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RESUMO: O presente texto defende a ideia de que a inclusdo vem sendo construida ha séculos e
polemizar algumas questdes relacionadas a ela. Sdo aventados argumentos de que a inclusdo ndo teve
inicio na década de 1990, em particular a partir da Declaragdo de Salamanca. Argumenta-se também
que, como um processo continuo iniciado ha séculos, a inclusdo se ampliard progressivamente, ao
mesmo tempo em que, como decorréncia do progresso, que implica inevitavelmente a emergéncia de
novas oportunidades e demandas, novas areas de exclusdo serdo criadas. Portanto, ndo havera uma
sociedade totalmente inclusiva. Admitir a possibilidade da inclusdo total significa admitir a estagnacéo
da sociedade. Mas, a utopia da inclusdo total é necessaria para servir de norte a permanente luta do
Homem em busca da progressiva melhoria na qualidade de vida, da superacdo de seus limites e de
acdo sobre o seu ambiente.

Palavras-chave: Diversidade; Estigma; Inclusao.

ABSTRACT: This text defends the idea that inclusion has been built for centuries and debates some
issues related to it. Arguments are put forward that inclusion did not start in the 1990s, particularly
after the Salamanca Declaration. It is also argued that, as a continuous process that began centuries
ago, inclusion will progressively expand, while new areas of exclusion will be created, as a result of
progress that inevitably implies the emergence of new opportunities and demands. Therefore, there
will not be an all-inclusive society. Admitting the possibility of total inclusion means admitting the
stagnation of society. However, the utopia of total inclusion is necessary to serve as a guide for the
permanent struggle of mankind in search of a progressive improvement in the quality of life,
overcoming his limits and acting on his environment.
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RESUMEN: Este texto defiende la idea de que la inclusion se ha construido durante siglos y debate
algunos temas relacionados con ella. Se argumenta que la inclusién no comenzo en la década de 1990,

particularmente después de la Declaracidon de Salamanca. También se argumenta que, como proceso

! Apesar do subtitulo, este texto ndo pretende apresentar uma historiografia da inclusdo. Alguns fatos histdricos
sdo referidos com o intuito de, por meio deles, desenvolver reflexdes para polemizar algumas questdes relativas a
compreensdo e pratica da inclusao.

2 Professor da UNESP. Doutor em Psicologia pela USP.
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continuo que comenzo6 hace siglos, la inclusion se expandira progresivamente, mientras que, como
resultado del progreso, que inevitablemente implica el surgimiento de nuevas oportunidades y
demandas, se creardn nuevos espacios de exclusion. Por tanto, no habra una sociedad totalmente
inclusiva. Admitir la posibilidad de una inclusion total significa admitir el estancamiento de la
sociedad. Sin embargo, la utopia de la inclusion total es necesaria para que sirva de guia para la lucha
permanente de la humanidad en busca de una mejora en la calidad de vida, superando sus limites y
actuando sobre su entorno.

Palabras clave: Diversidad; Estigma; Inclusion.

Introducéo

No lancamento de um novo periddico, a Revista Inclusdo & Sociedade, de cunho
interdisciplinar para tratar das questdes relacionadas a inclusdo, pode ser oportuno um texto
que polemize e levante divergéncias acerca de alguns assuntos em relacdo aos quais parece
haver relativa conformidade. A motivacdo para tanto ndo é nenhum amor pela discérdia em si,
mas pela necessidade de se promoverem debates acerca daquilo que parece, num dado
momento historico, relativamente inquestionavel. Nesse sentido, nem toda a argumentacao
aqui se baseia em evidéncias fidedignas, mas, em reflexdes plausiveis.

A analise empreendida no texto parte do pressuposto de que, para a compreensdo dos
fendmenos sociais, mesmo daqueles que parecem estritamente socioculturais, ndo se pode
negligenciar a natureza biologica do ser humano, a qual se faz presente nas manifestagdes
humanas, solidariamente integrada a natureza social e histérica do ser humano. Assume-se a
perspectiva, com Dobzhansky (1972), de que o Homem tem a sua natureza e a sua histdria,
compreendendo componentes bioldgicos e culturais, solidariamente interdependentes.

A variabilidade intraespecifica € uma condicdo biologica fundamental que caracteriza
qualquer espécie animal. E gracas a essa variabilidade que cada espécie, na sua historia
evolucionéria, tem a sua potencialidade para as necessarias adaptacdes face a adversidades
das condicGes de vida que ocorrem no seu habitat. As diferengas que cada individuo apresenta
em relagdo aos demais coespecificos® representam, no conjunto, uma ampla diversidade de
respostas que o coletivo pode apresentar diante de cada situacdo. Tais diferencas séo
ectogenética e autogeneticamente determinadas, isto é, sob a influéncia do meio e do
patrimonio genético (Dobzhansky, 1972). As diferencas interindividuais sdo solidariamente

integradas na sua origem, de tal sorte que nem sempre é facil apontar o que é determinado de

3 Contrariando um pouco a sua tendéncia, o autor faz uso, neste texto, de neologismo em algumas situaces para
evitar construgGes um tanto antiestéticas e talvez ganhar em preciséo.
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uma ou outra maneira, embora a contribuicdo de cada fonte possa variar amplamente
conforme as caracteristicas.

Na espécie humana, € crescente a forca da determinacao ectogenética, permitindo que
tradi¢bes culturais e valores éticos construidos historicamente se sobreponham, em
determinadas situa¢es, aos comportamentos autogeneticamente determinados no passado.
Um flagrante exemplo é a provisdo de cuidados especiais a doentes e idosos. Esse padrdo
evolucionério, ética e culturalmente determinado, se opbGe a ldégica evolucionaria, se
considerada estritamente em termos bioldgicos. Nesse raciocinio, é de capital importancia
compreender as condic¢Bes que favorecem esse tipo de evolucdo ectogenética.

Uma dessas condicdes que vale a pena destacar, para 0s propésitos da presente
discussdo, diz respeito a fartura de recursos e melhoria na qualidade de vida de um modo
geral. Em circunstancias de escassez de recursos e de condigdes adversas de vida, 0s
mecanismos autogeneticamente determinados podem manifestar-se mais fortemente. A
espécie humana, na sua historia evolucionaria, construiu uma trajetoria sui generis, que se
caracteriza pela permanente busca da melhoria na qualidade de vida, lancando médo de
recursos 0s mais variados, em conformidade com a historia particular de cada coletividade e
as condicOes correntes de vida. A melhoria nessas condi¢cdes permite até mesmo superar as
barreiras biologicamente impostas, incluindo ai ndo apenas o espetacular desenvolvimento de
tecnologias, como também a construcao, pratica e preservacdo de bens éticos e culturais. Esta
é a marca distintiva da espécie humana®.

Mesmo as manifestagdes consideradas essencialmente socioculturais, que variam de
uma época para outra e de uma cultura para outra, e facilmente influenciaveis por
determinantes socioecondmicos e culturais, podem conter fortes componentes bioldgicos,
ainda gue ndo imediatamente visiveis. Isto pode ser observado, por exemplo, na valorizagdo
da beleza corporal, a facial em particular, amplamente destacada e explorada socioeconémica
e culturalmente, que parece ndo guardar nenhuma relagdo com a biologia humana.

A atragdo pelo rosto bonito parece universal e conter ingredientes bioldgicos
importantes, como sugerem os estudos da atratividade facial em relacdo ao género (Fink &
Penton-Voak, 2002; Omote, 2014,). As faces de mulheres com tragos femininos e as de
homens com tragcos masculinos tendem a ser avaliadas como mais atraentes que as faces que

apresentam menos claramente o dimorfismo sexual. Mais ainda, mulheres em periodo fértil

4 Entretanto, observa-se a continuidade, ainda que muito ténue, entre a espécie humana e demais espécies
consideradas infra-humanas. Ha evidéncias de rudimentos de comportamento ético em alguns primatas
(Popazoglo & Paixao, 2019).

REVINCLUSO - REVISTA INCLUSAQ & SOCIEDADE <



A CONSTRUGAO DA INCLUSAO: UNA PERSPECTIVA HISTORICA

sdo mais atraidas por fotos de homens com tracos masculinos bem definidos. A predilecéo por
face atraente pode sugerir preferéncia por individuo saudavel. Tem sido encontrada correlacédo
positiva entre a atratividade facial e a percep¢do de saude. E esta correlagdo é mais forte no
julgamento de face de pessoas do género oposto ao dos percebedores, comparativamente ao
julgamento da atratividade e salde na face de pessoas do mesmo género (Jones et al., 2001)

Tais evidéncias fortalecem a hipotese de que a atracdo pelo belo pode ter raizes nas
razdes relacionadas a vida gregaria e, em ultima instancia, a necessidade reprodutiva. Os
estudos mostram que sdo avaliadas como atraentes as faces que apresentam tragcos de
normalidade e de salde (Fink & Pentonp-Voak, 2002; Omote, 2014). Essa relacdo se mantém
em culturas diferentes como a caucasiana e a japonesa (Perret, May & Yoshikawa, 1994).
Essa tendéncia pode manter-se mesmo com mudancas culturais que podem influenciar a
estética facial, como os padrbes de maquiagem e acessorios.

Reforcando essa linha de raciocinio, os estudos realizados a respeito da dilatacdo da
pupila, fenbmeno este que, para muita gente, deve representar um evento meramente
fisioldégico de reacdo a intensidade luminosa, tém trazido outras evidéncias da estreita
conexao entre o biologico e o sociocultural. Aléem da mera reagdo ao estimulo luminoso, a
dilatagcdo da pupila pode ocorrer como expressdo de diferentes estados emocionais (Hess,
1965). O tamanho da pupila, por sua vez, esta associado a percepcdo da atratividade facial,
havendo uma relacdo direta entre o tamanho da pupila e atratividade facial (Carvalho, 2010;
Carvalho, Andrade & Santos, 2019).

Desafios da diversidade na vida coletiva

Numa olhadela panoramica e superficial, verifica-se que as sociedades humanas vém
praticando variadas formas de se lidar com as diferencas, especialmente os atributos que
comprometem o seu portador no desempenho de fungbes consideradas importantes e 0s
comportamentos que destoam do padrdo considerado adequado ou desejavel. Os modos de
enfrentamento dos desafios colocados pela presenca de tais diferencas vém modificando-se,
acompanhando as mudancas que vém ocorrendo nas condicdes de vida das pessoas em geral e
nos valores sociais e espirituais com relacdo a concepg¢éo de ser humano.

Na evolucdo dos modos de enfrentamento dos desafios representados pela presenca
daquelas diferengas, pode ser reconhecida claramente a caminhada em dire¢do a progressiva
inclusdo desde os tempos remotos. As mais primitivas respostas a tal desafio, decorrentes das
condi¢des de vida em geral dificeis para todas as pessoas e da caréncia de conhecimentos

cientificos sobre a origem dessas diferencas, podem ser caracterizadas como sendo a forma
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mais gritante de exclusdo: a eliminacéo fisica da pessoa diferente. Este padrdo evoluiu para
diferentes formas de reclusdo (talvez os primeiros sinais de acolhimento), seja na propria
familia seja em organizacOes que podem ser qualificadas como instituices totais®. Esse
confinamento, que se caracterizava como uma forma de total dependéncia em relacdo aos
cuidados providos por outros, se modificou progressivamente, ampliando 0 espago para a
liberdade individual. Assim, podem ser reconhecidas as formas de institucionalizacdo
parciais, conhecidas como semi-internatos e externatos. Cada vez mais o deficiente passou a
depender de servicos institucionais voltados para metas especificas, culminando com o
atendimento em servigos ambulatoriais. Por fim, com os principios defendidos na incluséo,
mais explicitamente o deficiente passou a ser atendido em suas necessidades nos servicos
destinados a pessoas comuns e apenas excepcionalmente em servicos especiais®.

Os dilemas representados pela presenca de determinadas diferencas, bem como a
construcdo de variadas formas de enfrentamento dos desafios que tais dilemas colocam,
precisam ser avaliados numa perspectiva evolucionaria. As espécies animais desenvolveram
suas préprias estratégias de enfrentamento dos desafios colocados pelas adversidades, visando
a garantir a sua adaptacdo as mudancas do meio e a sua preservacao. Uma estratégia pela qual
a maioria dos mamiferos fez opcdo é a de viver em bandos, o que lhe assegura melhores
condicBes de sobrevivéncia e de satisfacdo das necessidades individuais. Essa opgéo, por sua
vez, traz novos desafios, qual seja a necessidade de conciliar o conflito potencial entre as
necessidades individuais e a vida coletiva. Sob certas circunstancias, as necessidades
individuais precisam ficar relativamente subordinadas as do grupo, para que seja viavel a vida
coletiva. E nesse sentido que, nas espécies animais que vivem em bandos, sem serem
genuinamente coletivas’, ha regras que estabelecem padrdes de comportamentos interativos
em situacdes essenciais da vida, como alimentacdo, acasalamento, reproducdo, criacdo de
filhotes, protecdo diante de predadores etc. Naturalmente, em animais infra-humanos, o

estabelecimento de tais regras se deu ao longo de geragdes, cujo patrimdnio genético foi

5 A instituicdo total pode ser caracterizada como um local onde pessoas em situagio semelhante de exclusio por
razbes médicas, comportamentais ou sociais vivem separadas da sociedade, sob a administracdo formal de
equipes de profissionais (Goffman, 1974). Séo, por exemplo, hospitais psiquiatricos tradicionais, presidios e
orfanatos.

® Seria interessante avaliar, com paixdo mas sem tendenciosidade ou vieses, as implicages dessa progressiva
mudanca no trato com as pessoas deficientes, seja para elas seja para toda a comunidade, observando
especialmente o lugar social que lhes é reservado nas mais variadas situacdes.

7 Os assim chamados insetos sociais — formigas, cupins, abelhas — sio genuinamente coletivos, no sentido de que
0s objetivos da col6nia tém primazia sobre as necessidades individuais. Isto é determinado endogeneticamente e
ndo ha necessidade de cada individuo ter que aprender as regras de conduta.

REVINCLUSO - REVISTA INCLUSAQ & SOCIEDADE < 0



A CONSTRUGAO DA INCLUSAO: UNA PERSPECTIVA HISTORICA

incorporando estratégias de sobrevivéncia eficientes, o que ndo dispensa os filhotes e jovens
de aprenderem muitas dessas regras no cotidiano da vida em coletividade.

As sociedades humanas desenvolveram variadas formas de exercer controle sobre as
condutas individuais, visando a harmonizar as necessidades e desejos individuais com a sua
opcdo pela vida em comunidades. Nas mais variadas situagdes corporativas, Ss&o
permanentemente construidos e renovados conjuntos de regras, formalizados e documentados,
havendo instancias que 0s constroem, outras que procuram assegurar 0 Seu cumprimento,
muitas vezes inclusive com um sistema punitivo vigente para os infratores.

As mudancas que ocorrem continuamente exigem uma constante adaptacdo ou
renovacdo desses codigos de conduta. Mas, nem sempre a atualizacdo desses codigos ocorre
de modo suficientemente agil para normatizar e ordenar as novas condutas. Além disso, nem
tudo é normatizavel, porque as agéncias sociais ndo podem prever a diversidade de valores e
condutas implicados que devem ser objetos de tal ordenamento. Mesmo que os codigos de
conduta sejam potencialmente eficientes, podem ndo exercer controle efetivo por diferentes
motivos, ocorrendo violacdo de normas. Assim, sdo criados também mecanismos de controle
social ndo formalizados, mas nem por isso menos eficientes. Tais sdo, por exemplo, a etiqueta
e a conduta protocolar vigente em determinadas situagfes sociais, 0s modismos nas mais
variadas areas de atividades e interesses humanos, a pressdao social para as pessoas
comportarem-se em conformidade com o que é considerado politicamente correto, etc.
Grupos especificos estabelecem suas proprias normas de conduta, por vezes mais eficientes
que as de toda a sociedade.

Desse rol precisa ser destacado o estigma como uma forma de se exercer controle
social com relacdo a posse de determinados atributos, a manifestacdo de certos
comportamentos e a afiliacdo a certos grupos (Omote, 1999a e 2004). O estigma, um nome
polissémico que adquiriu diferentes significacdes ao longo de séculos de seu uso®, pode ser
caracterizado como uma construcdo social cuja fungdo é a de marcar e desacreditar
socialmente as pessoas com atributos ou comportamentos que sdo considerados inadequados
ou indesejaveis em cada comunidade. Igualmente podem ser desacreditadas socialmente
pessoas que pertencem a determinados grupos sociais, etnoculturais e religiosos, considerados

indesejaveis. Como parte do mecanismo de controle social, as pessoas assim estigmatizadas

8 O termo estigma foi cunhado na Grécia antiga para designar marcas feitas no corpo de uma pessoa, com ferro
em brasa ou cortes, para sinalizar que se tratava de um individuo moralmente inferior, como ladréo, traidor, etc.
(Goffman, 1975). Desde entéo, o termo foi empregado para designar uma variedade de referéncias, com
significacdo tanto positiva quanto negativa.
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recebem tratamento distintivo da coletividade, sendo desacreditadas socialmente. Com o
descrédito social, podem sofrer privacbes de variadas oportunidades para a vida plena no
exercicio da sua cidadania e eventualmente até podem ser alvos de violéncia fisica,
psicoldgica ou social.

E preciso levantar questdes sobre a origem desse tratamento distintivo destinado a
certas minorias. Defende-se aqui 0 ponto de vista de que ndo ha nenhuma razdo para supor
gue 0s mecanismos naturais de evolugdo da espécie humana estejam inoperantes, em vista dos
competéncias extraordinarias que o Homem construiu, no sentido ndo mais de apenas
adequar-se ao meio, mas no de adequar 0 meio a suas necessidades, por meio do
desenvolvimento espetacular de tecnologias nos Gltimos séculos. Assim, pode-se supor que ha
componentes naturais na rejeicdo ndo a diferencas quaisquer, mas na rejeicdo aquelas
diferencas que, do ponto de vista natural, seriam inadaptativas.

Acrescente-se ai a rejeicdo também a diferencas que, embora ndo sejam
necessariamente inadaptativas do ponto de vista biolégico, podem representar violacdo as
normas de convivio social. Ndo se trata de uma visdo negativa ou pessimista do ser humano,
pois a ele se atribui também a capacidade Unica de, por meio da sua construcdo ideoldgica e
ética, superar os limites ou tendéncias impostos pela sua natureza. Assim, espera-se de seres
humanos condutas inadaptativas, do ponto de vista natural, como a de dar prioridade a
doentes e idosos, € ndo apenas a criancas, gestantes e mdes com crianca de colo no
atendimento a necessidades em situacOes especiais que presumidamente requerem tratamento
diferenciado daqueles considerados vulneraveis por diferentes razdes.

Gracas a sua evolucdo ética, os padrGes naturalmente adaptativos, cuja realizacdo
deveria ser demandada, sdo substituidos por outros que, se ndo fossem os valores e a
tecnologia desenvolvidos, poderiam comprometer a integridade e preservacdo da vida
coletiva. Atende-se, desta maneira, necessidades caras que fazem parte da historia
evolucionaria do Homem, como a defesa da igualdade de direitos fundamentais e a protecdo
aos mais fracos. Eis uma caracteristica essencial que pode diferenciar a histdria evolucionaria
do Homem da dos demais animais, referidos como infra-humanos.

Nesse mecanismo, é interessante observar que a percepcdo da necessidade de protecéo
parece agucar-se em situacbes de maior vulnerabilidade, como quando ocorre alguma
catastrofe. A histéria evoluciondria do Homem permite levantar a hipotese de que tal
mecanismo esta relacionado a relativa fartura de recursos e outras condigdes que garantam
seguranca e qualidade de vida para as pessoas em geral. Em situacfes de extrema escassez ou

de perigo, esse tipo de comportamento altruista pode arrefecer, quando 0s mecanismos
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bioldgicos de autoprotecdo podem ser privilegiados em detrimento de comportamentos social
e eticamente construidos. A fronteira entre uma ou outra alternativa parece depender do
padrédo de valores éticos construidos em cada coletividade.

Na andlise dos modos de enfrentamento das diferencas pelas sociedades humanas, é
essencial destacar a natureza dessas diferencas. H4 ampla gama de variacdo das diferencas, no
que diz respeito a sua origem e ao seu carater adaptativo. A grande maioria dessas diferencas
é construida com a participacdo, em maior ou menor extensdo, de determinantes naturais e
socioculturais. Uma diferenca qualquer nas caracteristicas constitucionais ou
comportamentais se torna alvo de atencdo somente em fungdo da sua significacdo para a
coletividade e a consequente reacdo das pessoas, seja de valorizacdo, rejeicdo ou
estranhamento. Nenhuma diferenca é intrinsecamente vantajosa ou desvantajosa em termos
sociais até que ocorra a reacdo dos outros. Nesse sentido, a audiéncia perante a qual uma
pessoa € deficiente e pela qual é tratada como tal se constitui em uma variavel critica para a

compreensdo da deficiéncia dessa pessoa.

Inclusdo como principio norteador

A longa caminhada em direcdo a inclusdo progressiva é repleta de marcos historicos
que indicam conquistas de diferentes ordens para o reconhecimento de direitos iguais e a
construcdo da cidadania em diversas partes do mundo. Destaca-se, por exemplo, o
desfazimento de alguns desvios tradicionais e consequente desestigmatizacdo de respectivas
categorias de pessoas desviantes. A Historia registra grandes transformacgdes que ocorreram
em relacdo ao tratamento recebido pela bruxaria, desde a perseguicao e condenacéo a fogueira
das bruxas até, em anos mais recentes, a realizacdo de eventos para a reunido de seus
praticantes. Do mesmo modo, a hanseniase foi amplamente desestigmatizada. Outros grupos
encontram-se em franco processo de desestigmatizacdo, como algumas minorias étnicas e a
homossexualidade.

Numerosos atos oficiais vém sendo firmados, como decorréncia da compreensdo da
necessidade de se formalizar o reconhecimento da importancia de a¢fes que contribuam para
a reducdo das discriminacdes contra as minorias e promovam a sua inclusdo. Além de
importantes documentos como a Declaragdo Universal de Direitos Humanos, apontam-se,
especificamente em relacéo a construcdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia, a decisdo do
parlamento da Dinamarca sobre o principio de normalizacdo (que ndo teve muita repercussao
nas praticas e debates brasileiros em relacdo ao tratamento dispensado a pessoas com

deficiéncia), a Declaracdo de Salamanca (que teve uma enorme repercussdo nos debates

> REVINCLUSO - REVISTA INCLUSAO & SOCIEDADE



A CONSTRUGAO DA INCLUSAO: UMA PERSPECTIVA HISTORICA

acerca da educacdo de pessoas com deficiéncia no Brasil, sensibilizando profundamente as
pessoas envolvidas direta ou indiretamente com a Educacdo Especial) e os novos direitos que
os deficientes conquistaram no Brasil (por exemplo, a efetiva exigéncia do cumprimento de
cotas para postos de trabalho em setores publicos e privados e a garantia em lei de acesso ao
ensino inclusivo).

Nesse rol de marcos histéricos da caminhada em dire¢do a progressiva inclusao, é
importante recuperar um fato nem sempre lembrado e apontar a sua participacdo na
construcdo dessa historia: 0 Ano Internacional das Pessoas Deficientes. A declaracédo, pela
Organizacdo das NacOes Unidas, de Ano Internacional das Pessoas Deficientes, em 1981,
teve, na nossa avaliacdo, uma consequéncia bastante positiva no nosso pais. As campanhas de
“conscientizagdo” veiculadas na oportunidade, nos diferentes meios de comunicagdo de
massa, contribuiram para que a deficiéncia e a pessoa deficiente passassem a fazer parte mais
constante no cotidiano das pessoas em geral. Esses assuntos eram restritos, até entdo,
basicamente a pessoas envolvidas direta ou indiretamente no tratamento de deficientes, como
0s proprios familiares e seus amigos mais proximos e os profissionais da area. Com as
campanhas, as informacdes acerca de deficiéncias passaram a adentrar os lares de pessoas em
geral e a imagem de pessoas deficientes tornou-se mais familiar com a presenca delas nas
telas de televisdo e em locais publicos.

O dominio da informacdo € certamente o ponto de partida para se promover qualquer
mudanca de valores, crencas, sentimentos e atitudes sociais em relacdo a deficiéncias e
pessoas deficientes. Ainda que inicialmente essas informacdes fossem desconfortaveis, na
medida em que passam a fazer parte do cotidiano das pessoas, contribuem para que 0 assunto
fosse objeto de comentarios e debates, em busca de uma solucdo confortavel. Nesse sentido, o
Ano Internacional das Pessoas Deficientes, proclamado pelas Nac¢Ges Unidas em 1981, teve
importante papel contribuindo para iniciar o processo de saida do gueto a que muitas pessoas
deficientes estavam confinadas.

Os intensos debates ocorridos acerca da inclusdo no Brasil, a partir da Declaragéo de
Salamanca, sugeriram alguns embaracos conceituais que precisam ser discutidos para a
devida compreensdo da perspectiva assumida neste texto. Dizem respeito a confusdes acerca
de algumas questdes em torno da incluséo: (1) a identificagcdo da inclusdo como um processo
de colocacgé@o ou insercdo de pessoas deficientes em um ambiente frequentado por pessoas
comuns; (2) o entendimento de que, com a incluséo, o foco de atencéo e o alvo da intervencao
passam a ser predominantemente, sendo exclusivamente, 0 meio no qual se pretende garantir a

participacdo do deficiente; (3) a énfase na solucdo espaco-temporal, isto é, a idéia de que o
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deficiente e 0 ndo deficiente devem estar juntos e fazer juntos as atividades para que ambas as
partes se beneficiem; (4) o mal entendido em relacdo ao uso de servigcos especializados,
creditando-lhes um carater segregativo intrinseco; (5) o raciocinio setorial da construcdo de
ambientes inclusivos, com énfase especial, sendo exclusiva, na inclusdo escolar; e (6) a ideia
de que a inclus&o total pode ser alcancada.

A inclusdo tem sido referida, muitas vezes, como um processo de insercao de pessoas
deficientes em um ambiente constituido, em principio, para pessoas que ndo apresentam
nenhuma necessidade especial. Dai, ¢ comum desenvolver a ideia de que a inclusdo ocorre
quando ha alguma pessoa deficiente participando desse ambiente, mediante adaptacdo em
algum aspecto do meio ou da atividade a ser desenvolvida. Em consequéncia, identifica-se um
ambiente como inclusivo ou ndo em funcdo da presenca ou auséncia de pessoa com alguma
deficiéncia. Defende-se aqui, com Oliveira (2003), a ideia de que a inclusdo deve ocorrer
anteriormente a presenca de uma pessoa deficiente, no sentido de que qualquer meio deve ser
construido de modo a incorporar todas as pessoas, permitindo-lhes desenvolver as atividades
para cuja realizacdo se destina. Isto implica, além das condi¢Ges geografico-arquitetonicas do
meio, que precisam garantir 0 acesso a todas as pessoas a quem se destina, a flexibilidade para
a adaptacdo de recursos e procedimentos, eventualmente até de alguns objetivos, para que
todas as pessoas que dele participam consigam realizar as suas metas. Um ambiente precisa
ser inclusivo, independentemente de haver ou ndo, num determinado momento, algum
deficiente que dele participa. E a presenca de condicbes de acesso e permanéncia, bem como
de realizacdo satisfatoria das atividades, que garante a participacdo de pessoas com
deficiéncia. Mas, mudangas nas demandas ocorrem continuamente, como consequéncia
natural do processo evolucionario humano, com o desenvolvimento de novas tecnologias e
novos habitos a requererem novas habilidades e capacidades.

Esse discurso um tanto otimista pode sugerir a ideia de que qualquer pessoa pode
participar de qualquer meio e dela tirar pleno proveito a depender basicamente de o ambiente
adequar-se as particularidades e necessidades dela. E preciso lembrar a existéncia de
patologias altamente incapacitantes que impedem a participacdo do seu portador na maioria
das situacdes, mesmo com adequagdes possiveis nas atividades, nos seus meios e até nos
objetivos. Mesmo nesses casos, 0 principio da inclusdo deve prevalecer, o que significa
prover-lhe servigos especializados para atender as suas necessidades. Nesse sentido, pode ser
mais adequada a ideia de provisdo de servigos de qualidade para todas as pessoas, em

conformidade com as necessidades e particularidades que cada uma delas apresenta. A
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ideologia e a ética da inclusdo precisam beneficiar todas as pessoas para além dos muros
escolares

O debate sobre a inclusdo teve uma consequéncia positiva de se direcionar o olhar
sobre o entorno da pessoa deficiente. No passado, essa atencao recaia quase exclusivamente
sobre o deficiente, por entenderem os estudiosos e profissionais da area que a deficiéncia
estava na pessoa deficiente, razdo pela qual deveria ser examinada a pessoa deficiente para a
compreensdo das suas dificuldades ou do seu nivel de funcionamento e direcionar a ela toda a
intervencéo.

Em vérias ocasifes, explicitamos a ideia de que o nivel e 0 modo de funcionamento de
uma pessoa s6 podem ser compreendidos, se for examinado o conjunto representado pela
pessoa deficiente, com todas as suas caracteristicas constitucionais e a sua histéria de vida, e 0
meio social no qual € identificada e tratada como deficiente (Omote, 1979, 1980, 1994 e
1996). Discutimos amplamente toda a possibilidade de se construirem e consolidarem
dificuldades e até impedimentos, quando o foco € inteiramente direcionado a préopria pessoa
deficiente, num contexto em que ela é percebida e tratada como portadora de uma série de
dificuldades, inadequac®es, imperfeicdes e impedimentos. As fortes expectativas associadas a
essas crencas podem acabar por transformar em realidade comportamental, por meio do
mecanismo conhecido por profecia auto realizadora, o que era apenas suposi¢oes (Rosenthal
& Jacobson, 1968).

Em alguns debates sobre a incluséo, sobretudo a escolar, tem sido dada muita énfase a
necessidade ou a conveniéncia de os deficientes e os ndo deficientes estarem juntos no mesmo
espaco para realizarem juntos as atividades, para que ambas as partes se beneficiem desse
encontro. Esse apontamento é oportuno e € plenamente compreensivel o destaque a ele dado,
considerando que por décadas a Educagdo Especial brasileira, a despeito de toda a discussao
integracionista, caracterizou-se por promover a segregacdo de deficientes. Convém,
entretanto, lembrar mais uma vez que a segregacao praticada no passado nao pode ser
interpretada como uma decorréncia inevitdvel das alternativas de servigos oferecidos,
referidos muitas vezes como segregativos. Bons recursos foram empregados para a promocao
da segregacdo. Dai, seria um lamentavel equivoco simplesmente banir do rol de alternativas
de atendimento aqueles servicos identificados como segregativos, como se o carater
segregativo fosse uma propriedade intrinseca a eles (Omote, 1989, 1995, 1999b, 2000 e
2003). A integracdo (ou a inclusdo) pode ser proporcionada pela natureza e finalidade do uso

que se faz desses recursos.
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A obediéncia cega a ideia de estarem juntos os deficientes e ndo deficientes para
fazerem juntos as atividades pode ser referida como uma espécie de solucédo espaco-temporal
para 0 complexo problema de oferecer condi¢des favoraveis para a aprendizagem de alunos
deficientes, sem que, com 0 uso de recursos especiais, fossem segregados. Tal solucédo, se
equivocadamente praticada, pode privar o aluno deficiente de ter acesso a ensino de qualidade
melhor, dependendo dos objetivos instrucionais, que pode ser provido em ambiente
especialmente destinado apenas a alunos com dificuldades ou necessidades especificas que
requerem equipamentos ou condi¢fes que nao podem ser adequadamente gerenciados em
ambiente de classes de ensino comum. Se, de um lado, é extremamente importante uma
permanente e desvelada atencdo para que ndo se promova a exclusdo de usuarios de servicos
ou recursos especiais, de outro lado, é igualmente necessaria a especial precaucao no sentido
de ndo priva-los do ensino de qualidade em nome da inclusdo. Com a inclusdo, esses servicos
especiais adquirem particular importancia. Nao se destinam apenas a estudantes que podem
ser caracterizados como deficientes, mas a qualquer estudante que apresente necessidades
educacionais especiais temporaria ou permanentemente. Na pratica corrente, ainda prevalece,
veladamente, a cisdo entre o0 ensino comum e o ensino especial. Os recursos de Educacao
Especial, construidos ao longo de décadas de esforgos empreendidos na educacao escolar de
criangas e jovens com deficiéncias, precisam ser destinados a qualquer estudante, deficiente
ou nao, que deles possam beneficiar-se, temporaria ou permanentemente, para assegurar-lhes
ensino de qualidade. A mera permanéncia em classe de ensino comum ndo pode ser
interpretada como indicativo do ensino inclusivo.

Um ambiente inclusivo ndo precisa restringir-se as situacGes nas quais as pessoas
realizam as atividades em conjunto. Mais do que isso, um ambiente inclusivo deve promover
o desenvolvimento e a qualidade de vida o mais pleno possivel de todas as pessoas, fazendo
uso, para tanto, de variados recursos, de conformidade com as necessidades e particularidades
de cada pessoa. A constituicdo de subgrupos para a consecucdo de determinadas metas, em
funcéo de interesses ou necessidades comuns, faz parte normal da vida coletiva em qualquer
sociedade humana. E preciso compreender de vez que néo é esse arranjo que leva intrinseca e
inevitavelmente a discriminacéo e segregacdo de determinados subgrupos. O foco de atencéo
deve recair sobre as reacfes da coletividade, na qual as caracteristicas associadas a certos
grupos sociais tém significado especial de diferentes espécies de desvantagem, o que conduz a
manifestagdes de rejeicdo e exclusdo. Mudangas na forma de atendimento a pessoas
discriminadas, estigmatizadas e excluidas ndo implicam necessariamente a construcdo de uma

sociedade genuinamente inclusiva.
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Entre tantas necessidades a serem consideradas, deve ser reconhecida aquela em que
as pessoas precisam estar juntas com seus pares iguais, isto €, aqueles que compartilham o
mesmo drama. S&o fendmenos sociais amplamente reconhecidos como parte integrante do
funcionamento de qualquer sociedade e a sua ocorréncia ndo causa nenhuma estranheza em
especial, se sucederem com pessoas comuns. A mesma manifestacdo por parte de grupos
minoritarios pode ser avaliada como uma conduta segregacionista e mal vista. As relagdes
interpessoais e sociais se desenvolvem em ambientes nos quais ocorrem inevitavelmente
comparagdes entre pessoas, umas com outras. Tais comparagdes ocorrem com as que se
encontram em posi¢do superior em relacdo a algum atributo, com as que se encontram em
posicdo inferior e com as que estdo na mesma posicdo. Sdo referidos por upward social
comparison, downward social comparison e lateral social comparison (Festinger, 1954;
Gibbons, 1986; Wills, 1981). Essas comparagdes sociais Sd0 essenciais para que as pessoas
consigam realizar a sua autoavaliacdo e localizar-se no seu espaco social representado pelas
pessoas com as quais convivem direta ou indiretamente.

Tal ambiente inclusivo ndo diz respeito apenas a situacdes em que ha reconhecimento
institucional da segregacao e exclusdo de minorias, mas se estende a todos os ambientes que
fazem parte da vida cotidiana de todas as pessoas. Seria um enorme contra-senso envidar
esforgos para a construgdo de escolas inclusivas, sem que houvesse a mesma preocupacao
com todos 0s espacos sociais do cotidiano de uma comunidade, como a familia, 0 mundo do
trabalho, o lazer e a cultura, as agéncias sociais em geral, etc. Na verdade, s6 € concebivel a
inclusdo, se for pensada no ambito de toda a sociedade. Nesse sentido, 0s nossos debates
acerca da inclusdo sdo um pouco restritos, focalizando essencialmente algum ambiente
especifico, sobretudo o educacional.

Na realidade, a questdo é ampla, envolvendo toda a vida social de uma coletividade.
Estdo implicados ai desde fenbmenos microscopicos como as relagBes interpessoais entre 0s
atores envolvidos — como pessoas com deficiéncia, seus familiares e profissionais — até
fendmenos macroscdpicos como as condi¢es socioecondmicas e culturais.

Para uma abordagem mais integral da questdo da inclusdo, o debate precisa ir para
além dos individuos especificos com alguma dificuldade expressiva e o seu entorno social
imediato como a familia, escola, servicos de salude e mercado de trabalho, como
habitualmente tem sido feito. E preciso olhar para toda a coletividade e ndo apenas para
individuos especificos. Todos 0s setores da sociedade precisam ser acessiveis a todas as
pessoas, ainda que, em circunstancias especiais, essa acessibilidade ocorra de diferentes

maneiras, conforme as particularidades de cada pessoa. A inclusdo ndo ocorre Gnica nem
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principalmente na Educagdo, embora neste setor tenha sido mais amplamente debatida e
merecido mais atencdo®.

Nesse empreendimento, é imprescindivel a compreensdo de que a incluséo total ndo
pode ser alcancada, tanto porque, de um lado, a sociedade estd em permanente mudangca,
criando novas demandas e requerendo novas competéncias, quanto porque, de outro lado, as
novas geracdes de pessoas se modificam, com novas diferencas interindividuais. Admitir a
inclusdo total como uma meta a ser alcancada € admitir a estagnacdo da sociedade e a
reproducao das mesmas caracteristicas de uma geracao para a outra. Mas, a utopia da inclusdo
total é necessaria para dar norte a busca permanente do Homem pelas novas conquistas que,
de alguma maneira, representem melhoria na qualidade de vida de todas as pessoas. A
inclusdo ndo é, entdo, um estado a ser alcangado, mas um processo dinamico e continuo.

Na analise comumente empreendida acerca do atendimento dispensado a pessoas com
necessidades especiais, como deficiéncias e autismo, frequentemente aponta-se a importancia
de compreender o fenbmeno a partir da interface entre a Educacdo e a Saude, sugerindo a
ideia de que existem ai tanto problemas de natureza constitucional quanto sociais em solidaria
interacéo.

Essa interface precisa ser ampliada para a relagdo interdependente entre o biolégico e
o0 sociocultural, sob a perspectiva historica e dinamica da evolu¢do humana. Implica que olhar
0 entorno social imediato de uma pessoa com deficiéncia ndo é suficiente para a compreensdo
plena das infinitas acep¢des com que muitos conceitos sdo empregados, além da ampla
diversidade de motivos e propdsitos com que diferentes procedimentos de atendimento séo
praticados.

Conhecimentos construidos nas areas de Psicologia Social, Antropologia, Sociologia,
Economia, Histdria e tantas outras disciplinas devem compor o quadro de referéncia para a
compreensdo dos modos de funcionamento de uma coletividade, desde relagGes
interindividuais entre pessoas especificas até as politicas publicas adotadas para o
enfrentamento de diferentes questdes sociais. Em sintese, a deficiéncia ndo é desvio da
normalidade. A patologia eventualmente associada pode sé-lo, mas a deficiéncia é parte
integrante da vida normal de uma coletividade. Os mesmos referenciais conceituais precisam

dar conta de explicar tanto a deficiéncia quanto a ndo-deficiéncia (Omote, 1994).

® Sem nenhuma intenco de trazer uma perspectiva pessimista, pode ser um contrassenso defender a inclusio de
determinadas minorias num ambiente em que predominam amplas desigualdades sociais. Assim, a luta pela
inclusdo escolar deve ocorrer no bojo de agdes mais amplas de reducédo das desigualdades sociais (talvez seja
melhor: melhoria na qualidade de vida de todas as pessoas).
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