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RESUMO

O presente artigo visa apresentar o Banco Comunitario como um modelo de
negdcios de Economia Compartilhada. Para tal, foram feitos levantamentos
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dos artigos cientificos com a temdtica do Banco Comunitario com filtro para
os artigos disponiveis nos periddicos Capes/Mec com essa temitica, além de
busca sistematica na biblioteca do Instituto Banco Palmas. Deste modo,
pretende-se mostrar que ha uma falta de estudos em compreender os
Bancos Comunitdrios como uma Economia Compartilhada. O artigo,
portanto, visa primeiro mostrar o que é um modelo de negdcios em
Economia Compartilhada, e, depois, propde uma revisao de literatura sobre
o Banco Comunitario, com énfase em suas principais caracteristicas, que o
vinculam a uma rede em economia compartilhada.

Palavras-chave: Bancos Comunitarios. Economia Compartilhada.

ABSTRACT

This article aims to present the Community Bank as a business model of
Sharing Economy. To this end, surveys of scientific articles with the theme
of the Community Bank with a filter for the articles available in capes/mec
journals with this theme were made, in addition to a systematic search in
the Palmas Bank Institute library. Thus, it is intended to show that there is a
lack of studies in understanding Community Banks as a Shared Economy. The
article, therefore, aims first to show what is a business model in a Sharing
Economy, and then proposes a literature review about the Community Bank,
emphasizing its main characteristics, which link it to a network in a shared
economy.

Keywords: Community Banks. Sharing Economy.
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1 INTRODUCAO

A grande preocupagdo com sustentabilidade, hiperconsumo e questdes
relacionadas trazem a temdtica da Economia do Compartilhamento para o debate atual.
As relagdes de consumo, hoje em dia, estdo sendo desenvolvidas de maneira
desenfreada, dentro de um sistema capitalista, onde os recursos sdo escassos € a
producdo acaba sendo limitada a disponibilidade de recursos (Bradshaw & Brook, 2014).

A resposta a todo esse movimento é a economia compartilhada, configurada
como o préximo estdgio da operacdao da economia (Cohen & Kietzmann, 2014). Assim,
surgem diversos modelos de negdcios entendidos como consumo colaborativo ou de
economia de compartilhamento, que envolvem as ideias basicas de troca. Todo esse
contexto atual advém de uma proposta mais sustentdvel.

As teorias econ6micas formuladas e convencionadas do século XIX até meados
do século XX entendem o crescimento econdmico apenas medido pela quantidade de
riqueza dos paises ou sempre visando o lucro na eterna relagdo entre demanda e oferta,
dentro dos mercados. Apds seguidas crises e o aumento nas diferencas entre ricos e
pobres, observado apds a crise de 2008, é natural que surja um questionamento a
respeito da fragilidade do paradigma economico atual: como repensar o modelo de se
ter a sociedade fundamentada sobre e somente pelo livre comércio, onde o consumo
estd no centro (Sundararajan, 2016). A economia compartilhada surge como uma
alternativa vidvel de trabalho colaborativo, contendo o compartilhamento de ideias e
praticas (Botsman & Rogers, 2009). Ha inuUmeras inciativas que podem ser enquadradas
dentro dessa prdtica, como a Uber e a Airbnb (Da Silva, 2020), e dentre estas destacam-
se 0s Bancos Comunitarios, insurgentes e em expansao na sociedade brasileira atual.

Neste artigo, bancos comunitarios podem ser definidos como:
um servico financeiro, de natureza comunitdria, voltado para o apoio as economias
populares de bairros e municipios com baixo indice de desenvolvimento econémico,
gue tem por base os principios da Economia Solidaria e oferece a populagao de baixa
renda quatro servigos: o fundo de crédito solidario, moeda social circulante local,
feiras de produtores locais e capacitacio em Economia Solidaria (Segundo, 2008,

p.1).
O objetivo deste artigo é compreender se os bancos comunitarios sdo um modelo

de economia compartilhada. Dessa forma, através da revisdao da literatura, apresentou-
se o conceito de economia compartilhada, e os diferentes tipos de modelos de negdcios

associados a essa teoria. Sequencialmente, buscou-se analisar o histdrico dos bancos
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comunitdrios no Brasil, identificando a aderéncia do banco comunitario a um desses

modelos de economia compartilhada.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para esse artigo, define-se economia compartilhada como um sistema
socioeconOmico que possibilita um conjunto intermediario de trocas de bens e servigos
entre individuos e organiza¢cdes que visam aumentar a eficiéncia e a otimizacdo de
recursos subutilizados na sociedade (McLaren e Agyeman, 2015). Para Botsman e Rogers
(2011), o compartilhamento chegou ao seu auge e sucesso pensados em trés frentes:
tecnologia, colaboragdao e a necessidade de que os produtos e servigos fossem mais
eficientes, saindo da tradicional visdo capitalista de consumo desenfreado. Apesar de ja
existirem praticas anteriores aos anos 2000 entendidas ja como de “compartilhamento”,
este modelo de desenvolvimento de negdcios ganhou maior expressdo na atualidade,
devido a conectividade a Internet e pela tecnologia mével “on-line” disponivel e ao
alcance de praticamente toda a populacdao mundial (Shirado, 2019).

Nesse sentido, o ato de consumir passa a ser, portanto, mais que uma agao pura
do capitalismo: ha o desenvolvimento de um novo estilo de vida, onde a propriedade é
substituida pelo direito de uso de bens e servicos para satisfazer as necessidades
humanas (Rahman, 2016). O conceito de consumo colaborativo ou de economia
compartilhada pode ser entendido ao se identificar as relagdes humanas na aquisi¢cao
de bens e servicos, antes vislumbradas de maneira tradicional, e sendo a compra
efetivada sem possibilidades de empréstimos ou divisdes (Cohen & Mufioz, 2016). Na
area de direito foi proposto o termo “economia compartilhada” em 2008, como sendo
uma economia hibrida, composta pela economia comercial, com a troca de bens tangivel
ou intangivel, e da economia compartilhada, que é regida pelo vinculo entre as pessoas,
relacionadas emocionalmente, ndo levando em consideracdo as questdes monetarias
de maneira obrigatdria. Os exemplos levantados nesse periodo sobre esta economia
hibrida sdao as empresas com fins lucrativos que utilizam software de uso livre
(compartilhado) para obter valor monetario (comercial) por meio de a¢Ges porta a porta

(Lessig, 2008).
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Para tal, podem ser entendidas sete dimensdes distintas de compartilhamento de
modelos de negdcios dentro de economia compartilhada, sendo estes: 1) plataformas
para colaboracdo, 2) recursos subutilizados, 3) intera¢des porta a porta; 4) governanca
colaborativa; 5) missdes; 6) financiamento alternativo; e 7) dependéncia tecnoldgica
(Muioz & Cohen, 2017). O levantamento feito destaca que plataforma, recursos e
interacdo sao usados de maneira intercambidvel e podem desempenhar ambos os
papéis. Logo abaixo segue breve explicacdo sobre cada dimensdo explorada.

Plataformas de colaboracdo sao definidas, no estudo, como as conexdes digitais
ou os recursos fisicos distribuidos no compartilhamento de iniciativas destinadas a
melhorar o atingimento do objetivo do negécio. Recursos subutilizados sdo os recursos
que alguém possui a “posse” e que nao sdao totalmente utilizados, e podem ser
compartilhados; um grande exemplo disso é a mobilidade compartilhada (uso de carros
e veiculos para transporte de maneira compartilhada). Interacdes porta a porta
entendidas como sendo a conexdao entre dois pontos, que sdo ao mesmo tempo
“cliente” e “fornecedor” (Botsman e Rogers, 2015).

Governanca colaborativa, que veio para expandir o contexto da economia
compartilhada para além das plataformas de compartilhamento, trazendo, com forca
para a tematica, os modelos de base comunitaria, enxergados dentro do paradigma de
compartilhamento. Em missGes sdo pensados fatores alternativos para a formacao de
novos empreendimentos, como o empreendedorismo social; ou sustentavel; ou
comunitario; entre outros; ou seja, que buscam o motivo e/ou significado para os
fundadores das iniciativas de compartilhamento. Financiamento alternativo é a
dimensdo alternativa de financiamento, observadas em vdarios negdcios atuais.
Dependéncia tecnolégica é relacionada ao compartilhamento de plataformas, e pelo uso
de Big Data, e/ou outras tecnologias de informacdo e comunicagdo (Chase, 2015). Essas
sete dimensdes quando relacionadas, resultam em 5 tipos de modelos de negdcios em

economia compartilhada, conforme tabela abaixo.
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Tabela 1 - Percepgoes da tipologia do modelo de negdcio

Inquérito 1 2 3 4 5

Causas do Modelo Buscando solugdes Esse tipo é O reconhecimento O desejo de otimizar Fundadores com
de Negdcios escalaveis com impulsionado por de eficiéncias que recursos a nivel movimentos quase
emergente expectativas de uma légica de podem ser obtidas a local. altruistas de

Caracteristicas
conectadas

Resultado da
configuragdo do
Modelo de Negdcios

investidores de
capital de risco.

A dependéncia da
tecnologia e o foco
pesado na interagdo
Ponto a Ponto sdo o
que facilita a
escalabilidade da
maioria dos modelos
de negdcios de
compartilhamento.
Enquanto isso,
finangas alternativas
e governanga
colaborativa
restringiriam o ritmo
de escala.

Solugdes escaldveis
apoiadas por uma
plataforma de
intermediagdo forte.

eficiéncia
subjacente,
buscando otimizar
recursos
subutilizados.

Para alcangar os
resultados desejados
de otimizagdo de
recursos
subutilizados, o foco
significativo na
tecnologia e na
atividade Ponto a
Ponto para o
compartilhamento
de recursos do
usudrio final sdo
fundamentais.

Modelos escalaveis
para otimizagdo de
recursos, embora
sejam modelos
potencialmente
menos atraentes
para investidores
externos.

partir de modelos de
otimizagdo de
recursos da
empresa.

Esse tipo combina
plataformas
tecnoldgicas com
recursos adquiridos
pela empresa para
compartilhamento
generalizado pelos
usudrios.

Do
compartilhamento
de carros ao
compartilhamento
de roupas, este
modelo permite o
controle ndo sé6 da
plataforma, mas dos
recursos a serem
compartilhados.
Embora o
investimento
necessdrio para este
modelo seja maior
que o Tipo 1, ele
ainda pode ser
escalavel ao permitir
o controle de
qualidade.

Nenhum dos fatores
identificados precisa
estar presente para
permitir que o Tipo 4
funcione.

Compartilhamento
altamente
localizado, de baixa
tecnologia,
principalmente
baseado no espaco.

aplicagdo de
tecnologia para
facilitar o impacto
social e/ou
ecoldgico.

Nesse tipo, as
empresas
aproveitam todos os
recursos menos
subutilizados para
facilitar o
compartilhamento
entre pares.

O potencial impacto
global nas
comunidades,
embora a
atratividade para os
investidores
tradicionais possa
ser baixa.

Fonte: adaptado de Mufioz e Cohen, 2017, p. 29.

Estes modelos de negdcios elencados acima podem ser, portanto, entendidos com
a existéncia (ou ndo) das sete dimensdes expostas. Em resumo, o modelo de negécios |
pressupde ter interagdo e tecnologia, juntamente com governanga e recursos em um
modelo de negdcios desenhado para as multiddes (exemplo: Airbnb). J& o modelo de
negdcios Il combina a presenca de algumas condi¢cGes, sendo estas: interacdo, recursos
e tecnologia, e também missdo (exemplo: BlaBlaCar). O modelo de negdcios Il estd
atrelado a existéncia de recursos e tecnologias, configurando também um modelo de
negdcios para as multiddoes. Os modelos de negdcios IV e V sdo considerados como
combinacgdes Unicas e de cobertura bruta baixa. O modelo de negdcios IV possui apenas
o compartilhamento de baixa tecnologia. E 0 modelo de negécios V possui as dimensdes
de tecnologia e de interacdo, além de possuir as de financiamento, de missdo e de
governanga em seu escopo, ndao possuindo apenas recursos, entre todas as dimensdes

apresentadas para um modelo de negdcios de economia de compartilhamento. Essas
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condicbes do modelo V sdo consideradas como modelo utépico de economia
compartilhada, idealizado pela midia, mas ndo intuitivo empiricamente. (Mufioz &

Cohen, 2017). Seguem exemplos destes 5 modelos de negécios, na Tabela 2, abaixo.

Tabela 2 - Resumo dos casos e modelos de negdcios

Tecnologia baseada Consumo colaborativo Negocios para Compartilhamento do espago Compartilhamento utdpico
em multidées multiddes com uso de baixa tecnologia

Instacart Left over Swap* Rent the Prep Atlanta Kiva
Musketeer Bla Car Runway Talent Garden

Etsy Vandebron Cargomatic

Nimber Muni Rent* Cohealo

Upwork Nimber Fon?

Left over Yerdle* Task

Swap* Share yoour meal Rappid”

Bla Car* Warp it VintA

Vandebron

Ok Coin

Task Rabbit*
Maven
Udacity
Muni Rent*
Kickstarter
Airbnb
Vint?
Mosaic
Yerdlle*

Skillshare

Fon”

Fonte: adaptado de Mufioz e Cohen, 2017, p. 30.

ACasos sobrepostos entre as solugdes 1 e 3
*Casos sobrepostos entre as solugbes 2 e 3

Conforme os dados apresentados nas tabelas acima, percebe-se que apenas um
Unico caso do modelo de negdcios V, chamado utdpico, foi encontrado no
levantamento, sendo este o da kiva.org, fundada em S3o Francisco (Califdrnia, Estados
Unidos), que é uma plataforma de micro empréstimos porta a porta. A organizacao Kiva
permite pequenos empréstimos (microcrédito, geralmente multiplos de 25 dodlares),
para pequenas iniciativas ou negdcios, em paises em desenvolvimento, e ndo possui fins
lucrativos, sendo intermediaria na concessdao de microcrédito (possui parcerias com
grandes empresas). Segundo a plataforma kiva.org, em consulta efetuada em 19 de
junho de 2021, até fevereiro de 2017 foi gerado USS 1 bilhdo (USD), desde sua fundacio
em 2005, a partir de 1,5 milhdo de credores. A tecnologia utilizada na kiva.org

desempenha um papel ndo apenas na facilitagdo dos empréstimos, mas também no
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acompanhamento do progresso dos microempreendedores, e no sucesso das iniciativas

nas comunidades que atende.

3 METODOLOGIA

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é caracterizada como qualitativa,
visto que busca compreender a légica de processos e estruturas sociais, a partir de
anadlises em profundidade de um ou poucos casos particulares (Alonso, 2016).

No que tange sua finalidade, a pesquisa sera exploratéria, definida como aquela
gue tem o objetivo de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, pensando
a formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores, e descritiva, pois terd como propdsito descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
(Gil, 2008). Finalmente, abordando o procedimento da pesquisa, destaca-se seu carater
bibliografico e documental, sendo, portanto, uma revisao de literatura, tendo a Rede de
Bancos Comunitdrios do Brasil como objeto central e seus desdobramentos como objeto
secundario.

Conforme Martins & Bicudo (1989, p. 24) a experiéncia de um determinado
aspecto da realidade é tida como “uma relacdo entre aquilo que é experienciado e
aquele que esta experienciando”, e outra contextual, com a ideia de que seja possivel
compreender os fendmenos partindo do modo “como ele se relaciona com as demais
entidades com as quais esta no contexto onde aparece”.

Para tal, partiu-se do referencial tedrico citado na parte anterior deste artigo,
qgue traz a conceitualizacdo dos modelos de negécios de Economia Compartilhada
(Mufoz & Cohen, 2017), e de uma busca sistemadtica na plataforma “Periddicos
Capes/Mec” efetuada em junho de 2021, tendo como foco os termos “Banco
Comunitdrio”. Desta busca, foram filtrados 19 artigos. Os resultados obtidos desta
pesquisa efetuada por assunto, pelo termo “banco comunitario” (19 trabalhos de
pesquisa como objeto inicial de estudo sobre o tema) foram quantificados e qualificados
de acordo com categorias em temas. O método de pesquisa utilizado foi a analise de
conteudo classica, onde “um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando

a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
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mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producgdo/recepgao (variaveis inferidas) destas
mensagens” (Bardin, 2011, p. 47).

Em busca de publicagbes sobre o tema em
https.//www.institutobancopalmas.org/artigos-e-pesquisas-academicos/, foram
encontrados em 25 de junho de 2021: 10 pesquisas em portugués, 15 artigos em
portugués, 9 pesquisas em inglés, 6 artigos em inglés, 1 pesquisa em francés, 2 artigos
em francés, 2 pesquisas em espanhol, e 1 artigo em espanhol, sendo todas essas
publicacdes de carater publico. O sitio do Instituto Palmas traz também 6 publica¢des,
em diversos idiomas, de carater privado (pago). Deste modo, a consulta a tal acervo se
faz de maneira eficaz para aqueles que buscam bibliografia que tratam da questdo dos

Bancos Comunitarios como centro.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dentre os artigos pesquisados por assunto nos Periddicos Capes/Mec, nenhum
deles mostrou a relagdo entre economia compartilhada e a configuracdo dos bancos
comunitarios especificamente. Dos 19 artigos filtrados, foram excluidos 6, sendo: 2
artigos repetidos na referida busca, 1 editorial, 1 almanaque, e 2 que traziam as palavras
banco e comunitario em diferentes partes do texto, ndo sendo, portanto, do escopo da
pesquisa proposto. Dos 13 artigos restantes, 2 mencionavam o Banco Comunitario
como uma organizacao civil, tratando de assuntos relacionados as sociedades civis e sua
legitimidade, ndo sendo também este o foco de pesquisa.

Dos artigos restantes (11 artigos no total), 5 artigos tratam de temas ligados a
educacdo financeira em geral e a relacdo com os bancos comunitarios, ou seja, ndo
trazem a luz a tematica proposta por este artigo. Sendo assim, restaram apenas 6 artigos
do referido filtro que, de alguma forma, trazem a temadtica dos bancos comunitdrios
como agentes de economia solidaria, sendo atores de desenvolvimento local
(empreendimento social), e fornecedor de microcrédito local. Dentre estes 6 artigos,
apenas 3 deles trazem para a discussdo o ecossistema da plataforma e as taxonomias

para a sua implementagao como comunidades digitais de empreendedorismo social,
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caracteristica principal e essencial para a categorizacdo de bancos comunitarios dentro

do Tipo 5 dos modelos de Economia Compartilhada definidos por Mufioz & Cohen

(2017). Desta maneira, fica evidente que esse foco de pesquisa esta em seu inicio, e,

portanto, sendo de extrema importancia o desenvolvimento de mais pesquisa nessa

area. Tais artigos podem ser vistos na tabela 3, que traz a classificacdo em temas de

todos os artigos levantados (11 artigos focais) em pesquisa aos Periddicos Capes/Mec.

Tabela 3 - Quantidade de Artigos “Periddicos da Capes” pelo assunto Banco Comunitario por temas

Relagdo entre Educagdo Financeira e Bancos
Comunitarios

Relagdo entre Desenvolvimento local e Bancos
Comunitarios

Plataformas e Ecossistemas de Inovagdo e
Bancos Comunitarios

Meneghetti, R. C. G.; & Barrofaldi, R. de C. Z. B.
(2015). Praticas Efetivas em Educagdo
Matemdtica no contexto de um banco
comunitario. Boletim de Educagdo
Matemdtica, Vol.29(53), pp.809-827

Rigo, A. S.; & Do Nascimento, I. R. T.; & De
Medeiros Brandao, P. (2018). Like father, like
son? Collective decisions taking into account
family relations/tal pai, tal filho? Decisdes
coletivas tendo em conta relagdes familiares
(teaching case/caso de ensino).
Administracao: Ensino e Pesquisa RAEP,
Vol.19(1), p.135(26)

Tafuri, D. M.; & Gongalves Junior, L. (2015)
Educagdo, cultura e economia soliddria: a
experiéncia dos trabalhadores do banco
nascente/Education, culture and solidarity
economy: teh experience of workers of
Nascente Bank.

Trabalho & educagdo, Vol.24(1)

Gattai, S.; & Bernardes, M. A. (2013) The socio-
educational process in the solidary economy
movements and the role of the
university/Papel e responsabilidades da
universidade no processo socioeducativo
presente em movimentos de economia
solidaria/El  proceso socio-educativo en
movimiento de economia solidaria y el papel
de la universidad.

Revista de  Administracao
Vol.14(6), p.50(32)

Calazans, D. L. M. E S.; & de Souza, W. J.; &
Pequeno, N. P. F.; & Resende de Araujo, F.; de
Lima, V. Jr. (2019) Integrating university
extension into teaching and research in
Administration: systematization of experience
with indigenous people in the light of the
objectives of sustainable
development/Integrando a extensao
universitaria ao ensino e a pesquisa em
Administracao: sistematizacao de experiencia
junto a indigenas a luz dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel. Administracao:
Ensino e Pesquisa RAEP, Vol.20(3)

Mackenzie,

Rigo, A. S.; & Franga Filho, G. C. de. (2017) O
paradoxo das Palmas: andlise do (des)uso da
moeda social no “bairro da economia
solidaria”.

Cadernos EBAPE.BR, Vol.15(1), pp.169-193
Kuyumijian, R.; & de Souza, E. M.; de Santanna,
S. R. (2014) An analysis about the local
development: the social entrepreneurship at
Morro do Jaburu--Vitoria (ES), Brazil/Uma
analise a respeito do desenvolvimento local: o
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financas soliddrias (Singer, 2002), pressupde que os atores sociais envolvidos criam as
iniciativas de inovagdo social, chamadas de Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento
(BCD’s). Tais instituicdes sdo solidarias, comunitdrias e associativas, e tém o intuito de
reorganizar economias locais, desenvolvendo, assim, trabalho e renda. Deste modo,
busca-se uma nova ldgica financeira nos locais de atuacdo, que resulta, ao final, no
desenvolvimento social e econémico local. Os bancos comunitarios representam, assim,
instrumentos importantes das comunidades em que estdo inseridos (Segundo &
Magalhdes, 2009).

As moedas sociais (locais) e os bancos comunitarios sdo o maior exemplo de
“financas solidarias”, este sendo um campo diversificado de modos de organizacdo com
vistas ao desenvolvimento de localidades mais empobrecidas (Franga Filho, 2015).
Conforme descrito pelo quinto modelo de economia compartilhada proposto, o
chamado modelo utdpico, com a combinacdo de tecnologia e interacdo (condi¢Ges
principais); e financiamento, missdo e governanca (condi¢cdes periféricas) com a
auséncia de recursos (também condicdo periférica), (Mufioz & Cohen, 2017), os bancos
comunitdrios sdo sugeridos como possuidores de todas estas caracteristicas, e possuem
como finalidade primeira promover o bem-estar social e satisfazer as necessidades
sociais das pessoas. Os bancos comunitdrios ndo possuem lucros privativos e geram
mudanca social (Medeiros, Machado, Pereira, Costa, & Gomez, 2017).

Do ponto de vista legal, os bancos comunitarios sdao vistos como uma OSCIP
(Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) de Microcrédito (De Paula, 2013),
classificacdo similar, se for observado atentamente, ao exemplo da Kiva.org (Mufioz &
Cohen, 2017). Em outras palavras, tanto os bancos comunitérios (a exemplo do Banco
Palmas) como a Organizacdo Kiva exercem atividades que, a priori, deveriam ser
desempenhadas pela esfera publica. Sendo assim, sdo consideradas também
organizacdes de solidariedade, conforme os artigos elencados.

Os bancos comunitdrios, como pode ser percebido nessa pequena
contextualizacdo apresentada, fornecem servicos de micro financgas, ou seja, servicos
bancarios a pessoas fisicas ou juridicas que ndao possuiam esse tipo de servico
anteriormente (Khavul, 2010). Estes servicos visam melhorar a infraestrutura local e
apoiar os empresarios e o desenvolvimento econémico da regido, num propdsito similar

ao sugerido pela plataforma Kiva.org, como descrito anteriormente neste estudo.
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O Brasil é um dos pioneiros em microcrédito, com a criacdo do Programa UNO —
Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Propriedades, em Pernambuco em 1983;
em 1987 foi criado o Centro de Apoio ao Pequeno Empreendedor Ana Terra no Rio
Grande do Sul - CEAPE/RS, modelo posteriormente adotado em outros Estados; em 1989
o Banco da Mulher/Secdo — Bahia passou a trabalhar com microcrédito e
posteriormente ampliou seu atendimento ao publico masculino.

O primeiro banco comunitario do Brasil foi o Banco Palmas, que comecou a sua
atividade em 1998. A comunidade do conjunto Palmeiras, em Fortaleza (Ceard, Brasil)
nao possuia condi¢des de se autossustentar no local, e, por isso, foi iniciada a emigracao
da localidade, em busca de outra regido para moradia, com melhores condicées. Uma

|II

pesquisa intitulada “mapa da produgdao e consumo local” mostrou que a comunidade,
com cerca de 25.000 pessoas, gastava RS 1,2 milhdo em compras, sendo que 80% desse
consumo vinham de produtos de outros bairros. (Silva Junior, 2004).

O primeiro valor de dinheiro recebido, em doacdo, pelo Banco Palmas adveio da
organizacao Cearah Periferia (Organizacdao Nao Governamental) que tinha a finalidade
de melhora nas condi¢des de moradia nos bairros ao redor da cidade de Fortaleza,
Ceara. O articulador desta atividade foi Joaquim de Melo, que era padre na igreja local,
e hoje é o articulador maior da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios. Com o
recebimento do valor de RS 2.000,00 para o inicio do Banco Palmas, as atividades de
circularidade no bairro foram iniciadas (Silva Junior, 2004). Depois, o Banco Palmas
recebeu uma segunda onda de recursos, em forma de doagdo, no valor de R$ 51.302,00,
recebido da Organizacao Inter eclesidstica para a Cooperagdao ao Desenvolvimento
(ICCO) para a construcdo de um prédio que se transformou na Escola Comunitaria de
Socioeconomia Solidaria (Palmatech). Parte deste montante se transformou na moeda
local (Palmas), que foi utilizada, neste primeiro momento, para o pagamento dos
salarios dos funcionarios do Banco Palmas (PS). O Banco Palmas, portanto, passou a
possuir uma rede de financiadores/parceiros, para os quais sdo apresentados relatérios
sobre o uso dos valores emprestados junto ao banco (Instituto Banco Palmas, 2023).

Desde o inicio da criacdo do Banco Palmas em 1998, em Fortaleza, Ceard (Brasil) e
da moeda Palmas em 2002, alguns estudos foram tracados para descrever e interpretar
esta experiéncia singular de busca pelo desenvolvimento de maneira territorial (Borges,

2011; Franga Filho e Silva Junior, 2009).
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Inicialmente, foi criado pelo Banco Palmas um sistema econémico no bairro por
meio de uma linha de microcrédito alternativo para produtores e consumidores usando
instrumentos de incentivo para o consumo local com cartdo de crédito e moeda social
circulante, e com novas formas de comercializagdo, como feiras e lojas solidarias. (De
Paula, 2013) Em 2003, os moradores do Conjunto Palmeiras criam o Instituto Palmas
com o intuito de servir de apoio para o Banco Palmas e para ser suporte para os
préximos bancos comunitdrios que ainda iriam surgir. Em 2006, em Parceria entre a
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES) e o Instituto Palmas, surge a Rede
Brasileira de Bancos Comunitarios (RBC). Foi idealizado um convénio entre o Banco
Palmas e o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), e com
isso o Banco Palmas obteve uma carteira de crédito no valor e RS 700.000,00 e passou
a intermediar o Banco Popular do Brasil e as regides que mais necessitavam deste
crédito, sendo a maioria delas polarizadas no nordeste brasileiro. (Braz, 2014). Politicas
de fomento e parcerias acabaram sendo as maiores fontes de lastreio do funding do
Banco Palmas, pioneiro no Brasil, e modelo para os demais bancos comunitdrios em
fundacdo., conforme mostrado na figura abaixo.

Em 2016, a Rede Brasileira de Bancos Comunitdrios, por intermédio do Instituto
Palmas, adquiriu o Sistema E-dinheiro, com todas as ferramentas da plataforma, incluso
o internet banking, as marcas e patentes, via recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES). A plataforma pertencia a empresa Moneyclip, que foi a

criadora do sistema E-dinheiro e parceira da Rede de Bancos Comunitarios.

Com a compra da Plataforma, temos agora um Banco Digital de propriedade
exclusiva da rede de Bancos Comunitarios a disposicdo da Economia Solidaria e do
povo brasileiro, oferecendo uma variedade de servigos financeiros e bancarios,
dentro dos marcos regulatérios do Banco Central. Essa aquisicdo nos faz avancar
para o didlogo com o Governo Federal, estadual e municipal na perspectiva de
pagarmos via Banco Comunitario Digital varios servigos publicos, como
aposentadorias, bolsa familia, salarios e outros.

Nesse momento, a perspectiva da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios é tornar
a Plataforma E-dinheiro como o Banco Digital das Finangas Solidarias, trazendo para
dentro do sistema além dos Bancos Comunitarios, os Fundos Solidarios e as
Cooperativas de Crédito. (Instituto Banco Palmas, 2021).

Assim ha um grande ecossistema de conexdo/inovacdo que mantém relacdo entre
os usuarios e a Rede de Bancos Comunitarios do Brasil, sendo o Instituto E-dinheiro
Brasil o responsavel pela Plataforma digital E-dinheiro. Tais caracteristicas sdo, para
além de uma economia solidaria, também necessarias para a implantagdao do chamado

modelo de negdcios em economia compartilhada.
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Conforme levantamento do Instituto Palmas em 2014, a Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios era formada por 103 bancos, com disposicdo de quantitativo entre
estados brasileiros. Recentemente vem sendo feito um levantamento dos bancos
comunitarios do Brasil, onde s3o identificados aproximadamente 140 inciativas de
bancos comunitarios que integram a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (Pupo,
2020).

Com a finalidade de alcancarem um objetivo comum, os bancos comunitarios
fazem uso da plataforma e-dinheiro, e se associam numa rede brasileira de bancos
comunitarios, também via plataforma, a qual estd em teste experimental a partir de
junho de 2021, para a concessdo de empréstimos via um fundo nacional de créditos da
Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (portal de crédito), conforme informag¢ées do
Instituto Palmas (recuperado em 25 de junho de 2021).

A tematica dos bancos comunitarios e o desenvolvimento de moedas sociais,
apesar de ser um tema de estudo recente de pesquisa académica, tém aumentado em
numeros no Brasil. Os campos de conhecimento atrelados a essa tematica sdo voltados
para o campo de suas relacdes econémicas (Souza, 2016); o entendimento da dindmica
dos organismos (Silva Junior, 2004); a questao de sociabilidade (ferramenta social e de

educacdo financeira) e a dinamica criada no local (Braz, 2014).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Instituto Palmas, que possui como slogan “um sistema integrado de crédito,
producdo, comércio, consumo e felicidade humana”, e a Kiva.org com o argumento
maximo “faca um empréstimo, mude uma vida”, ambos disponiveis em suas
plataformas para consulta publica, estdo associados as caracteristicas de fundacdo com
movimentos “quase altruistas”, que facilitam o impacto social de seus negdcios
propostos. Nesses casos hd, portanto, um impacto global em potencial nas comunidades
mais carentes, de baixa atratividade para os investidores tradicionais. Na kiva.org uma
pessoa pode emprestar 25 ddlares pessoais para um projeto global com um propdsito
sustentavel e receber cerca de 96% de volta, como reembolso, colocando assim o

dinheiro em circulagdo, segundo o préprio sitio kiva.org. (recuperado em 05 de julho de
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2021). Desta maneira, a pessoa pode optar por um mutuario escolhendo, portanto, uma
causa para o investimento, em um modelo crowdfounding (financiamento coletivo) com
reembolso.

O objetivo proposto pela plataforma kiva.org é o de trazer a inclusdo financeira,
com o poder de melhorar as vidas das pessoas, como objetivo principal, sendo uma
organizacao sem fins lucrativos internacional, com a missdao de expandir o acesso
financeiro para ajudar comunidades mais carentes a prosperar, sendo, também esta a
finalidade ultima dos bancos comunitarios, como argumentado anteriormente. O
diferencial do modelo proposto pela Kiva.org é o fato de ser um empréstimo e ndo uma
doacdo, o que a assemelha ao propdsito dos bancos comunitdrios, que fornecem
empréstimos para o fomento local: apenas a maneira de levantamento de funding de
ambos é a principal diferenca, além de sua abrangéncia (plataforma kiva.org conecta
mutuarios ao redor do mundo, enquanto o a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios
operacionaliza empréstimos para a populacdo do Brasil, ainda em carater experimental,
por meio de um portal de crédito).

Porém, atualmente, ha estudos incipientes que trazem a questdo de levantamento
de fundos para os bancos comunitarios por meio de “investidores sociais”, similar ao
modelo de crowdfounding, proposto pela kiva.org, e também a proposta, em carater
ainda experimental, da formacdo de um portal de crédito, que envolvera toda a rede
brasileira de bancos comunitarios, por meio da juncao de seus fundos rotativos
solidarios. O aporte de funding por meio dos bancos comunitdrios, conforme
apresentado anteriormente, é feito por meio de editais governamentais (escassos no
momento atual), doacGes (de pessoas fisicas, juridicas ou entidades parceiras), o
rastreamento do E-dinheiro (percentual repassado aos bancos comunitarios devido a
movimentacdo diaria de valores na plataforma E-dinheiro para pagamentos e
transferéncias), e também fundos rotativos soliddrios. O interessado no empréstimo
junto ao Banco Comunitdrio, deve se tornar um associado, e abrir uma conta na
plataforma E-dinheiro, que é um sistema virtual de pagamentos e recebimentos. Apds
isso, o mutudrio solicita o empréstimo, o qual passa por um processo de analise de
crédito mais organico, menos burocratizado, e com aval, em geral, da “vizinhanca

solidaria”, entre outros.
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Ja na plataforma kiva.org, um mutudrio solicita um empréstimo, que passa pelo
processo de subscricdo e aprovagao. Apds essa etapa, o empréstimo é depositado na
Kiva para que os credores o apoiem, e, neste momento, é aberto aos credores o
financiamento coletivo, a partir de 25 ddlares ou mais. O mutuario reembolsa o
empréstimo, e os credores usam o reembolso para financiar novos empréstimos, doar
ou retirar o dinheiro. A Kiva.org, conforme consulta em sua plataforma em 10 de julho
de 2021, possui 4 milhdes de mutuarios, estando presente em 77 paises, possuindo 1,9
milhdo de credores, tendo o volume de 1,60 bilhdo de délares em empréstimos até hoje,
e possuindo uma taxa de reembolso de 96,2%.

A Rede Brasileira de Bancos Comunitarios possui por volta de 120 mil associados.
Em 2020, aproximadamente 1 bilhdo de reais foram utilizados pela rede brasileira de
bancos comunitarios, sendo cerca de 6 milhdes de reais em créditos e microcréditos,
conforme dados divulgados pela prépria rede. Estas instituicdes que foram pioneiras em
sua constituicdo no territorio brasileiro sdo o maior exemplo de economia de
compartilhamento, visto que todas se utilizam da plataforma e-dinheiro para a
integracdo de todos os associados (investidores e tomadores), e mais recentemente
(junho de 2021) integrados em um grande fundo mutuo de crédito, de maneira ainda
experimental. No sitio do Instituto Palmas ha um link para doa¢des, que é uma das
principais formas de arrecadacdo de fundos para os empréstimos feitos pelo Banco
Palmas, pois desde 2015, a rede de bancos comunitarios passou a ser desvinculada da
parceria junto aos bancos comerciais, e buscando as suas proprias fontes de
financiamento, visto também a diminuicdo de editais governamentais em apoio a essa
rede (Instituto Banco Palmas, 2021).

As principais caracteristicas dos Bancos Comunitarios, conforme disposto na
pagina do instituto Palmas recuperado em 10 de julho de 2021, sdo: a propria
comunidade decide criar o banco, tornando-se sua gestora e proprietdria; atua sempre
com duas linhas de crédito: uma em reais e outra em moeda social circulante local; suas
linhas de crédito estimulam a criacdo de uma rede local de producdo e consumo,
promovendo o desenvolvimento enddgeno do territério; apoia os empreendimentos
com estratégia de comercializacdo como: feiras, lojas solidarias, central de
comercializacdo, etc.; atua em territdrios caracterizados pelo alto grau de exclusao e

desigualdade social; volta-se para um publico caracterizado pelo alto grau de
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vulnerabilidade social, sobretudo aqueles beneficidarios de programas sociais
governamentais de politicas compensatdrias; funda sua sustentabilidade financeira, em
curto prazo, na obtencao de subsidios justificados pela utilidade social de suas praticas.

O funding dos bancos comunitdrios advém de doagdes ou agdes solidarias
promovidas nos bairros de localizacdo do banco comunitario, chamados de “fundos
rotativos criados pelas comunidades”, e via editais governamentais e também da taxa
resultante da circulacio da moeda social eletrénica (plataforma E-dinheiro). Os
empréstimos sdo fornecidos a seus associados, possuidores de conta na plataforma E-
dinheiro, por meio de analise de crédito, com intencdo a promover acgdes
empreendedoras. — crédito de consumo (que ndo é muito usual na atualidade) e crédito
produtivo (com a finalidade de produgdo de algum bem) — empreendedores, que
passam por analise de crédito, sempre de maneira mais organica e menos burocratica.
Ainda ndo ha, de maneira pratica e/ou experimental a aquisi¢cdo de funding pelos bancos
comunitdrios por meio de empreendedores sociais (investidores sociais), como é
desenvolvido atualmente pela Kiva.org, sendo esta, em linhas gerais, a diferenca
tracada, enquanto objeto de analise entre as duas instituicdes sugerias no estudo: a
Plataforma Kiva.org e os Bancos Comunitdrios, via Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios.

Por outro lado, todas as demais dimensdes elencadas pelo modelo de negécios de
economia de compartilhamento 5, sendo estas: tecnologia, interacao, financiamento,
missao e governanga em seus escopos sao encontradas na Kiva.org e também na Rede
Brasileira de Bancos Comunitarios. Ambas ndao possuem apenas recursos, também
prerrogativa do modelo 5 (utdpico), e cada inciativa possui sua maneira de arrecadar
recursos, sendo projetadas de maneira parecida, mas ndo iguais, conforme ja descrito
anteriormente.

Evidenciou-se também, neste artigo, que ndo hd uma grande quantidade de
estudos sobre essa tematica, conforme revisdo sistematica proposta por meio de
pesquisa nas plataformas citadas. Deste modo, este tipo de estudo de revisdo de
literatura relacionando os bancos comunitarios a modelos de negdcios de economia
compartilhada se faz necessario tanto no Brasil como no mundo. Estes estudos futuros
devem ser avangados com o intuito de serem levantadas mais evidéncias e subsidios

para o melhor desenvolvimento e entendimento do funcionamento destes organismos
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sui generis, a exemplo da Kiva.org e do Instituto Banco Palmas, que atuam por meio de
plataformas, e instituicdes similares, de maneira utdpica, visando o desenvolvimento

sustentavel de localidades.
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