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RESUMO

O presente trabalho traz como tema principal os fatores motivacionais de
colaboradores em uma empresa situada na cidade de Santa Maria/RS, do setor da
construcdo civil. Observando tais fatos, o objetivo deste estudo é investigar os
fatores que levam a motivar os funcionarios desta empresa em questdo. O
procedimento metodoldgico foi uma pesquisa aplicada, expondo os objetivos e
abordando o problema de forma quantitativa. A coleta de dados ocorreu por meio
de questionarios estruturados com perguntas fechadas e foram respondidos por
colaboradores disponiveis na cidade no dia da aplicacdo. Os resultados da
presente pesquisa sdo apresentados em forma de tabelas que apontam a
percepcao dos colaboradores quanto aos fatores que os leva para motivacdo. A
partir dos dados levantados, pode ser observado que os colaboradores se sentem
motivados na organizacdo, pois em uma escala likert de 05 pontos, a média geral
foi de no minimo média 4, o que se pode considerar um étimo resultado, tanto
pelo lado do empregado quanto pelo do empregador.

Palavras-chave: Motivacao; Construcao Civil; Fatores Motivacionais

ABSTRACT

The present work brings as its main theme the motivational factors of employees
in a company located in the city of Santa Maria/RS, in the civil construction sector.
Observing such facts, the objective of this study is to investigate the factors that
lead to motivating the employees of this company in question. The methodological
procedure was an applied research, exposing the objectives and approaching the
problem in a quantitative way. Data collection took place through structured
guestionnaires with closed questions and were answered by employees available
in the city on the day of application. The results of this research are presented in
the form of tables that show the perception of employees regarding the factors
that lead them to motivation. From the data collected, it can be seen that
employees feel motivated in the organization, as on a 05-point Likert scale, the
overall average was at least 4, which can be considered a great result, both on the
side the employee and the employer.

Keywords: Motivation; Construction; Motivational Factors

JEL Classification: M5 - Personnel Economics.
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1. INTRODUCAO

O cendrio econémico nacional tende a ser cada vez mais competitivo uma vez que as
empresas acabam disputando os mesmos clientes e ainda oferecem um servi¢co ou produto
semelhante umas das outras, dessa forma, é preciso buscar por uma administracdo
direcionada as estratégicas de mercado e da atual conjuntura econémica do Pais (PANEGALLI,
2010). Conforme Vasconcelos (2001), as organizacdes diante desta realidade tém buscado por
alternativas de sobreviver e se manter no mercado, e por outro lado, os seus colaboradores
acabam sofrendo grandes desgastes, tanto fisico quanto emocional, devido ao ritmo para
acompanhar a produgao necessaria para que estas mudangas possam ocorrer.

A busca por um maior envolvimento e comprometimento por parte dos colaboradores
da organizacdo e demais pensamentos voltados a administracdo e gestdo estratégica
evoluiram desde os primdrdios da Ciéncia da Administracdo, afirma Reis (2001 apud
MIRANDA, 2009). Conforme Dubrin (2003), embora ja tenham ocorrido grandes mudancas em
programas de incentivos, existe ainda um modelo de gestdo desatualizado e extremamente
tradicional nas empresas atuais. Este modelo ndo busca, na maioria das vezes, valorizar o
potencial destes funcionarios e nem mesmo se preocupa com a sua qualidade de vida, o que
tem provocado um costumeiro debate, afirma o autor.

Estes debates giram em torno dos fatores motivacionais, pois eles possuem influéncia
direta na qualidade de vida dos colaboradores das organiza¢des e consequentemente na
natureza dos servigos por eles prestados. Segundo Marotto et al. (2016), a chave para a
mudancga da realidade das empresas e o seu desenvolvimento consistem na valorizagao do
capital humano. Quando a empresa conseguir identificar os fatores de contribuicdao para a
satisfacdo e realizacdo dos individuos, podera utilizar-se desta ferramenta para o alcance dos
seus objetivos, esclarecem os autores. Se a organizacao souber utiliza-los a seu favor, isto
resultara em comprometimento por parte dos funcionarios em decorréncia da motivacao e
satisfacdo no trabalho desses.

Na industria da construgao civil, atividade econ6mica ja conhecida historicamente por
seus altos indices de acidente de trabalho e precarizagao, nas ultimas décadas tem seguido
uma trajetéria de crescimento acentuado no Pais (NASCIMENTO, 2018 et al.). Este
crescimento, porém, nao significa apenas boas noticias. Conforme dados da Camara Brasileira
da Industria e Construcdo (CBIC, 2012), este setor é um dos que mais apresenta acidentes de

trabalho e taxa de rotatividade em seu quatro de pessoal.
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Acredita-se que um dos principais fatores causadores desta condicdo seja a auséncia
de motivacdo por parte dos colaboradores em questdo, pois a mesma impulsiona o
trabalhador no atingimento dos objetivos almejados (ANTUNES, et al. 2013). Quando estes
ndo sentem-se motivados o rendimento tende a ser mais baixo que o esperado, além disso, a
motivacdo busca proporcionar as pessoas o empenho e dedicacdo necessarios para a
execucdao de determinadas tarefas, fazendo com que tenham engajamento e disposicdo
naquilo que se propdem de fazer (SILVA, 2008; SANTQOS, 2010). O setor da construcdo civil em
nivel nacional caracteriza-se, de modo geral, por condi¢cdes de trabalho precarios e
insatisfatdrios, fragilidade dos vinculos empregaticios, rotatividade e absenteismo
desenfreados, elevados indices de acidentes em detrimento da insalubridade, seguido de
baixos salarios (TAKAHASHI et al., 2012). Esta caracteristica do setor adicionada ao cenario
economico atual dificulta a relagdo do trabalho.

Conforme salienta Drehmer (2006, p. 14) “a dificuldade do setor da construgdo civil
decorre do absenteismo e reflete em alta rotatividade”. Segundo justifica o autor, as principais
causas deste problema surgem devido ao empregador ndo despender a devida atencdo as
reais necessidades dos funciondrios, o que os leva a exercerem suas profissdes de maneira
informal.

Diante do exposto e da relevancia da motivagao para as empresas e colaboradores,
justifica-se este estudo pela necessidade que emergiu de se aprofundar estudos desse cendrio
em busca de compreender acerca da motivagdo no ambito organizacional para um maior
conhecimento e gerenciamento da equipe de trabalho, além de poder contribuir fornecendo
subsidios para tomada de decisGes assertivas e coerentes com os desafios enfrentados pela
gestdo, especialmente no que tange as pessoas.

Segundo Tractenberg (1999), a competitividade latente faz com que seja necessdrio
criar condi¢Oes favoraveis para os colaboradores, de modo com que seja possivel satisfazé-
los tanto pessoal quanto profissionalmente e que esses fatores se tornam cruciais para a
permanéncia da empresa no mercado de atuacao perante a concorréncia cada vez mais
acirrada. Correa (2010) salienta que quando a organiza¢do se preocupa em analisar estas
varidveis de promoc¢ao de bem-estar no trabalho e qualidade de vida, ela compreende a
importancia da motivacao e passara a fazé-la de forma assertiva, o que gerard um diferencial
competitivo para a obtengdo do seu sucesso organizacional.

Ante este pressuposto, a atual pesquisa tem a intencdo de responder a seguinte
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pergunta de pesquisa: “Quais sdo os fatores que motivam os colaboradores de uma empresa
de Construgdo Civil situada na cidade de Santa Maria/RS?”. O objetivo geral da pesquisa foi
investigar os fatores que motivam os funciondrios de uma empresa de construgao civil na
cidade de Santa Maria/RS. Para isso, os objetivos especificos foram: caracterizar o perfil dos
envolvidos/respondentes; e descrever a percepcdo dos respondentes quanto a motivacdo
para trabalhar. Diante disso, para responder ao problema de pesquisa e atingir os objetivos

propostos, a atual pesquisa classifica-se como aplicada, quantitativa e descritiva.

2. REFERENCIAL TEORICO
Este item tem o intuito de conceituar e trazer o leitor a base sobre motivacdo e seus

fatores, bem como a motivacdo no setor de construcao civil.

2.1 Fatores Motivacionais e Motiva¢ao no Trabalho

A motivacdo no trabalho passou a ser estudada em meados do século XXI, no qual foi
possivel destacar o crescimento de pesquisas referentes a capacidade de compreensdo acerca
da sua influéncia no ambiente de trabalho. S3o multiplos os aspectos observados, como
afetos, emocgdes, os valores, comportamento, a cogni¢do dos individuos, entre outros fatores
(LATHAN; PINDER, 2005).

E preciso levantar os principais fatores que implicam para o surgimento da motivagdo
nos individuos (CHIAVENATO, 2002). Muitas pesquisas e estudos foram desenvolvidos ao
longo da histéria da administracao na tentativa de explicar os fatores da motivacdo humana.
Em muitos campos de aplicacdo do conhecimento é possivel observar forte interesse em
relagio a compreensdo do processo motivacional tendo em vista que os gestores
organizacionais buscam por colaboradores motivados na equipe em rela¢do ao trabalho bem
como a organiza¢ao a que pertencem, ante o pressuposto, acreditam que o nivel de motivacao
é capaz de melhorar o desempenho ao mesmo tempo que garante ganhos na produtividade
(BORGES; ALVES-FILHO; TAMAYO, 2008; QUEIROGA, 2009; ZERBINI; ABBAD 2010).

Segundo Tamayo e Paschoal (2003) o estudo da motivagao no trabalho tem sido foco
de pesquisas nacionais e internacionais, pois o tema estreita a relacdo da produtividade
individual com a organizacional. Champion (1979 apud Costa et al, 2016) ressalta a

importancia de considerar a motivacao e a satisfacdo dos colaboradores para a eficiéncia e
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eficdcia organizacional: “Existem certos fatores que se forem alterados, introduzidos ou
eliminados na amplitude de vida do individuo, provocam mudancas na disposicdo psicoldgica
do mesmo, influenciando na eficdcia individual e no desempenho das tarefas”.

A motivacdo é a chave para o comprometimento. E mais facil as organizacdes
encontrarem pessoas competentes do que comprometidas e, diante disto, elas devem buscar
por alternativas visando a promocdo de politicas motivacionais de modo a manter seus
funcionarios motivados e oferecer um ambiente propicio e com beneficios para que eles
obtenham eficacia e desempenhem com dedicagdo as suas atribuigdes didrias (TAVARES,
2009).

Marras (2002) defende que deve-se levar sempre em consideracdo o capital humano
da empresa a fim de se obter maiores niveis de produtividade, por isso melhorar a qualidade
de vida no trabalho bem como a satisfacdo e motivacdo destes colaboradores para com as
suas atividades laborais sdo estratégias que devem ser abordadas. A interpretacao dos fatores
gue mais influenciam a satisfacdo dos funcionarios é fundamental para conseguir motiva-los
a fim de obter engajamento e melhores resultados na produtividade da empresa como um
todo (GIL, 2001; BERGAMINI 2006; MAXIMIANO, 2015).

Além disto, a motivacdo quando combinada com habilidades e capacidades dos
colaboradores resulta em maior produtividade humana bem como comprometimento
organizacional (DAVIS E NEWSTRON, 2006). Leite, Marinho et al. (2016) salientam que as
pessoas se motivam de acordo com suas necessidades intrinsecas, ou seja, ele s6 tera
motivagdo em exercer uma necessidade de nivel superior quando ele atingir a satisfacdao de
suprir a necessidade inferior que ele esta realizando.

O grau de satisfacdo e motivagao dos colaboradores pode afetar tanto a estabilidade
interna como da empresa como um todo. Um funciondrio desmotivado pode se sobressair no
contexto da empresa e isto pode causar desequilibrio e afetar outros colaboradores, pois
entende-se que o papel da motivagado traz consigo a vontade de “ser produtivo no trabalho”
de modo a proporcionar melhores resultados organizacionais, fato que hoje é almejado nos

negaocios, pois torna as empresas mais competitivas (ANTUNES; SANT ANNA, 1996).

2.2 A Motivagao na Construgao Civil
Segundo Trentin (2017) “a industria de construcdo é estrategicamente importante

para a sustentacdo do desenvolvimento socioeconémico por seus elevados efeitos de
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encadeamento intersetorial e estabilizacdo da renda e emprego”. Conforme dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2015) e Camara Brasileira da Industria da
Construcado - CBIC (2016), o setor da construcao civil possui uma representatividade de 6,4%
no PIB nacional e sua cadeia produtiva 8,5% e nos ultimos anos alcancou a marca de 3,2
milhdes de colaboradores com carteira assinada.

Para Dacol (1996) a atividade da construcdo civil desempenha um importante papel
para o desenvolvimento do Pais, sendo uma atividade que assume a montagem da
infraestrutura econémica e social que sdo indispensaveis para o processo da industrializacdo
de modo a reduzir o desemprego, uma vez que gera inUmeras oportunidades de emprego.
Além disto, para Colombo e Bazzo (2001) essas particularidades que diferenciam dos demais
setores, porém, criam alguns obstaculos para a inovagdao em canteiros de obras e introducao
de maquinarios e equipamentos.

Segundo a edicdo da Pesquisa Anual da Industria da Construcdo — PAIC realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no ano de 2017 a atividade da construcao
civil gerou 280 bilhGes em valor de incorporacdes, obras e servicos da construcdo e deste total,
94,4% foram provenientes de obras e servicos da construcdo, e o restante, de incorporacgées
de imoveis construidos por outras organizagées. Ainda, o setor englobou 126,3 mil empresas
ativas. Ademais, ha trés grupos no Setor da Construgdo civil com maior participagdo no valor
de incorporagdes, obras e servigos de construgao, sendo 24% obras residenciais, constru¢ao
de rodovias, ferrovias, obras urbanas e obras de arte especiais 18,8% e servigos especializados
para constru¢ao em 18% (IBGE, 2017).

Diante deste numero e representatividade, pode-se compreender a sua importancia
para a economia em geral, pois compde o setor com maior poder de elevar o crescimento em
curto e médio prazo, além de absorver tanto mao de obra qualificada quanto desqualificada,
gerando empregos em larga escala, por ter como caracteristica o uso intensivo de mao-de-
obra, reforcando a visdo do setor ser um grande gerador de empregos e capacidade de
absorcdo de mao-de-obra (ALMEIDA, 2011; TERRA, 2017). Ainda assim, a construcdo civil tem
sido considerada por outros setores como uma atividade atrasada, diante das suas condicdes
de trabalho precdrias e pessoal ndao qualificado, além do elevado nimero de acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais (BARZELLAY e LONGO, 2011).

O fator humano, ou seja, os colaboradores sdo de extrema importancia no processo

produtivo, pois estdo diretamente ligados a qualidade final dos produtos e/ou servigos e na

Rev. Empreendedorismo, negdcios e inovagao. S. B. do Campo (SP), v.08, n01, 2023 |93



Natiele Severino de Castro, Leticia Gomes dos Santos, Veridiane Barbara de Souza, Ana Claudia da Rosa

construcdo civil ndo ocorre de forma diferente. Qualquer falha humana que ocorrer no
processo produtivo pode causar ndo somente problemas para a pessoa que cometeu, mas
também para a empresa, seguranca dos colegas de trabalho e estrutura em si (MOLLER, 2002).
Barzellay e Longo (2011) reforgam que:
“A elevada carga de obrigagGes trabalhistas, aliada a sazonalidade das obras sdo
fatores que contribuem para a informalidade no emprego, principalmente na
construgdo civil em que predominam empresas de pequeno porte, as quais
geralmente tém uma menor disponibilidade de recursos para investir na qualificagdao
do trabalhador, a informalidade repercute na auséncia de compromisso do
empregador com as suas obrigacdes trabalhistas, que nao se restringem apenas a

carga tributaria, mas também ao cumprimento das normas de seguranca e
provimento de condigGes dignas de vida no trabalho”.

Como a mao de obra tem significativa importancia na execucdo das tarefas, ha a
necessidade de chamar a atencdo para maiores investimentos neste campo. A motivacao
atinge diretamente nos resultados alcancados de produtividade em geral e as empresas
acabam ndo dando a devida atencdo aos seus colaboradores. Uma vez que isso ocorre, eles
costumam tornar-se insatisfeitos, improdutivos, comecam a faltar ao trabalho, além dos
indices de acidentes de trabalho por falta de atencdo e rotatividade. Tudo isso gera custos
para a organizacdo (SOUSA, 2008).

A lucratividade no setor de construcao civil se baseia no elo entre orcamento versus o
custo da obra. Um dos motivos para que este elo ndo obtenha o melhor desempenho possivel,
0 que muitas vezes resulta em prejuizos, é devido a forma como a gestao de pessoas tem sido
conduzida no Brasil (STROHAECKER, 2017). As empresas adotam as praticas de externalizar os
servigos, realizando subcontratagdes, desligando pessoal, recrutando mao-de- obra nao
especializada, entre outros fatores que acarretam no comprometimento da motivagao e forga
de trabalho (MELO, 2011). Para Terra (2017) um dos maiores desafios para as empresas do
setor tem sido a preocupacgdao em resolver estas varidveis e construir mecanismos de gestao
gue visem a identificacdo rapida e eficaz destes desvios de desempenho, de forma a orientar
as suas origens e corrigi-los. Além disto, cada vez mais busca-se reter pessoal na empresa,
visando uma taxa baixa de rotatividade de modo a gerar maior eficiéncia e eficacia para a

empresa cComo um todo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender aos objetivos da presente pesquisa delineou-se quanto a sua classificacao
a natureza aplicada pelo fato de buscar informacdes de forma a gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica com a finalidade de trazer melhorias para a organizacdo no quesito da
motivacdo, objeto deste estudo. Conforme Vergara (2009) a pesquisa é aplicada, pois surge
em detrimento de uma curiosidade intelectual do pesquisador, sendo motivada pela
necessidade de resolucdo do problema.

Quanto a abordagem e linha de investigacao, a pesquisa proposta classificou-se como
uma pesquisa quantitativa, pois segundo Minayo (1994) tudo pode ser mensurdvel e
guantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes de modo com que
seja possivel classifica-las e analisa-las posteriormente.

Ja do ponto de vista dos seus objetivos, esta pesquisa possui carater descritivo, pois
visou a descricdo das caracteristicas do que motiva ou deixa de motivar os colaboradores da
empresa do estudo. De acordo com Trivinds (1987) e Barros e Lehfeld (2007) os estudos sdo
descritivos pelo fato de existir uma descricdo exata dos fendbmenos. Ainda para os autores,
esta linha de pesquisa exige do pesquisador uma série de informacdes sobre o que se deseja
pesquisar, pretendendo descrever os fendmenos e os fatos de determinada realidade. Este
tipo de pesquisa retrata a situacdao atual do ambiente de estudo, sem interferéncia do
pesquisador.

Como procedimento inicial realizou-se uma revisao de literatura e depois propde-se
uma coleta de dados com questiondrio do tipo survey, com perguntas fechadas. A pesquisa
com survey pode ser referida como a “obtencdo de dados e informacBes acerca de
caracteristicas ou opiniées de determinado grupo de pessoas, utilizando questionario como
instrumento de pesquisa” (FONSECA, 2002, p. 33).

A abordagem quantitativa foi essencial para a execugao e apresentac¢do dos resultados.
O presente estudo foi realizado em uma empresa do ramo de construc¢ao civil com a sede
localizada na cidade de Santa Maria/RS. A populagdo investigada foi composta pelos
colaboradores da organizagao que se fizeram presentes na ocasidao da aplicagao, pois como a
empresa trabalha com licitagGes e obras em diferentes localidades, muitos colaboradores
acabam sendo redirecionados e realocados a outras cidades da regido. Diante deste contexto,
optou-se pela ndo realizagdo do cdlculo amostral, trabalhando-se apenas com a populacdo

presente na cidade de Santa Maria/RS, logo, teve-se um retorno de 69 pesquisados.

Rev. Empreendedorismo, negdcios e inovagao. S. B. do Campo (SP), v.08, n01, 2023 | 95



Natiele Severino de Castro, Leticia Gomes dos Santos, Veridiane Barbara de Souza, Ana Claudia da Rosa

A partir das informacodes obtidas, foram tabulados os dados para que pudessem passar
a ser contabilizados de forma estatistica. A aplicacdo de questionarios possui como vantagem
o alcance de um maior nimero de pessoas em menor tempo, sendo possivel uma menor
chance de interpretacGes equivocadas das respostas, entre outras (UBIRAJARA, 2014). A
elaboracdo do instrumento de coleta de dados ocorreu por meio da adaptacdo do estudo em
versdo reduzida de Motivagdo para Trabalhar, de Queiroga, Brandao e Borges-Andrade (2015),
inicialmente ajustada de Saldanha e Santos (2018).

Como forma de medir a intensidade de cada item do questionario, foi utilizada uma
escala Likert de 05 pontos, o qual seus extremos variam de 01 (discordo totalmente) a 05
(concordo totalmente), pois conforme salienta Dalmoro e Vieira (2013) deve-se optar por
escalas menores para diminuir o nimero de opg¢des a serem analisadas e a complexidade na
tomada de decisGes, pois ela interfere diretamente nos resultados obtidos. Dessa forma, a
escolha pela escala de 05 pontos é apontada como um cuidado essencial para o alcance de
resultados confidveis, satisfatérios e que permitam conclusGes apropriadas (KROSNICK;
BERENT, 1993; MATOS; TREZ, 2012).

O questionario foi composto por dois constructos, sendo o |. Dados pessoais e
ocupacionais e Il. Motivacdo para trabalhar. O primeiro construto do questionario foi
composto de modo a obter informagdes dos respondentes como identificagao de sexo, idade,
estado civil, escolaridade, setor de atuagao, fungao, periodo de laboragao na organizagdao bem
como a responsabilidade pelo apoio da familia e renda. J& o segundo constructo abrange
informagdes com base nas perspectivas de motivagao para trabalhar.

A aplicacdo do questionario foi feita de maneira presencial, porém, sem a necessidade
de identificacdo dos participantes, ficando estes livres para utilizarem o tempo que julgassem
necessario para responder ao instrumento. A andlise dos dados foi executada com a
assisténcia do Software Microsoft Excel versdo 2016, realizando-se o estudo descritivo, além
de andlise de correlagdes, com o propdsito de mensurar a relagdo entre as varidveis por meio

do Software “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) versao 22.

4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS
Este topico traz os resultados da pesquisa, embasados nos objetivos apresentados no

capitulo introdutério.
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4.1 Caracterizagao S6cio Demografica da Amostra
Com o intuito de responder ao primeiro objetivo especifico deste estudo, foi
caracterizado o perfil dos respondentes da pesquisa, utilizando-se a Tabela 1 de frequéncias

e porcentagens descritas a seguir.

Tabela 1 - Perfil sécio demografico dos participantes

VARIAVEIS n? %
de 18 a 25 anos 8 11,59%
de 26 a 35 anos 24 34,78%
Idade de 36 a 45 anos 20 28,99%
de 46 a 55 anos 12 17,39%
mais de 55 anos 5 7,25%
S Feminino 12 17,39%
exo Masculino 57 82,61%
Solteiro (a) 23 33,33%
Casado (a) 23 33,33%
Estado civil Separado/divorciado 5 7,25%
Unido estavel 3 4,35%
Viuvo (a) 15 21,74%
12 Grau completo 23 33%
22 Grau incompleto 16 23,19%
Escolaridade 22 Grau completo 8 11,59%
Superior incompleto 10 14,49%
Superior completo 8 11,60%
Especializacdo 4 5,80%
. Nao 25 36,23%
Filhos .
Sim 44 63,77%
Um 23 52,27%
Se sim, quantos? DOAiS 14 31,82%
! Trés 5 11,36%
Quatro ou mais 2 4,55%
De 1 a 3 salarios minimos 49 71,01%
De 4 a 6 salario minimos 13 18,84%
Renda De 7 a 9 salario minimos 3 4,35%
Mais de 10 salarios minimos 4 5,80%

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 1 apresentada, pode-se constatar que a maioria dos respondentes
é do sexo masculino, tendo uma representatividade de 82,61%, tendo como idade média 26
a 35 anos. Dentre estes, a maioria divide-se entre solteiros ou casados, ambos representam
33,33% respectivamente, e com o segundo grau incompleto. Ao que tange o quesito filhos,
apenas 25 dos 69 respondentes ndo possuem. Quando questionado acerca do nimero de
filhos, a média geral é de 01 filho entre os que possuem. Ja a Tabela 2 representa o perfil sécio

demografico dos entrevistados quanto ao tipo de cargo, tempo de carreira e tempo de
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empresa.

Tabela 2 - Perfil sécio demografico dos entrevistados

VARIAVEIS ne %
Cargos Administrativo 19 27,54%
Operacional 50 72,46%
até 5 anos 22 31,88%
de 11 a 20 anos 24 34,78%
Tempo de profissdo/Carreira |de 6 a 10 anos 18 26,09%
mais de 20 anos 5 7,25%
de 6 meses a 1 ano 20 28,99%
de 1 a3 anos 30 43,48%
Tempo de atuagdo na de 3 a5anos 10 14,49%
organizagao de 5a 10 anos 8 11,59%
mais de 10 anos 1 1,45%

Fonte: Dados da pesquisa.

Como ¢é possivel visualizar, a grande maioria dos respondentes sdo de cargo
operacional, cerca de 72,45%, sendo 15,95% dos respondentes tem como cargo motoristas
basculante pesado, que sdo caminhdes com capacidade alta de carga, além disso, a maioria
da amostra dispde de 11 a 20 anos de carreira e/ou tempo de profissdo, representando
34,78%, porém possuem apenas de 01 a 03 anos de tempo na organizag¢do, com 43,48%.

O que justifica este curto espago de tempo de atuagao na empresa, para Oliveira (2010)
e Borges e Peixoto (2011), sdo as caracteristicas do setor da construgao civil, pois é um setor
diretamente afetado pela rotatividade de colaboradores, por apresentar condicdes
desgastantes e desfavoraveis ao trabalho, e em sua maioria é composto por atividades
repetitivas além do maior nimero de ocorréncias de acidentes de trabalho.

Para Oliveira (2010) é importante destacar que existem empresas que ndo possuem
politicas de gestdao de pessoas que consiga reter os funcionarios por um longo periodo, dessa
forma, muitos empregados ficam nas empresas somente os periodos de construcdo da obra e
apos a finalizacdo dos projetos sao dispensados, acarretando um aumento no indice de
rotatividade do setor da construcao civil, isto também pode ser outra causa a se considerar.

Apds exposta a caracterizacao do perfil dos respondentes, primeiro objetivo especifico,
a sequéncia apresenta a percep¢ao dos colaboradores quanto a motivacao para trabalhar,
mas antes disto, foi realizada a avaliacao da confiabilidade das escalas dos constructos, por

meio do Coeficiente alpha de Cronbach.
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4.2 Avaliagao da Confiabilidade das Escalas
Para avaliar a confiabilidade das escalas da presente pesquisa utilizou-se do Alpha de
Cronbach. Na Tabela 3 podem-se visualizar os indices obtidos na escala de Motivacdo para

trabalhar.

Tabela 3 - indices de confiabilidade de escalas Alpha de Cronbach

INSTRUMENTOS ALFA DE CRONBACH
Motivagdo para Trabalhar, de Queiroga, Branddo e Borges- Andrade (2015) 0,991
Fonte: Dados da pesquisa.

O Alpha de Cronbach é um coeficiente que expressa o grau de consisténcia e
confiabilidade das escalas (HAIR Jr et al, 2005). Os valores entre 0,7 < a < 0,8 representam
indices de confiabilidade aceitaveis, ja indices entre 0,8 < a < 0,9 sdo considerados bons e a >
0,9 sdo indices 6timos, pois quanto maior e mais préoximo o coeficiente de 1, maior serd o grau
de confiabilidade (CRONBACH; GLESER; NANDA; RAJARATNAM, 1972).

E possivel perceber que na Tabela 3 os valores obtidos nos constructos analisados
estdo acima de 0,9, o que diante da literatura, considera-se um 6timo indicador de
confiabilidade. A seguir, os resultados da mensuracdo do nivel de motivacdo em uma empresa

de construcdo civil na cidade de Santa Maria/RS.

4.3 Anadlise da Motivag¢ao Para Trabalhar
O segundo objetivo desta pesquisa foi o de descrever a percepg¢ao dos pesquisados
guanto a motivacao para trabalhar. Na Tabela 4 verifica-se a avaliagdo das respostas,

indicando média e desvio padrao.

Tabela 4 - indices de medida de motivacdo para trabalhar - média e desvio padrdo — Secdo |

Considero importante... MEDIA [DESVIO PADRAO
1 |[..ter oportunidades de me tornar mais qualificado. 4,2 0,81
2 |... sentir-me valorizado pelas pessoas. 4,12 0,83
3 .. ter retorno econémico. 4,55 0,55
4 .. fazer amizades. 4,2 0,88
5 |.. obter assisténcias como transporte, educagdo, saude, moradia, 41 084
aposentadoria, etc. ! !
6 |... poder aprender novas coisas. 4,49 0,71
7 |... poder dar assisténcia para minha familia. 4,39 0,69
8 |... poder contribuir para o progresso da sociedade. 4,17 0,82
9 |... sentir-me reconhecido no que fago. 4,35 0,76
10 |[... sentir que sou uma pessoa produtiva. 4,6 0,62
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11 |... poder expressar minha criatividade. 3,85 0,98
12 |... ter independéncia financeira. 4,23 0,85
Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que a média mais baixa para este constructo é para a importancia de expressar
a criatividade em ambito organizacional, além disto, hd também o maior desvio padrdo. O
gue pode justificar estes expressivos valores é o alto desgaste do trabalho e da mao de obra
do pessoal da construcao civil, que muitas vezes, ndo precisam e nem sdo cobrados na questao
de criatividade e sim no esforgo fisico e bragal.

A situacdo muda quando se é atribuido uma nota para a importancia do retorno
econdmico, sendo média 4,55 em uma escala likert de 05 pontos. Na Tabela 5 é possivel

perceber a frequéncia da nota 05 e a sua relevancia perante as demais.

Tabela 5 — Frequéncia questdo 03 — ter retorno econémico — Secéo |

Nota atribuida [Frequéncia |Porcentual %
3 2 2,9

4 27 39,1

5 40 58

Total 69 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A frequéncia da questdo de niumero 03 é de 40 para 69 respondentes, ou seja, 58% da
amostra acredita ser importante a obten¢ao do retorno econémico por parte do seu trabalho
laboral, o que se pode fazer referéncia com a questdo sécio demografica apresentada na
Tabela 1, onde a maioria dos colaboradores informaram ser o Unico responsdvel pela
manutengdo financeira da familia, com 44,92%. Na Tabela 6, é possivel avaliar o quanto o

trabalho é atil aos colaboradores nas situagdes listadas.

Tabela 6 — indices de medida de motivacdo para trabalhar - média e desvio padrdo — Secdo |l

Considero importante... MEDIA [ DESVIO PADRAO
1 |[.. ter oportunidades de me tornar mais qualificado. 4,26 0,69
2 |... sentir-me reconhecido pelo que faco. 4,15 0,71
3 .. ser independente financeiramente. 4,23 0,85
4 .. sentir-me valorizado. 4,43 0,69
5 |... conquistar a confianca dos chefes. 4,23 0,78
6 .. sentir-me uma pessoa digna. 4,34 0,66
7 .. aprender coisas novas. 4,36 0,72
8 |... contribuir para o progresso da sociedade. 4,49 0,62
9 |... perceber-me como produtivo. 4,39 0,75
10 |[... expressar minha criatividade. 4,42 0,73
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11 |.. obter assisténcias como transporte, educagdo, saude| 4,27 0,82
moradia, aposentadoria, etc.
12 |... dar assisténcia para minha familia. 4,47 0,65

Fonte: Dados da pesquisa.

Como é possivel notar, os colaboradores da empresa quando indagados acerca do que
consideram importante apresentaram como média 4,43 que “sentir-se valorizado é
importante no ambiente de trabalho”, além de “poder contribuir para com o progresso da
sociedade”, com 4,49 de média. Entende-se que pela empresa trabalhar com licitacdes do
setor publico, os funcionarios compreendem a importancia da drea e das suas atividades
laborais que contribuem para um bem maior, no caso a sociedade e o seu progresso, pois o
investimento neste setor contribui para o crescimento da economia do pais e uma sociedade
melhor como é possivel notar na imagem abaixo que demonstra a frequéncia da nota
atribuida.

E possivel notar no Gréfico 1, o quanto é importante para a maioria dos colaboradores
da empresa poder contribuir para com a economia do pais e com a sociedade. Minarick apud
Bergamini (2008) explica que a motivacdo interior impulsiona as pessoas a utilizar as suas
aptidoes em prol de um bem maior, isto gera auto realizacdo, pois decorre do aproveitamento

integral das potencialidades de si préprio.

Gréfico 1 - Frequéncia questdo 8 - Segao Il

Frequéncia

E3 e

= 4,00

3

Total

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 7 é identificado o quanto seria provavel os colaboradores da organizacao

alcancarem determinadas situagdes trabalhando na mesma.
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Tabela 7 — Utilidade do trabalho as situacdes listas - média e desvio padrdao — Secao Il

E provavel que o meu trabalho possa trazer... MEDIA DESVIO PADRAO
1 .. maiores oportunidades de me tornar mais qualificado. 4,26 0,76
2 .. reconhecimento pelo que fago. 4,43 0,69
3 .. confianga dos meus chefes. 4,39 0,78
4 ... crescimento profissional. 4,31 0,75
5 .. sentimento de dignidade. 4,44 0,65
6 .. aprendizagem de coisas novas. 4,34 0,72
7 .. contribuicdo para o progresso da sociedade. 4,3 0,71
8 . oportunidades de influenciar nas decisdes da empresa. 4,34 0,78

Fonte: Dados da Pesquisa.

A Tabela 7 indica na questdao de numero 05 que o trabalho traz consigo sensacdo de
dignidade para os funcionarios, tendo um desvio padrao de 0,65 e média 4,44. Como a
industria da construcdo civil € marcada pela informalidade e muitas empresas “menosprezam”
a sua mao-de-obra, ndo é de se admirar que essa caracteristica seja tdo importante para os
trabalhadores pertencentes aos canteiros de obras e para com a motivacdo de cada um

(BERTANHA, 2014).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como propdsito principal investigar os fatores que motivam
os colaboradores de uma empresa de construgdo civil situada em Santa Maria/RS.

Para o cumprimento deste objetivo, foram aplicados questiondrios com os
colaboradores da organizagdo, tendo como base trés constructos de Motivagdo para
Trabalhar, de Queiroga, Branddao e Borges-Andrade (2015). No que tange ao perfil dos
colaboradores respondentes, foi possivel identificar que predominantemente os
trabalhadores sdao do sexo masculino, motoristas basculante pesado, solteiros ou casados,
ambos com representatividade de 33,33% respectivamente, com idade entre 26 a 35 anos,
com 01 filho, possuindo o 22 grau incompleto, com tempo de atuagdo na empresa de 01 a 03
anos e tempo de profissdo de 11 a 20 anos de carreira. A grande maioria possui total
responsabilidade financeira da familia e possui renda de 1 a 3 salarios minimos.

Quanto a motivacgado para trabalhar dos profissionais da empresa, foi observado que os
mesmos encontram-se na maioria motivados, atingindo-se ao terceiro objetivo especifico que
seria verificar se hd desmotivacao por parte da empresa, ainda assim, pode-se dar énfase nas

afirmacdes destaques do que os mesmos consideram importante, como ter retorno financeiro
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da atividade laboral, fazer amizades e criar vinculos, obter independéncia financeira, sentir-se
digno, além de poder contribuir para com o progresso da sociedade com a atividade o qual
desempenha.

Através dos resultados expostos, constatou-se que todos os objetivos propostos foram
todos alcancados, dessa forma, respondeu-se a questdo tema central de pesquisa. Pode-se
observar também o quanto os colaboradores sentem-se motivados em trabalhar nesta
organizacdo, de modo que as notas atribuidas a cada questdo em uma escala likert de 05
pontos, apenas uma foi abaixo de 04, o que pode-se concluir como um 6timo resultado
guanto a motivacdo dos colaboradores no ambito organizacional. Ha a ser considerada a
desejabilidade social, que é a propensdo por parte dos participantes de pesquisas
responderem de forma tendenciosa a perguntas apresentadas, o que pode causar distor¢oes
nos resultados obtidos (RIBAS JR; MOURA; HUTZ, 2004).

Conforme Silva (2013), para a empresa é de suma importancia que os colaboradores
estejam motivados, pois ao se sentirem satisfeitos com o seu trabalho, respeitados e
reconhecidos por suas atividades desenvolvidas, eles se tornam parceiros de negdcio o que
faz com que acabem indo muito além de suas obrigacGes, preocupam-se também com o
andamento da organizacdo, para isto, a empresa deve sempre buscar por maneiras de motiva-
los. A organizagao entende que os seus colaboradores bem motivados podem ser decisivos
para alcangar os seus objetivos.

Como limitagdes do trabalho destacam deficiéncias tais como a pesquisa nao ter
abrangido outras filiais do estado, ndo se conseguir respostas de todos os colaboradores e
ainda estas nao terem sido respondidas, talvez, com total sinceridade. Dessa forma, com o
intuito de aprofundar o estudo aqui apresentado, sugere-se que sejam realizadas novas
pesquisas, ampliando-se o nimero de pesquisados e dessa forma possibilitar uma maior
abrangéncia, com inclusdo de colaboradores de outras cidades.

Importante ressaltar que os resultados aqui apresentados referem-se apenas a
realidade da organiza¢ao pesquisada, ndo podendo ser, portanto, generalizados para outros
contextos. Sendo assim, é aconselhavel a realizacdo desta pesquisa em outras empresas da
construcao civil, como forma de realizar comparagdes futuras. Ao finalizar este estudo espera-
se que a sua realizacdo tenha contribuido tanto para a organizac¢do participante, bem como
para o meio cientifico, colaborando com o avanco de pesquisas na drea de gestdo de pessoas,

mais especificamente em relagdo a motivacdo no trabalho.
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