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RESUMO

O orcamento empresarial € uma importante ferramenta de gestdo, com ele é
possivel prever o fluxo de caixa e antecipar as tomadas de decisdo, por sua vez, o
planejamento estratégico tem como objetivo fornecer aos gestores e suas equipes
uma ferramenta que os provenha de informacdes para auxiliar na tomada de
decisbes e a atuar de forma agil, antecedendo-se as mudang¢as no mercado.
Levando em conta a crise causada pela pandemia do COVID-19, o objetivo da
pesquisa € analisar a utilizacdo de um orcamento empresarial e planejamento
estratégico com uma visdo de longo prazo, para a sobrevivéncia em cendrios de
instabilidade, para isso, foi realizada uma pesquisa com 52 micros e pequenas
empresas na qual, pode-se observar que mais de 40% dos entrevistados ndo fazem
o uso dessas ferramentas de gestao.

Palavras-chave: Orcamento empresarial. Planejamento estratégico. Ferramenta de gestao.
Microempresa. Pequena empresa.
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ABSTRACT

The business budget is an important management tool, as it is possible to forecast
cash flow and anticipate decision-making. At the same time, strategic planning
aims to provide managers and their teams with a tool that provides them with
information to assist in decision-making. decision-making and act in an agile
manner, anticipating changes in the market. Taking into account the crisis caused
by the COVID-19 pandemic, the objective of the research is to analyze the use of
a business budget and strategic planning with a long-term vision, for survival in
unstable scenarios. For this, research was carried out with 52 micros and small
companies in which, it can be observed that more than 40% of respondents do not
use these management tools.

Keywords: Business budget. Strategic planning. Management tool. Micro enterprise. Small
business.

JEL Classification: M41 - Accounting.
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INTRODUCAO

De acordo com SEBRAE (2018), no Brasil existem mais de 6,4 milhdes de
estabelecimentos, desses, 99% sdo micro e pequenas empresas, esses empreendimentos
assumem um papel importante para a economia, no entanto, possuem dificuldades para se
manter no mercado e ter um bom desempenho econ6mico, foi realizado uma pesquisa em
2013, na qual apontou que 24,4% desses empreendimentos fecham com menos de dois anos
de atividade, estatistica que pode aumentar para 50% nos estabelecimentos com menos de 4
anos. A partir dessa pesquisa é possivel identificar que as maiores causas dos fechamentos,
sao a falta de planejamento e gestao empresarial.

Segundo Nieri e Bernardi (2014), para que as empresas possam iniciar é necessario
que de antemao j4a esteja estabelecido qual serd o caminho a percorrer, para conquistar seus
objetivos, sendo assim, é necessdria a elaboracdo de um planejamento e um orgcamento.
Teixeira (2012), afirma que sem controles adequados podem ocorrer o desencontro de
informacbes e a utilizacio de recursos inadequados, prejudicando a empresa e
consequentemente ocasionar o fim de suas atividades.

O orcamento empresarial é uma importante ferramenta para gestdo das
empresas, a fim de projetar gastos, receitas, investimentos e despesas, e assim conseguir
prever o fluxo de caixa e antecipar as tomadas de decisdo (LENS e FEIL, 2016).

Para Nieri e Bernardi (2014), o planejamento é um processo gerencial que auxilia
a estabelecer qual caminho deve ser seguido pela empresa, no geral, o planejamento é
estabelecido a longo prazo, de cinco anos ou mais e com ele é possivel identificar qual o
melhor caminho a se seguir, o ambiente e o desenvolvimento de estratégias para o
atingimento do objetivo.

De acordo com a pesquisa Pulso Empresa: Impacto da Covid-19, realizada pelo
IBGE em junho de 2020, a pandemia causou o encerramento de atividades de 716.000
empresas, sendo 99,8% de pequeno porte. Os micros e pequenos empresarios utilizam o
orcamento empresarial e o planejamento estratégico para a gestdo?

Levando em conta a atual crise, causada pela pandemia do COVID-19, a pesquisa
enfatiza a utilizacdo de um orcamento empresarial e planejamento estratégico com uma visao
de longo prazo, para a sobrevivéncia em cendrios de instabilidade.

O artigo tem como objetivo, analisar se micro e pequenas empresas utilizam o

orcamento empresarial e o planejamento estratégico.
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1 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Orgamento Empresarial

Para Bornia e Lunkes (2007), a necessidade de orgar é mais antiga do que se
imagina, os homens das cavernas ja possuiam essa necessidade, pois precisavam prever qual
a quantidade de comida necessdria para os invernos rigorosos, e com isso se desenvolveram
técnicas de orcamento. O orcamento segundo Welsch (1973), tem como objetivo principal o
planejamento e controle dos resultados, pois exprime planos relativos a diversos itens, tais
como: Niveis de estoques, acréscimos de capital, necessidades de caixa, financiamento, planos
de fabricacdo, planos de compras e necessidades de mao-de-obra.

Conceitua essa pratica como um plano administrativo que atinge todas as
camadas das operagdes para um periodo futuro, é realizado pela alta administracdo para a
companhia como um todo, definindo metas, politicas, objetivos e planos. Nele se exprime
itens, como: niveis de estoques, acréscimos de capital, necessidades de caixa, financiamento,
planos de fabricagao, planos de compras, necessidades de mao-de-obra etc.

De acordo com Vitor Leite (2021), fazer um orcamento empresarial ndo é algo facil,
pois é necessario calcular o futuro, fazer proje¢des de receitas, despesas e outros fatores, algo
desafiador. Seu objetivo fundamental é a organizacao de receitas, custos, despesas e
investimentos que a companhia terd futuramente, periodo que pode variar de acordo com o
ramo de atuacao ou perfil da empresa. Pode-se dizer que um dos propdsitos dessa
metodologia é definir metas e objetivos, sendo possivel o acompanhamento e a comparacao
dos resultados. E quando necessario, o auxilio na tomada de decisdes a fim de corrigir o
percurso.

Bornia e Lunkes (2007), afirmam que o orcamento se tornou rapidamente um dos
principais elementos utilizados pelas empresas na sua gestdo. Ele permite uma certa disciplina
financeira sobre diferentes setores. Geralmente, é elaborado e posto em pratica sem sofrer
alteragdes, a fim de ser observado no decorrer do ano.

Segundo Nieri e Bernardi (2014), algumas pecas sdo necessarias para a elaboracao
do orcamento, sdo elas: Orcamento de vendas, orcamento de producdo, orcamento de
despesas, orcamento de investimentos, orcamento de caixa, orcamento de resultado e

Balango Patrimonial projetado.
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O orcamento possui trés modelos de elaboracdo: O orcamento base zero, o
orcamento matricial e o orgamento histérico (LENZ e FEIL, 2016).

Costa; Moritz e Machado (2007), consideram que a metodologia do orcamento
base zero, consiste em uma técnica operacional de planejamento que demanda dos gestores
muitas responsabilidades e cuidados na elaboracdo, pois ele é constituido a partir de uma
base zerada, ou seja, sem considerar as receitas, custos, despesas e investimentos de
exercicios anteriores, as principais caracteristicas desse modelo de orcamento sdo: analisar o
custo-beneficio de todos os projetos, processos e atividades, partindo de uma base “zero”;
Focalizar objetivos e metas das unidades de negdcio, cujos recursos sdo consequéncia do
caminho ou direcdo planejada; Assegurar a correta alocacdo de recursos com base no foco e
nos fatores-chave do negdcio; Aprovar o nivel de gastos apds a elaboragdo com base em
critérios previamente definidos; desenvolver a forma participativa, com intensa comunicacao
entre as areas; Fornecer subsidios decisorios inteligentes para a gestao.

O gerenciamento matricial de despesas (GMD), ou mais conhecido como
orcamento matricial, é conceituado por Gilles B. De Paula (2013), como uma metodologia para
planejamento e controle gerencial, cujo principal objetivo é analisar e administrar as receitas
e despesas ndao mais do jeito tradicional, por centros de custo, mas pela visao cruzada de grupo
de receitas, despesas, custos ou investimentos e as subdivisdes da empresa, como unidades
de negécios, centros de custos ou departamentos.

O or¢camento histdrico, de acordo com Vitor Leite (2021), pode-se dizer que é o
oposto do orcamento base zero, por utilizar como base, nimeros dos exercicios anteriores,
para esse fim, geralmente se aplica um percentual de crescimento sobre resultados passados,
levando em conta as metas de crescimento de receita e consequentemente de custos e
despesas.

Nieri e Bernardi (2014), consideram o orcamento importante para qualquer
empresa, independentemente de seu porte, pois concede varios pontos positivos:
Formalizacdo de responsabilidades por meio do planejamento, promove controle operacional,
permite analisar como as atividades contribuem com o objetivo da empresa, fixa objetivos
planos e estratégias para a companhia, identifica pontos positivos e negativos no
desempenho, controla os recursos, compara resultados de acordo com as metas etc. O

orgamento também recebe criticas, Para Ishisaki (2003), o orgamento empresarial esta sujeito
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a muitos erros, pois é feito com base em estimativas e na interpretacdo de quem executa, e
as atitudes dessas pessoas podem gerar grandes problemas.

Para Bdrnia e Lunkes (2007), o processo orcamentdrio pode se tornar ineficiente,
uma vez que nao é alinhado com o planejamento estratégico, as empresas geralmente iniciam
a elaborac¢do do orcamento antes de criar seu planejamento estratégico. Leite (2021) afirma
que o orcamento empresarial estd relacionado ao planejamento estratégico da empresa,
sendo ele a traducdo do planejamento em nimeros.

Ferreira e Diehl (2012), consideram que o orcamento empresarial é determinado,
geralmente pelo nivel estratégico organizacional, e pode-se defini-lo como um
desdobramento do planejamento estratégico empresarial.

Portanto, o orcamento empresarial € um plano gerencial constituido por metas

definidas de receitas e ocasionalmente custos.

2.2 Planejamento Estratégico

Para Barbosa e Brondani (2005), estratégia no conceito organizacional condiz a
capacidade de ajustar continua e sistematicamente a organizacao, de acordo com a constante
mudanc¢a no ambiente, possuindo sempre a visdao de futuro e a continuidade da instituicao.
No geral, sua principal definicdao é ser apto para se posicionar corretamente diante a situagdes,
principalmente quando esta enfrentando incertezas e turbuléncias do ambiente.

A estratégia é representada por conjuntos de normas de decisdo para organizar o
comportamento de uma organizacao. Mintzberg e QUINN (2001), consideram que a estratégia
de uma organizacdo pode ser criada de uma forma intencional ou nao, e por conta disso
conceitua como um padrdao em um conjunto de decisGes, ou seja, a permanéncia de um
comportamento por um determinado tempo.

O planejamento estratégico de acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), é uma
importante ferramenta de gestdo para as organizacdes, por meio dele que os gestores
estabelecem os processos que vao guiar a organizacdo, a lideranca e o controle das atividades,
ele possui o objetivo de fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os
provenha de informagdes para auxiliar na tomada de decisbes e a atuar de forma agil,

antecedendo-se as mudancas no mercado de atuacao.
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Segundo Kotler (1992), o planejamento estratégico é atividade gerencial que
desenvolve e mantém a compatibilidade razoavel entre os objetivos e recursos da organizacao
e as mudancas e oportunidades de mercado.

Para Fernandes et al (2013), a fun¢do do planejamento estratégico nas
organizacoes, é descrever as possiveis respostas do ambiente interno para o externo, tendo
em vista o crescimento da instituicdo. Mas é preciso coloca-lo em pratica, utilizando-o de
forma consciente e adaptando-o as necessidades da organizacao.

Para a elaboragdo do planejamento estratégico, é necessario seguir os seguintes
passos, segundo Terence (2002):

1. Visao geral da empresa

Nesta etapa, devem ser elaboradas e desenvolvidas a missao, a visao e os valores
da organizacdo.

e O que estd sendo atendido de acordo com as necessidades do consumidor;
e Quem é o publico-alvo;
e Como estdo sendo atendidas as necessidades dos consumidores;

A visdo é a expressdao de como a empresa pretende estar no futuro, ela atua como
uma motivacdo, incentivando a companhia e criando um ambiente que possibilite o
surgimento de novas ideias, para solidificar a missdo e a visdo, é necessario que se defina de
forma clara os objetivos, sendo que eles devem ser: (CHIAVENATO; SAPIRO; 2003)

e Especificos e claros;

® Possiveis de serem alcancados e que ndo desanimem a equipe;

e Flexiveis, para que se preciso, possam ser modificados;

e Com prazos, pois quanto mais quantificado, mais facil de mensurar;

Os valores devem ser elaborados com base nas crencas e principios dos agentes
envolvidos com a organizacdo, identificando suas expectativas e interesses. (TERENCE; 2002)

2. Analise Ambiental

O mercado é muito competitivo e para garantir o espaco da empresa nele, é
necessario fazer uma analise do cenario e ambiente que englobam a companhia. (SEBRAE;
2017b). Terence (2002), explica que a analise ambiental pode ser dividida em analise interna
e externa. A andlise interna, de acordo com Lima, Tomielo e Silveira (2004), consiste na
identificacdo de pontos fortes e fracos da instituicdo, e a analise externa é responsavel pela

identificacdo de oportunidades e ameacas no ambiente inserido. A andlise de SWOT é uma
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eficiente forma de identificar os pontos fortes e fracos, do mesmo modo que, oportunidades
e ameacas, essa ferramenta é bastante utilizada para realizar analises de cendrio e é
considerada base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacdo. A figura 1

demonstra o esquema da Matriz SWOT (ZIMMERMAN; 2015).

Figura 1: Esquema da Matriz SWOT

Na Conquista do Objetivo

INTERNA w
(Organizac¢do)

Fraguezas

Origem do Fator

EXTERNA 0 T
(Ambiente)

Oportunidades Ameacas

Fonte: ZIMMERMAN; 2015

3. Elaboragdo de objetivos e metas

Para Terence (2002), essa etapa deve ser realizada apds as etapas anteriores, pois
a partir delas o empresdrio terd condi¢Ges de estabelecer seus objetivos e metas, pois tera
uma visdao do cendrio e o confrontara com a visdao da organizacdo. Os objetivos escolhidos
deverdo ser ambiciosos, extensivos, ldgicos, sucintos e precisos. As metas, apds elaboradas
deverdo ser revisadas sempre que necessario e a equipe deve elaborar um mecanismo de
monitoramento de metas para identificar a necessidade de mudanga para que ndo se tornem
antiquadas.

As metas sdo muito importantes para a companhia, uma vez que, a partir delas é

possivel identificar quais objetivos estdo ou ndo estdo sendo cumpridos. (SEBRAE; 2017b)

4. Elaboragdo da estratégia:
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Chiavenato e Sapiro (2003), afirmam que apds a definicdo dos objetivos, é
necessario estabelecer uma dire¢ao para alcanga-los, sendo assim, a elaboragdao de uma
estratégia.

Para a elaborac¢do da estratégia Henry Mintzberg (2001) elabora um plano no qual
chama de 5Ps da estratégia, sdo eles:

® Plano: A estratégia é entendida como um plano, pois é elaborada antes da
acdo, conscientemente e intencionalmente;

e Padrdo: A estratégia pode surgir de um comportamento constante,
indicando um padrao, sendo assim, ela pode surgir da rotina, de forma
intencional ou ndo;

® Pretexto (manobra): A estratégia pode ser utilizada como manobra para
lidar com a concorréncia.

® Posicdo: A estratégia permite identificar qual o melhor lugar para
concentrar seus recursos, aspirando a melhora da sua posigao.

e Perspectiva: A estratégia reflete as crencas, perspectivas e valores
compartilhados pelos membros da companhia, sendo assim, a
personalidade e cultura da organizacao sao fatores determinantes para a
elaboracao da estratégia.

Apds a elaboracdo, as estratégias e a¢Oes necessdrias para o atingimento do
objetivo, deverdao ser comunicadas de forma concisa, ressaltando a importancia da

participacdo de todos no processo. (TERENCE; 2002)

2.3 Causa do fechamento de micro e pequenas empresas.

De acordo com Misunaga, Miyatake e Filippin (2012), as atividades
empreendedoras de micro e pequenas empresas sao consideradas um dos pilares para a
sustentacdo de economias de paises como o Brasil.

Os empreendimentos assumem um papel importante para as economias regionais
e locais, mas apontam problemas para se manterem no mercado e atingir um bom
desempenho, foi realizado uma pesquisa em 2013, na qual apontou que 24,4% desses
empreendimentos fecham com menos de dois anos de atividade, estatistica que pode

aumentar para 50% nos estabelecimentos com menos de 4 anos (SEBRAE; 2017a).
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Segundo o Ministério da economia (2021), em 2020 o Brasil obteve o maior
desempenho em uma década em abertura de empresa, o pais excedeu 20 milhdes de
empresas em funcionamento, neste ano foram abertas 3.359.750 empresas, no entanto,
foram fechadas 1.044.696 empresas.

Para a causa do fechamento das empresas, ndo é possivel indicar um Unico fator,
afirma a pesquisa sobre sobrevivéncia das empresas no Brasil, realizada pelo SEBRAE em 2016,
de acordo com ela existe a combinacdo de 4 fatores que contribuem para o encerramento das
atividades das empresas, sdo eles, a situacdao do empresario antes da abertura da empresa, o
planejamento do negdcio, a capacitacdo de gestdo empresarial e a gestdo do negdcio. A
chance de fechamento é maior para os empresarios que estavam desempregados antes da
abertura da organiza¢do, que possuiam pouca experiéncia no ramo, ndo realizavam o
acompanhamento das receitas e despesas etc. A taxa de sobrevivéncia das empresas criadas
em 2012 chegou a 77% no ano de 2014, para as empresas criadas nos anos seguintes, houve
uma queda nessa taxa, por conta de uma crise.

De acordo com a pesquisa Pulso Empresa: Impacto da Covid-19, realizada pelo
IBGE em junho de 2020, a pandemia causou o encerramento de atividades de 716.000
empresas, sendo 99,8% de pequeno porte.

O SEBRAE (2017a) realizou em 2013 um estudo com o objetivo de identificar quais
as causas para a sobrevivéncia das empresas do primeiro ao quinto ano de funcionamento no
estado de S3o Paulo, que foi publicada no ano de 2017, alguns resultados desta pesquisa
foram:

1. As principais causas dos fechamentos das empresas sdao respectivamente,

planejamento prévio, gestdo empresarial e comportamento empreendedor;

2. Ao realizar a abertura da empresa, parte dos empreendedores entrevistados

ndo levantaram informacdes relevantes sobre o mercado, fator importante do
planejamento estratégico;

3. Possuir um plano de agdo, para o atingimento de metas e objetivos aumenta

a chances de sucesso do empreendimento;

4. O motivo principal para o fechamento das empresas foram a falta de capital

ou lucro;

O Brasil registra grandes nimeros de iniciativas empreendedoras, no entanto, a

gualidade e o tempo de funcionalidade do empreendimento ndo impressionam, o motivo de
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fechamento das empresas se da pela falta de planejamento antes e ao longo das atividades
da organizagdo, isso por conta, do foco no curto prazo, que ndo permite prever fatos que
podem mudar o rumo da organizac3do ou de seu orcamento. (SANTANA; PERDIGAO; 2014)
Segundo Nieri e Bernardi (2014), para que as empresas possam iniciar é necessario
gue de antemado ja esteja estabelecido qual serd o caminho a percorrer, para conquistar seus

objetivos, sendo assim, é necessaria a elabora¢cao de um planejamento e um orgamento.

3 METODOLOGIA

Este artigo teve como objetivo, analisar se micro e pequenas empresas utilizam o
orcamento empresarial e o planejamento estratégico.

Foi feita uma pesquisa de abordagem qualitativa, quantitativa e natureza
descritiva, realizada sob livros, revistas, dissertagdes de mestrado, outros artigos e internet.
Alguns dados foram aproveitados de outras pesquisas feitas anteriormente.

Para evidenciar, e responder o objetivo da pesquisa, foi aplicado um questionario
para micro e pequenos empreendedores que concordaram com os termos de consentimento
livre e esclarecido, contendo 17 questdes de multipla escolha com base nos itens que
compdem o planejamento estratégico e o orcamento empresarial.

Para a pesquisa, foi escolhido como objeto pequenos empreendedores formais e
informais, para responder a perguntas, pela plataforma Google Forms e enviadas por meio de
redes sociais e respondidas pessoalmente.

O motivo da escolha desse objeto, foi devido a pesquisa Pulso Empresa: Impacto
da Covid-19 nas empresas crise do COVID-19 realizada pelo IBGE com dados da primeira
quinzena de junho de 2020, de acordo com a pesquisa, a pandemia causou a o encerramento

de atividades de 716.000 empresas, sendo 99,8% de pequeno porte.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
A pesquisa foi realizada com 52 micro e pequenos empreendimentos por meio de
um formulario contendo 17 questdes encaminhado pelo Whatsapp, Instagram, e-mail e
aplicados pessoalmente. Apds a coleta de dados foram computadas as respostas em planilhas

eletrbnicas e graficos.
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A Tabela 1 apresenta a quantidade de empresas por porte:

TABELA 1 — Porte da empresa.

Quantidade
Microempresas 36 69,23%
Pequenas empresas 16 30,77%
Total 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Apds os resultados da primeira pergunta, verificou-se que a maior parte das
empresas entrevistadas sao microempresas, correspondendo a 69,23% do total de
participantes, e 30,77% sdo representados por pequenas empresas.

Outro aspecto questionado é a elaboracdo e utilizagdo do Planejamento

estratégico e do Orcamento empresarial, como demonstrado nas tabelas 2, 3 4 e gréfico 1:

TABELA 2 - Elaboracao e utilizacdo do planejamento estratégico.

Elabora e utiliza o .
Microempresas Pequenas empresas

Planejamento estratégico?

Sim 18 50% 10 63% 28 53,85%
Nao 18 50% 6 38% 24 46,15%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 3 - Elaboracao e utilizacdo do orcamento empresarial.

Elabora e utiliza .
Microempresas Pequenas empresas

Orgamento empresarial?

Sim 20 56% 11 69% 31 59,62%
Nao 16 44% 5 31% 21 40,38%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com os resultados apresentados, observa-se que 53,85% realizam a elaboracdo e
utilizagdo do planejamento estratégico e 46,15% nao realizam. Quanto a elaboragao e
utilizacdo do orcamento empresarial, 59,62% realizam e 40,38% n3o. E interessante observar
gue hda um maior nimero de empresas elaborando e utilizando o orcamento empresarial do

que elaborando e utilizando o planejamento estratégico.
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Outros dados coletados da pesquisa sdo referentes a algumas ferramentas
importantes para a elaboragdo do planejamento estratégico e orcamento empresarial,

conforme apresenta as tabelas 4 a 14:

TABELA 4 — Plano de contas.

Possui plano de contas

Microempresas Pequenas empresas

definido?

Sim 17 47% 11 69% 28 53,85%
N3o 8 22% 1 6% 9 17,31%
N3o conhece 11 31% 4 25% 15 28,85%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionando sobre a definicdo do plano de contas, identificou-se que 28,85% dos
entrevistados nao conhecem plano de contas, 17,31% conhecem, mas ndo possui e apenas

53,85% possuem.

TABELA 5 - Balancgo patrimonial.

Elabora Balango

Patrimonial? Microempresas Pequenas empresas TOTAL

Sim 14 39% 8 50% 22 42,31%
Nao 22 61% 8 50% 30 57,69%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi evidenciado que mais da metade, 57,69%, das empresas ndo realizam a elaboragao

do balanco patrimonial, apesar da obrigatoriedade.

TABELA 6 — Demonstracao do resultado do exercicio.

Elabora Demonstracao do

Resultado do Exercicio Microempresas Pequenas empresas

(DRE)?

Sim 18 50% 8 50% 26 50,00%
Nao 18 50% 8 50% 26 50,00%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que metade dos entrevistados afirmam elaborar a demonstragao do

resultado do exercicio. Acredita-se que alguns realizam apuracdo de lucro de alguma forma,
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mas sem o conhecimento necessdrio de contabilidade. Essa deducdo é pelo fato de que ha

empresas que afirmam elaborar DRE, mas ndo elaboram o balang¢o patrimonial.

TABELA 7 — Projecao de receita.

Na sua empresa é realizada

Microempresas Pequenas empresas

projecdo de receita?

Sim 19 53% 10 63% 29 55,77%
Nao 17 47% 6 38% 23 44,23%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 52 entrevistados, 55,77% realizam a projecdo de receita e 44,23% néo realizam.
Quanto a projecéo de despesas e custos, a tabela 8 apresenta que 31% das microempresas e 13%

das pequenas empresas nao realizam.

TABELA 8 — Projecao de despesas e custos.

Na sua empresa é realizada

projecao de despesas e Microempresas Pequenas empresas

custos?

Sim 25 69% 14 88% 39 75,00%
Nao 11 31% 2 13% 13 25,00%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Referente a projecdo de despesas e custos, observa-se que dos 52 entrevistados 75%
realiza, sendo que 69% das microempresas e 88% das pequenas empresas.

TABELA 9 — Meta anual.

Na sua empresa, ha meta

anual financeira ou Microempresas  Pequenas empresas

contabil?

Sim 15 42% 10 63% 25 48,08%
Ndo 21 58% 6 38% 27 51,92%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Mais da metade das empresas entrevistadas ndo possuem meta anual (51,92%)

enquanto 48,08% possuem.
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TABELA 10 — Céalculo de lucros.

Os gestores calculam os

lucros? Microempresas Pequenas empresas TOTAL

Sim 30 83% 12 75% 42 80,77%
Ndo 6 17% 4 25% 10 19,23%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em resposta a pergunta, obteve-se que 80,77% dos gestores calculam os lucros e 19,23%

nao.

TABELA 11 — Miss&o.

Sua empresa possui missao

Microempresas  Pequenas empresas

definida?

Sim, mas ndo formalizado 14 39% 2 13% 16 30,77%
N3o 16 44% 9 56% 25 48,08%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Das 52 empresas entrevistadas, 27 possuem missdo definida, dessas, 11 (21,15%) sédo
formalizadas, 16 (30,77%) nédo sdo formalizadas, e 25 (48,08%) das empresas ndo possuem
misséo definida.

TABELA 12 - Viséo.

Sua empresa possui visao

Microempresas  Pequenas empresas

definida?

Sim, formalizado 9 25% 4 25% 13 25,00%
Sim, mas ndo formalizado 15 42% 10 63% 25 48,08%
Nao 12 33% 2 13% 14 26,92%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Referente a visdo, nota-se que mais da metade dos entrevistados possuem, sendo que,
48,08% ndo possuem formalizado, 25% possuem formalizado e 26,92% ndo possuem Visdo
definida.

TABELA 13 — Valores.

Sua empresa possui valores
definidos?

Microempresas  Pequenas empresas
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Sim, formalizado 9 25% 4 25% 13 25,00%
Sim, mas n3o formalizado 16 4% 9 56% 25 48,08%
Nao 11 31% 3 19% 14 26,92%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 48,08% dos participantes da pesquisa possuem valores, mas nao

formalizados, 25% possuem formalizado e 26,92% ndo possuem valores definidos.

TABELA 14 — Pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas.

Vocé faz periodicamente,
uma analise com pontos

Microempresas Pequenas empresas
fortes e fracos,

oportunidades e ameagas?

Sim 23 64% 11 69% 34 65,38%
Nao 13 36% 5 31% 18 34,62%
Total 36 100% 16 100% 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao questionar sobre a elaboracdao de uma andlise levando em consideragao pontos
fortes e fracos, oportunidades e ameacas, obteve-se que 65,38% das empresas realizam
periodicamente a analise e 34,62% nao.

Com os resultados apresentados através da aplicacdo do formuldrio de pesquisa, é
possivel observar que a maior parte dos entrevistados sao compostos pelas microempresas
sendo 69,23% e empresas de pequeno porte compdem 30,77% dos entrevistados, a maioria
alega elaborar e utilizar o planejamento estratégico e o orcamento empresarial, no entanto,
para as perguntas referentes a algumas ferramentas pertencentes do planejamento
estratégico e orcamento empresarial, percebe-se um descasamento, como pode-se verificar
a seguir, 54% dos entrevistados afirmaram elaborar e utilizar o planejamento estratégico, e
60% o orcamento empresarial, mas, ao questionar sobre missdo, visdo e valores, pode-se
identificar uma variacdo nas respostas, sendo que, esses sao 0S primeiros passos para a
elaboracdo do planejamento estratégico, portanto entende-se que as respostas deveriam ser
proporcionais. Quando foi questionado sobre a elaboragao do Balango Patrimonial, 57,69%
dos entrevistados ndo o fazem, e quando falamos de plano de contas 28,85% ndo sabe o que

é, e 17,31% ndo possui.
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Ha também um desencontro de informacdo para os questionamentos referente a DRE
e se os gestores calculam os lucros, 50% ndo elaboram a DRE, mas 80,77% afirmam que os
gestores calculam os lucros.

Verifica-se que dos entrevistados hd mais elaboracgao e utilizagdo do orgamento do que
do planejamento, sendo assim, o processo orcamentdrio pode se tornar ineficiente, uma vez

que nado é alinhado com o planejamento estratégico. (BORNIA; LUNKES; 2007)

CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo mostrou a importancia da elaboracdo e utilizacdo do planejamento
estratégico e orcamento empresarial para micro e pequenas empresas, no entanto, ao realizar
a pesquisa com 52 empresas reais, observamos que 46,15% dos entrevistados ndo realizam o
planejamento estratégico e 40,38% o orcamento empresarial, conforme descrito nas Tabelas
2 e 3, indicando um desalinhamento entre as duas ferramentas e a ineficicia para os que
realizam, visto que nao estdo utilizando ambas em conjunto.

Verifica-se também que os gestores ndo possuem muitos conhecimentos referente ao
empreendedorismo, visto que 28,85% nao sabem o conceito de plano de contas, e quando
guestionados sobre elaboracdo da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e se os
gestores calculam os lucros, obteve-se respostas diferentes, 50% dos entrevistados afirmaram
ndo elaborar a DRE, mas 80,77% alegam que os gestores calculam seus lucros, de acordo com
os resultados apresentados.

Quando foi questionado sobre a elaboragao do Balango Patrimonial, 57,69% nao o
fazem, demonstrando a falta de visdo quanto ao patrimonio da companhia, tanto para o
passado quanto para projecdes futuras. Ao perguntar sobre custos e despesas observou-se
gue 75% realizam projecdo, mas ao abordar sobre as receitas apenas 55,77% fazem
planejamento. Tal fato pode ser entendido como, eles considerarem de menor importancia
ou terem maior dificuldade. Também, foi demonstrado que apenas 48,08% elaboraram
metas.

Tendo em vista a dificuldade dos gestores quanto a termos técnicos, é de extrema
importancia uma educacdo empreendedora, pois através dos resultados e conclusdes obtidas,

foi possivel observar que grande parte das empresas entrevistadas ndao possui uma visao
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histérica do seu negdcio e nem do mercado no qual se insere, pois questionando sobre analise
periddica de pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacgas 34,62% nao realiza.

Pode-se observar que, como era de se esperar, as microempresas tém mais
dificuldades e menor conhecimento do que as empresas de pequeno porte, porém muitas nao
cumprem exigéncias minimas normativas e nao fazem planejamento.

Considerando as delimitagdes do tema abordado por conta do tempo, em
trabalhos futuros, pode ser abordado os impactos ocasionados a microempresas e empresas

de pequeno porte por uma fusao ou crescimento que a faca desenquadrar de sua categoria.
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