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RESUMO

Artigo tem como objetivo analisar a evolugdo dos conceitos de inovac¢ao ao longo
das quatro edicdes do Manual de Oslo (MO), que, em grande medida, sintetiza
debates a respeito do tema. Utilizou-se da revisdao narrativa para descrever e
discutir o desenvolvimento do assunto sob o ponto de vista tedrico e contextual.
Com abordagem descritiva e qualitativa, o estudo constituiu-se da analise da
literatura publicada em livros, manuais e artigos de periddicos e de eventos
cientificos. Os resultados mostram que ao longo das quatro edi¢des as definicbes
foram estendidas e novas conceituacdes foram atribuidas. O termo "inovacao"
passou a ser usado em diferentes contextos, como "atividades de inovacao",
referindo-se ao processo e "inovacao", referindo-se a resultados. As defini¢cdes
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levam a orienta¢cdes sobre como as empresas podem ser caracterizadas,
reconhece a possibilidade de ocorrerem inova¢gdes em outros tipos de
organizacdo, ndo ficando restritas as inovacdes tecnoldgicas e organizacionais,
podendo ser institucionais e sociais.

Palavras-chave: Conceito de Inovacdo. Atividades de inovacdo. Manual de Oslo

ABSTRACT

This article aims at analyzing the evolution of the concepts of innovation
throughout the four editions of the Oslo Manual, which, toa great extent,
summarizes debates regarding this theme. A narrative review was used to
describe and discuss the development of the topic from a theoretical and
contextual point of view. With a descriptive and qualitative approach, the study
arose from the analysis of the literature published in books, manuals, journal
articles and scientific articles. The results showed that, over the four editions, the
definitions were extended, and new conceptions were assigned. The term
“innovation” came to be used in different contexts, such as “innovation activities”,
when referring to the process, and “innovation”, referring to results. The
definitions lead to guidelines on how companies can be characterized and
recognize the possibility for innovations to occur in other types of organizations;
they may not be restricted to technological and organizational innovations, but
they may also be institutional and social.

Keywords: Innovation concept. Innovation activities. Oslo Manual

JEL Classification: O30 General; 031 Innovation and Invention: Processes and Incentives;
033 Technological Change: Choices and Consequences ¢ Diffusion Processes.
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1. INTRODUCAO

Num contexto macro, a inovacdao “permite que os paises sejam mais competitivos,
mais adaptdveis as mudancas, fornece a base para novos negdcios e novos empregos e ajuda
a enfrentar desafios sociais e globais prementes, como saude, mudancas climaticas e
seguranca alimentar e energética.” (OECD, 2018, p.3, traducdo nossa).

Contudo, mesmo que as oportunidades de inovacdo sejam imensas, elas ndo sdo
automaticas (OECD, 2018). Assim como existe um potencial inexplorado de inovacdo para
contribuir, por exemplo, para a inclusdo social e metas ambientais, ha também a “necessidade
de garantir que as pessoas estejam preparadas para participar e se adaptar aos processos de
inovacdo.” (OECD, 2018, p.3, traducdo nossa).

Por outro lado, a formulacdo de politicas, por exemplo, ainda estd amplamente focada
no que é mais facil de mensurar, existindo uma necessidade urgente de captar como as ideias
sdo desenvolvidas e como elas podem se tornar as ferramentas que transformam
organizacoes, mercados locais, paises, a economia global e o préprio tecido da sociedade
(OECD/EUROSTAT, 2019). Ou seja, entender a complexa gama de fatores que influenciam a
inovacdo e a maneira como ela afeta as sociedades torna-se um desafio.

Possivelmente esta gama de fatores que influenciam a inovagdo tenha-a tornado um
“conceito da moda e se transformou em um chavao”, como dito por Gaglio, Godin e
Pfotenhauer (2019, p.1, tradugdo nossa), dando origem a “uma infinidade de termos como
inovagdo tecnoldgica, inovagao organizacional, inovagao industrial e, mais recentemente,
inovagdo social, inovagdo aberta, inovagao sustentavel, inovacao responsavel e termos
similares.” (GAGLIO; GODIN; PFOTENHAUER, 2019, p.1, tradugdo nossa).

Inclusive este cliché que envolve o conceito de inovagdo nao é recente. A questao foi
relatada em 1973 por Jack Morton, engenheiro da Bell Telephone Laboratories, que trouxe o
transistor da invenc¢do para o mercado, e considerava que a inovacdo ja era uma “palavra da
moda” e, ndo por acaso, todo mundo estava tentando "inovar" e todo mundo queria se sair
melhor amanha (Morton, 1971 apud GAGLIO, G.; GODIN, B.; PFOTENHAUER, S., 2019, p.2,
traducdo nossa).

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é analisar a evolugdao dos conceitos de
inovacdo ao longo das quatro edi¢des do Manual de Oslo (MO), que, em grande medida,

sintetiza os debates a respeito do tema. Para tal, identificando uma lacuna de pesquisa, foi
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realizada revisdo narrativa que propiciou descrever e discutir o desenvolvimento do assunto
sob ponto de vista tedrico e contextual. Assim, ao caracterizar-se também como pesquisa
gualitativa, constituiu-se da andlise da literatura publicada em livros, manuais e artigos de
periddicos e de eventos cientificos na interpretacdo e andlise critica dos autores.

Este artigo estd organizado da seguinte forma. Apds essa introducdo, discorre-se
brevemente sobre a histéria da inovacdo e a histéria do Manual de Oslo. Em seguida,
contextualiza-se a evolucdo dos conceitos de inovacdao ao longo das quatro edi¢des do
Manual, permeando com producdes bibliograficas e fundamentos conceituais. Por ultimo, sdo

elencadas as consideracgdes finais.

2. HISTORIA DA INOVAGCAO

Quando descreve a historia da inovacdo, Godin (2013) relata que ela ja foi considerada
como ideia eminentemente contestada: se tornou um objeto de louvor e moda cuja
representacdo deu origem a suposicoes quase exclusivamente positivas sobre inovacdo. Ainda
segundo o autor, durante séculos foi essencialmente um conceito politico regulado por reis e
leis e, em contraste, no século XX, comegou a ser vista a partir de uma estrutura orientada por
politicas (policy). Atualmente, é “considerada fundamental para o progresso nacional. Muitos
afirmam que o governo deve desempenhar um papel e estimular a inovagdo. Essa
representacao transformou a inovagdo em uma panaceia para resolver todos os problemas
socioecondmicos.” (GODIN, 2013, p.2, tradu¢do nossa).

Godin (2013, p.2, traducdo nossa) completa que, durante a maior parte de sua histéria,
o conceito de inovagdo teve um significado difuso - “Inovacgao significou coisas diferentes para
pessoas diferentes”. O autor também aborda em seu estudo trés premissas que foram
influentes na atual representacdo da inovacdo e da politica (policy): Normatividade,
Performatividade e Tecnologia/Centrada no Mercado (GODIN, 2013).

Considerando que a discussao conceitual sobre inova¢ao deste estudo apoia-se nas
abordagens do Manual de Oslo (MO), é pertinente destacar a premissa da performatividade
de Godin (2013), onde os estudos sobre inovacdo sdo um campo orientado por politicas
(policy). Assim, para Godin (2013, p.3, traducdo nossa), “estuda-se a inova¢do como um
fendbmeno, mas também trabalha para convencer os formuladores de politicas (e outros) da

conveniéncia e inevitabilidade da inovacao, considerada o mais recente ou ultimo estdgio de
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desenvolvimento (por exemplo, a economia baseada no conhecimento)”. O autor
complementa, “juntamente com governos nacionais e organizacdes internacionais como a
OCDE e a Unido Europeia, os pesquisadores sociais desenvolvem narrativas, estruturas
conceituais e ‘modelos’ destinados a apoiar a inovacdao como a solucdo para os problemas

socioecondmicos” (GODIN, 2013, p.3, traducdo nossa).

3. MANUAL DE OSLO

Desde 1992, ano de sua primeira edicdo, o MO é considerado padrdo internacional de
referéncia para conceituar e mensurar a inovacdo. Foi revisado em trés ocasides e, de modo
geral, fornece a base para uma linguagem comum para discutir inovacdo, os fatores que a
sustentam e seus resultados (OECD/EUROSTAT, 2019). Projetado inicialmente como um
pequeno manual técnico, seu tamanho aumentou progressivamente, “em vez de apenas uma
colecdo de diretrizes técnicas para estatisticos, agora parece combinar de maneira original os
tracos de um manual estatistico com os de um tratado sobre uma teoria geral da inovagdo.”
(PERANI, 2019, p.136, traducdo nossa).

Historicamente, o MO compreende diretrizes resultantes do primeiro acordo, ocorrido
em 1991, com a comunidade global de profissionais do grupo de especialistas nacionais da
OCDE sobre Indicadores de Ciéncia e Tecnologia (OECD Working Party of National Experts on
Science and Technology Indicators, em inglés) a respeito de como conceituar e mensurar a
inovagdo nos negdcios (OECD/EUROSTAT, 2019).

Como retratado no MO, a inovacdo é central para melhorias nos padrdes de vida e
pode afetar individuos, instituicGes, setores econdmicos inteiros e paises de vdrias maneiras,
ou seja, “a mensuracao da inovacao e o uso de dados de inovagdo na pesquisa podem ajudar
os formuladores de politicas a entender melhor as mudancas econémicas e sociais, avaliar a
contribuicdo (positiva ou negativa) da inovacdo para as metas sociais e econémicas e
monitorar e avaliar a eficicia e eficiéncia de politicas.” (OECD/EUROSTAT, 2019, p.19,
traducdo nossa).

Em relacdo a dimensdo ambiental, por exemplo, Koeller et al. (2020) observam que,
nas ultimas décadas, o debate na sociedade cientifica sobre tecnologia, inovacdo e meio
ambiente se acentuou e se tornou mais complexo, onde distintas correntes tedricas, em

particular na economia, “passaram a discutir uma gama de conceitos associados a inovacdes
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gue incorporam a dimensdo ambiental e a identificar seus determinantes, assim como suas
politicas de fomento.” (KOELLER et al. 2020, p.8). Neste caso, em funcdo dos
aperfeicoamentos trazidos pelas edi¢des do MO, os autores entendem como necessaria uma
releitura do conceito de ecoinovacao, especialmente tendo por base o escopo do objeto da
inovagao e o perfil dos agentes inovadores constante da ultima versao.

No que se refere aos conceitos em relacdo ao termo inovacao, ao longo das quatro
edicoes do MO observa-se que houve uma evolucdo com referéncia a novas discussdes e
rediscussdes, principalmente devido a natureza multidimensional e muitas vezes oculta da

inovacdo, como sera observado na sequéncia desta secdo.

3.1 Manual de Oslo e os Conceitos de Inovagao

Assim, sua primeira edicdo, publicada em 1992 (OECD, 1992), resultou de trabalhos
realizados durante os anos 1980 e inicio dos anos 1990 para desenvolver modelos e estruturas
de andlise para estudos sobre inovacdo. A necessidade de um conjunto coerente de conceitos
e instrumentos aliado a experimentos com pesquisas pioneiras e seus resultados levaram a
primeira edicdo do MO, centrada na inovacdo tecnoldgica de produto e processo na industria
de transformacdo (OCDE, 2006; GAULT, 2016).

Cinco anos depois, em 1997, a segunda edicdo (OECD/EUROSTAT/UE, 1997), atualizou
os conceitos, definicdes e metodologias paraincorporar a experiéncia acumulada da pesquisa,
bem como uma maior compreensdo do processo de inovagao. Diretrizes para mensurar a
inovagdo em varios setores de servigos foram incluidas e “expandiu-se as orientagdes para o
desenvolvimento de indicadores de inovagao internacionalmente comparaveis para os paises
da OCDE e se discutiu problemas de andlise e politica que poderiam ser abordados usando
dados e indicadores de inovag¢do.” (OECD/EUROSTAT, 2019, p.28, tradugdo nossa).

Para Gault (2016), o Manual também foi revisado com o objetivo de incluir servigos
gue dominavam o Produto Interno Bruto (PIB) a época, contudo, ainda se tratava de inovacao
tecnolégica de produtos e processos. A prépria OCDE e a Eurostat reconhecem que a primeira
e a segunda edig¢des limitaram a inovagdao a produtos e processos “tecnoldgicos” novos ou
significativamente aprimorados e isso refletiu um foco no desenvolvimento técnico de novos
produtos e novas técnicas de producao e sua difusdo em outras empresas. J& a mensuragao
da inovacdo "ndo tecnoldgica" foi discutida somente em anexo a segunda edicdo

(OECD/EUROSTAT, 2019, p.28, tradugdo nossa).
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Tal limitacdo das edicdes do MO em reconhecer a inovacdo somente a produtos e
processos tecnolégicos pode estar relacionada ao significado espontaneo e implicito como
tecnolégico para “inovacdo”. Segundo Gaglio; Godin e Pfotenhauer (2019), este significado
deve-se ao fato que a palavra “inovacdo” é mais facilmente equiparada a inovacao
tecnolégica, termo que surgiu apds a Segunda Guerra Mundial e apareceu com crescente
frequéncia na década de 1950 e seu uso explodiu na década de 1960 (GAGLIO; GODIN;
PFOTENHAUER, 2019, p.2, traducdo nossa). Ainda segundo os autores, em questdo de
décadas, a inovacdo tecnolégica eclipsou outros termos e se tornou um conceito dominante.

Corroborando com Gaglio; Godin e Pfotenhauer (2019), para Giovannucci et al. (2012,
p.18, traducdo nossa), “a tecnologia vem de varias formas, complexas e simples. As pessoas
percebem isso de maneiras diferentes. Alguns relacionam a tecnologia a insumos como
biocidas ou sementes, outros a sistemas baseados em computador, outros a organismos
geneticamente modificados (OGM) e outros a sistemas de gestdo agricola.” Bem como, “a
tecnologia certamente ndo se limita aos agricultores de grande escala e pode significar
inovagoOes e novos métodos de producdo ou praticas de manejo [...].” (GIOVANNUCCI et al.,
2012, p.19, tradugdo nossa).

Para Gault (2016), muitas coisas aconteceram nos cinco anos entre a primeira e a
segunda edi¢ao do MO que tiveram impacto sobre a segunda edigdo e em edigdes posteriores,
dentre elas, as discussdes sobre abordagem de sistemas para entender a inovagao. Lastres e
Cassiolato (2005) também comentam sobre a literatura a respeito dos sistemas de inovagao
neste periodo, com a contribuic3o inicial dos trabalhos de Chris Freeman, Bengt-Ake Lundvall
e Richard Nelson, bem como os estudos sobre sistemas regionais e setoriais de inovagao.

Outra mudanca significativa no MO, apontada por Gault (2016), foi que se tornou um
produto conjunto do Eurostat, isso refletiu o0 manual como fonte dos conceitos e defini¢cdes
usados na Community InnovationSurvey, CIS.

Para Mothe e Nguyen-Thi (2010), a combinacdo de inovacdo tecnoldgica e inovagao

nao tecnolégica, abordada inicialmente no MO em forma de anexo na segunda edicdo em

1Community InnovationSurvey (CIS) é a pesquisa de referéncia sobre inovacdo nas empresas. Os Estados-
Membros da UE introduziram pela primeira vez em 1992 e, desde entdo, tornou-se a recolha regular de dados
bienal. Atualmente, é realizada na UE, na EFTA e nos paises candidatos a UE. O quadro juridico da CIS desde 2012
é o Regulamento da Comissdo n.2 995/2012 que estabelece as condicdes de qualidade e identifica a
obrigatoriedade da cobertura cruzada de setores econémicos, classe de dimensdo das empresas e indicadores
de inovacdo (EUROSTAT, [202-]).
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1997, e a questdo de como outros tipos de inovacdo podem impactar a inovacdo tecnoldgica
é uma questdo relevante a ser estudada, principalmente porque altera os fatores que
determinam a inovacdo tecnoldgica, que podem ser a chave para o desempenho das empresas
(MOTHE; NGUYEN-THI, 2010).

O estudo de Armbruster et al. (2008), por exemplo, identifica as inovacdes
organizacionais “como pré-requisitos e facilitadores de uso eficiente de inovacées técnicas de
produtos e processos, pois seu sucesso depende do grau em que as estruturas e processos
organizacionais respondem ao uso dessas novas tecnologias.” (ARMBRUSTER et al. 2008,
p.645, traducdo nossa).

Neste sentido, os autores concluem que a inovacdo é considerada um fenémeno
complexo, principalmente por incluir, concomitantemente, aspectos técnicos (por exemplo,
novos produtos, novos métodos de producdo) e aspectos ndo técnicos (por exemplo, novos
mercados, novas formas de organizacdo); bem como, inovag¢bes de produtos (por exemplo,
novos produtos ou servicos) e inovacdes de processos (por exemplo, novos métodos de
producdo ou novas formas de organizacdo) (ARMBRUSTER et al. 2008, p.644, tradugdo nossa).

Tal complexidade, como citam Armbruster et al. (2008), ja foi evidenciada na definicdo
schumpeteriana? de inovacdo, que também foi além do foco exclusivo nas inovac¢des técnicas,
distinguindo cinco tipos diferentes de inovagao: novos produtos, novos métodos de producao,
novos mercados, novas fontes de suprimento e novas formas de organizagao, assim como por
outros pesquisadores de inovagdo.?

Assim, para a terceira edicao do MO, Gault (2016, p.2, tradugdo nossa) comenta que,
“paralelamente a discussdo sobre a medicdo da inovagao, havia um interesse crescente na
mudanc¢a organizacional e no uso de prdaticas de negdcios no contexto da gestdo do
conhecimento.” Para tal, Gault (2016) refere-se a Nonaka e Takeuchi?, cujo conceitos mostram
outra forma de pensar o conhecimento e seu papel nas organizacbes empresariais,

principalmente como processo de criagao.

2SCHUMPETER, J. The Theory of Economic Development. Harvard University Press, Cambridge, MA, 1934,

30s autores fazem referéncia aos seguintes trabalhos: ANDERSON, N., KING, N. Innovation in organizations.
International Review of Industrial and Organizational Psychology, 1-34, 1993; DAMANPOUR, F., EVAN, W.M.,
1984. Organizational innovation and performance: the problem of “Organizational Lag”’. Administrative Science
Quarterly. 29, 392409, 1984.; e TOTTERDELL et al. An investigation of the contents and consequences of major
organizational innovations. International Journal of Innovation Management 6 (4),343-368, 2002.

*NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. The Knowledge Creating. New York, v. 304, 1995.
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Deste modo, a terceira edi¢do (OECD/EUROSTAT, 2005) baseando-se em “uma grande
guantidade de dados e experiéncias obtidos com a rdpida adogdo de pesquisas sobre inovacao
em todo o mundo, inclusive em economias com niveis muito diferentes de desenvolvimento
econdmico” também expandiu a estrutura de mensuragdo da inova¢do (OECDE/EUROSTAT,
2019, p.28, traducdo nossa): “Deu maior énfase ao papel dos vinculos com outras empresas e
instituicdes no processo de inovacdo, reconheceu a grande importancia da inovacdo em
industrias tradicionalmente menos intensivas em P&D e modificou as definicdes de inovacao
e atividades de inovacdo para acomodar a inovacdo em setores de servicos baseados no
mercado” (OECD/EUROSTAT, 2019, p.28, tradugdo nossa).

Com isso, a “identificacdo da inovacdo de produtos e processos com a mudanca
tecnolégica foi abandonada para incluir inovagbes em servicos que melhoraram
significativamente as experiéncias do usuario sem necessariamente ter um componente
tecnoldgico.” (OECD/EUROSTAT, 2019, p.28, tradugdo nossa).

Por conseguinte, a definicdo de inovacao foi estendida para incluir dois tipos adicionais
e complementares: inovagdo organizacional e de marketing (OECD/EUROSTAT,2019; OECD,
2009). Desse modo, os tipos de inovagdo previstos na terceira edicdo sdo inovagbes de
produto, inovacOes de processo, inovagcGes organizacionais e inovacbes de marketing e sdo
definidos da seguinte forma:

a. Uma inovagdo de produto é a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.
Incluem-se melhoramentos significativos em especificagbes técnicas, componentes e
materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais
(OCDE, 2006, p. 57).
b. Uma inovagdo de processo é a implementacdo de um método de produgdo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em
técnicas, equipamentos e/ou softwares (OCDE, 2006, p. 58).
C. Uma inovacgdo organizacional é a implementacao de um novo método organizacional
nas praticas de negdcios da empresa, na organizacdao do seu local de trabalho ou em suas
relacdes externas (OCDE, 2006, p. 61).
d. Uma inovacao de marketing é aimplementagdao de um novo método de marketing com
mudancas significativas na concepgao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento
do produto, em sua promog¢ao ou na fixacdo de precos (OCDE, 2006, p. 59).

Dessa maneira, de acordo com a terceira edicdo do MO, a definicdo de inovacao

estabelece que uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou

significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
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novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relagdes externas.

Posteriormente, com a edicdo de 2018, se passou a considerar a inovacdo como
resultado (produto e processo) e ndo somente com a implementacao.

Para Frenz e Lambert (2012, p. 7, traducdo nossa), a nova abordagem da estrutura
conceitual do MO 2005 estd relacionada a perspectiva evoluciondria proposta por Nelson e
Winter>, observada, por exemplo, em relacdo ao “conjunto de atividades que se enquadra no
termo abrangente "inovacdes" é muito mais amplo, incluindo novas formas de design,
conceitos organizacionais e de gerenciamento, arranjos colaborativos, pesquisa de ideias e
atividades de marketing.”

Também nesta perspectiva, Perani (2019), utilizando-se de uma revisdo da literatura,
evidenciou a trajetdria do MO nas trés primeiras edicGes mostrando sua evolucdo de uma
abordagem que inicialmente argumentava que a inova¢do é principalmente tecnoldgica,
desenvolvida nas industrias de manufatura e adotada apenas pelas industrias de servicos, para
uma abordagem enfatizando uma crescente conscientizacdo do papel das empresas de
servigos como geradoras de inovagdes e ndo necessariamente tecnoldgicas.

Perani (2019, p.141) identificou, dessa forma, um processo de trés etapas que pode
ser descrito da seguinte maneira:

a) comec¢ando com a medicdao de apenas inovagao de produto e processo (isto é,
tecnoldgica) em empresas de manufatura (MO 1992 e CIS 1992: inovagao industrial),

b) evoluindo, incluindo empresas de servicos nas amostras de pesquisas sobre
inovacdo, mas ainda dentro da estrutura conceitual do MO 1992 (MO 1997 e CIS 1996),

c) finalmente, a introducdo de uma terminologia neutra no setor (inova¢do nos
negocios) e um conceito mais amplo de inovacdo, com relagcdo ao foco anterior em inovagao
tecnoldgica, a fim de melhorar a cobertura da inovagao em servigos (MO 2005).

Para a quarta e ultima edi¢ao, o MO leva em consideracdo tendéncias como: o “papel
generalizado das cadeias de valor globais; o surgimento de novas tecnologias da informacao
e como elas influenciam novos modelos de negdcios; a crescente importancia do capital

baseado no conhecimento; bem como os progressos alcangcados na compreensdao dos

5 NELSON, R.; WINTER, S. An Evolutionary Theory of Economic Change, Harvard University Press, Cambridge,
MA, 1982.
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processos de inovagdo e seu impacto econdmico.” (OECD/EUROSTAT, 2019, p.21, tradugdo
nossa).

Koeller et al. (2020, p.9) complementam que a nova edicdo amplia a gama de agentes
inovadores, visto que a edicdo anterior trazia implicita a ideia de que as empresas eram o
I6cus da inovacdo, a edicdo atual expande o escopo de bens e servicos e identifica inovacbes
nas atividades de redistribuicdo, de consumo e de outras atividades.

Observa-se que para a quarta edicdao, como destacado por Koeller et al. (2020), a
revisdao do MO identificou a necessidade de uma nova ampliacdo para incorporar as inovacgées
gue ocorrem em outras instituicdes, “como as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de
Inovacdo (ICTs), as associacGes de classe, as organizacbes de Estado, as instituicGes dos
sistemas produtivo e financeiro, no processo inovativo, conformando sistemas de inovacdo
(OECD, 2005)” (KOELLER et al. 2020, p.28).

Com referéncia aos conceitos de inovacdo, Perani (2019, p. 137, traducdo nossa)
aponta as principais alteragdes do MO versdo 2018:

* No que diz respeito aos conceitos e classificacdes estatisticas, houve uma maior
consisténcia do MO com o Sistema Internacional de Contas Nacionais (SCN) (/nternational
System of National Accounts, SNA em inglés);

e Um conceito mais amplo, cuja definicdo de inovacdo sera adotada em todos os
setores de SNA, além do setor de empresas;

e Um forte foco nos objetos de inovagao que agora sao os principais alvos da analise
estatistica: inovagBes que alteram os produtos da empresa (inovagbes de produto) e
inovagbes que alteram os processos de negdcios da empresa (inovagdes de processos de
negocios);

¢ O renascimento do dualismo inovac¢do de produto/processo, abandonado na edi¢do
2005 do MO (introduzindo duas dimensd&es adicionais de inovagdo: organizacao e marketing)
e agora revivido de uma maneira mais abrangente.

Em relagdo ao ultimo item de Perani (2019), a OCDE considera como uma grande
mudanca para a definicdo de inovacao de negdcios a reducdo da complexidade da defini¢ao
anterior baseada em quatro tipos de inovacgao (produto, processo, organizacdo e marketing),
para dois tipos principais: inovacdes em produtos e inovacdes em processos de negécios

(OECD/EUROSTAT, 2019, p.20, tradugdo nossa).
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Sobre o surgimento e ressurgimento de termos para a inovagdao, como aconteceu nas
ultimas edi¢cbes do MO, para Gaglio; Godin e Pfotenhauer (2019) pode ser explicado
historicamente, como uma alternativa a inovacdo tecnoldgica que ja ocorria nos anos 1980-
90. Para os autores, ainda na década de 1960, estudiosos comecavam a teorizar sobre termos
como inovacdo organizacional, inovacdo industrial e, mais recentemente, inovacao social,
inovacdo aberta, inovacdo sustentdvel, inovacdo responsavel e similar, cujos termos os
autores denominam de inovagao-X.

Para entender essa inovacdo linguistica de termos, Gaglio; Godin e Pfotenhauer (2019)
a denominam como “mais antigo e mais recente”. Os autores elencam os seguintes termos
mais antigos: inovacdo tecnoldgica; inovacdo de produtos e processos; inovacdo industrial;
inovacdo de marketing; inovacdo organizacional; inovacdo educacional; inovacdo politica e
inovagdo social. Ja em relagdo aos termos mais recentes, os autores destacam as seguintes
expressdes: inovacdo inclusiva; inovacdo do usuario; inovacao livre; inovacdo democratica;
inovacdo comum; inovagdo oculta; inovacdo revolucionaria; inovagdo reversa; inovagao
frugal; inovacdo responsavel; inovacdo sustentdvel; inovacdo de base e ecoinovacao.

Para as expressoes relacionadas a dimensdo “mais recente”, os autores comentam que
o termo social enfatiza a inclusdo, ou seja, a entrada, a participacdo do publico nas
deliberagdes, desde a fase inicial e no processo de decisdo, a exemplo de inovagdo inclusiva,
inovagdo democratica e inovacgao livre. Por outro lado, o resultado, enfatizando consideragdes
éticas e ambientais, hd um imperativo moral, ou seja, a inovagdao deve ser responsavel e
sustentavel (GAGLIO; GODIN; PFOTENHAUER, 2019).

Constata-se, de acordo com os autores, que, de muitas maneiras, os novos termos da
inovacdo refletem uma rearticulagado das disputas das décadas de 1960-70. Ja a questao social
é hoje abordada de maneira diferente e as dimensGes de inovacdao sdo mais amplas do que
sugerido no relatério da OCDE (1971). Estes elementos evidenciam que a inovac¢do, “ndao é um
conceito isento de ambiguidade e, por isso ou gragas a isso, o conceito viaja facilmente entre
disciplinas e diferentes publicos.” (GAGLIO; GODIN; PFOTENHAUER, 2019, p.13, traducdo
nossa).

Como citado anteriormente, a Ultima edicdo do MO considera que o termo inovac¢ao
pode ser usado em diferentes contextos para se referir a um processo ou a um resultado, e

para evitar confusdo, usa o termo atividades de inova¢do para se referir ao processo,
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enquanto o termo inovagdo é limitado a resultados (OECD/EUROSTAT, 2019, p.68, traducdo
nossa).

A definicdo basica de atividades de inovacdo de negdcios, “incluem todas as atividades
de desenvolvimento, financeiras e comerciais realizadas por uma empresa que se destinam a
resultar em inovacgdo para a empresa.” (OECD/EUROSTAT, 2019, p.68, traducdo nossa). Ja a
definicdo geral de inovacdo, que é relevante para todos os setores é: “uma inovacdo é um
produto ou processo novo ou aprimorado (ou uma combinacdo dos mesmos) que difere
significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade e foi disponibilizado para
usuarios em potencial (produto) ou utilizado pela unidade (processo).” (OECD/EUROSTAT,
2019, p.60, traducdo nossa).

A edicdo de 2018 do MO também prevé que a inovacdo altera as caracteristicas de um
ou mais produtos ou processos de negdcios e, consequentemente, o uso comum descreve a
inovacdo em termos de sua finalidade ou objeto. Assim, a quarta edicdo do MO classifica os
dois tipos principais de inovag¢do por objeto: inovagdes que alteram os produtos da empresa
(inovacbes de produto) e inovacBes que alteram os processos de negdécios da empresa
(inovagdes de processos de negdcios) (OECD/EUROSTAT, 2019, p.70, traducdo nossa).

O primeiro tipo principal de inovagdo, inovacdo de produto, é conceituado como, “uma
inovagdo de produto é um bem ou servigco novo ou aprimorado que difere significativamente
dos bens ou servicos anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado.”
(OECD/EUROSTAT, 2019, p.70, tradugdo nossa).

As inovagdes de produtos podem envolver dois tipos genéricos de produtos: bens e
servigcos (OECD/EUROSTAT, 2019, p.71, tradugdo nossa), “bens sdo objetos para os quais existe
demanda atual ou potencial e para os quais podem ser estabelecidos direitos de propriedade.
A propriedade permite que bens (e direitos sobre esses bens) sejam transferidos de um
proprietdrio para outro por meio de transacGes de mercado.” (OECD/EUROSTAT, 2019, p.53,
traducdo nossa).

Os servigcos sao o “resultado de uma atividade de produgdo que altera as condi¢des
dos usuarios ou facilita a troca de produtos, incluindo ativos financeiros. Eles ndo podem ser
comercializados separadamente de sua producao e quando a produgdo é concluida, eles
devem ter sido fornecidos aos usuarios.” (OECD/EUROSTAT, 2019, p.53, tradugdo nossa).

O MO destaca que, as vezes, a linha diviséria entre bens e servicos pode ser dificil de

estabelecer e alguns produtos podem ter caracteristicas de ambos. (OECD/EUROSTAT, 2019,
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p.71, traducdo nossa). Neste sentido, para Perani (2019), embora o MO 2018 reconhega que
bens e servicos ndo podem ser facilmente divididos em dois grupos distintos, ao mesmo
tempo, essa distincdo é necessdria para uma série de finalidades: “a) classificar inovag¢des por
tipo (OCDE/Eurostat 2018, p.60), b) relatar a parcela das vendas contabilizadas pelas
inovacdes de produtos (OCDE/ Eurostat 2018, p.16413) e c) relatar as caracteristicas da
inovacdo principal e mais importante (OCDE/Eurostat 2018, p.204).” (PERANI, 2019, p.143,
traducdo nossa).

O segundo tipo principal de inovacdo, inovacdo de processo de negdcios, é
conceituado como, “um processo de negdcios novo ou aprimorado para uma ou mais funcoes
de negodcios que difere significativamente dos processos de negdcios anteriores da empresa e
qgue foram usados pela empresa.” (OECD/EUROSTAT, 2019, p. 72, tradugdo nossa).

O MO comenta que todas as funcdes de negdcios podem ser objeto de atividade de
inovacdo. O termo processo de negdcios inclui “a principal funcdo comercial de produzir bens
e servicos e fungGes de suporte, como distribuicdo e logistica, marketing, vendas e servicos
pos-venda; servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) para a empresa,
fun¢Ges administrativas e de gerenciamento, servigos técnicos de engenharia e relacionados
a empresa e desenvolvimento de produtos e processos de negdcios.” (OECD/EUROSTAT, 2019,
p. 72). Inclusive os processos de negdcios podem ser realizados internamente ou adquiridos
de fontes externas (OECD/EUROSTAT, 2019, p. 72, tradugdo nossa).

A quarta edi¢do também incluiu uma estrutura para mensurar a inovagdao em todos os
setores usando uma definicdo comum, “incorporando extensGes e melhorias substanciais,
dentre elas novos modelos de inovacdo, incluindo aqueles relacionados a inovagdo aberta,
cadeias de valor globais e redes globais de inova¢do.” (OECD/EUROSTAT, 2019, p.21, tradugdo
nossa).

Também destacado no estudo de Koeller et al. (2020) é o reconhecimento explicito na
guarta edicdo do MO da possibilidade de ocorrerem inovagdes em outros tipos de
organizagdes, nao ficando restritas as inovagdes tecnolégicas e organizacionais; podendo ser
institucionais e sociais e, assim, ser desenvolvidas por organizagdes sem fins lucrativos.

Confrontada a terceira edicao, a versao 2018 contém uma “extensa discussao sobre o
ambiente externo das empresas, complementa os capitulos sobre a definicdo de inovacao, a

mensuracao de atividades de inovagdo, recursos internos, vinculos baseados em
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conhecimento para inovagdo e resultados de inovag¢do.” (OECD/EUROSTAT, 2019, p.33,

traducdo nossa).

QUADRO 1 -0 CONCEITO DE INOVAGAO - FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

Fundamento conceitual

Autor

As perspectivas de gestdao sobre inovagdo abrangem como a
inovagdao pode mudar a posicdo de uma empresa no mercado e
como gerar idéias para inovagao.

SMITH, K. (2006)

Como as empresas buscam novas oportunidades e vantagem
competitiva sobre os concorrentes atuais ou potenciais. O conceito
de “destruigdo criativa” para descrever a interrupgdo da atividade
econOmica existente por inovagdes que criam novas maneiras de
produzir bens ou servigos ou industrias inteiramente novas.

SCHUMPETER, J. (1934)

A teoria da difusdao examina os processos pelos quais as inovagdes
sdo comunicadas e adotadas ao longo do tempo entre os
participantes de um sistema social.

ROGERS (1962)

As teorias evolucionarias veem a inovagdo como um processo
dependente do caminho no qual as inovagdes sdao desenvolvidas
por meio de interagdes entre varios atores e testadas no mercado.
Essas interagdes e testes de mercado determinam, em grande
medida, quais produtos sdo desenvolvidos e quais sdo bem-
sucedidos, influenciando assim o caminho futuro do
desenvolvimento econdmico.

NELSON e WINTER (1982); DOSI (1982)

O trabalho de Simon (1982, 1969) sobre tomada de decisdo e
solucdo de problemas influenciou a literatura sobre inovagdo e o
surgimento de métodos de design que aproveitam a criatividade
para resolver problemas complexos (Verganti, 2009) para inovagdes
nos setores organizacionais publico e privado.

SIMON (1982); SIMON (1996[1969]);
VERGANTI (2009)

Teorias da inovacdao, como o modelo de elos de corrente de Kline e
Rosenberg (1986) e a teoria dos sistemas de inovagdo (Freeman,
1987; Lundvall, 1992; Nelson [ed.], 1993; OCDE, 1997) enfatizam
que a inovacgdo ndo é um processo linear e sequencial, mas envolve
muitas interagGes e feedbacks na criagdo e uso de conhecimento.
Além disso, a inovacdo baseia-se em um processo de aprendizado
que utiliza vdérias entradas e requer uma solugdo continua de
problemas.

KLINE e ROSENBERG (1986); FREEMAN
(1987); LUNDVALL (1992); NELSON
(1993); OECD (1997)

Teorias da inovagdo apontam para quatro dimensdes da inovagao
gque podem orientar a mensuragdo: conhecimento, novidade,
implementacao e criacdo de valor. O conhecimento possui atributos
especificos que sdo relevantes e influenciam sua medicao.

OECD (2015); ARROW (1962)

FONTE: Adaptado de OECD/EUROSTAT (2019).

Dentre os progressos identificados, para Koeller et al. (2020, p. 38), a quarta edicdo do

MO “sinaliza para a evolucado dos debates, tendo sido identificados aspectos que evidenciam

esses avancos, entre os quais: avaliar o resultado da inovacdo, e ndo a intencdo a priori; e

considerar outros agentes inovadores, inovac¢des sistémicas e impactos sociais.”
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Dito isso, para ilustrar a abordagem eclética e abrangente das teorias que explicam o
processo de inovacdo, o QUADRO 1, elaborado com base na ultima edicdo do MO, retrata os
fundamentos conceituais utilizados em sua ultima edigao:

Nesse sentido, Szapiro; Vargas e Cassiolato (2016, p.3) comentam que, com a evolucao
do debate sobre o processo de inovacdo, a partir anos 1980, é que “surge na literatura
académica e nos documentos de politica da OCDE a visdo da inovagdo como um processo
sistémico e interativo, incorporando a importancia das relacdes formais e informais da
empresa, que da origem ao conceito de sistema de inovagao.”

Em relacdo aos fluxos de conhecimento, como bem abordado pelo MO, o interesse
decorre da “[...] observacdo de que o conhecimento é gerado, distribuido e usado por varios
atores de um sistema de inovacdo, como empresas, universidades, instituicbes publicas de
pesquisa, clientes como usudrios de inovacdes de produtos e individuos.” (OECD/EUROSTAT,
2019, p.128, tradugdo nossa). Com isso, “o conhecimento é um dos recursos mais
estrategicamente significativos para as empresas. Como é acessado e implantado é
particularmente importante para as empresas envolvidas em atividades de inovacdo.”

(OECD/EUROSTAT, 2019, p.127, tradugdo nossa).

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a evolugao dos conceitos de inovagao ao longo
das quatro edi¢des do Manual de Oslo (MO), que, em grande medida, sintetiza os debates a
respeito do tema. A revisdao narrativa propiciou descrever e discutir o desenvolvimento do
assunto sob ponto de vista tedrico e contextual.

Observou-se que os modos mistos de inovagao, combinac¢ado de atividades de inovagao
tecnoldgica e ndo tecnoldgica adotada pelo MO a partir de 2005, em sua terceira edicao, é
especialmente pertinente ao desempenho das empresas (FRENZ; LAMBERT, 2012). Da mesma
forma, levando em considera¢ao novas tendéncias, em 2005 o MO reconheceu a grande
importancia da inovagdo em industrias tradicionalmente menos intensivas em P&D e
modificou as defini¢des de inovacgao e atividades de inova¢ao contemplando na sua terceira
edicdo, além das inovagdes de produto e inovagdes de processo, as inovagdes organizacionais

e de marketing.
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Ja com a ultima edi¢cdo do MO, em 2018, o termo "inovacao", passou a ser usado em
diferentes contextos, como "atividades de inovacao", referindo-se ao processo, e "inovacao",
referindo-se a resultados. As definicGes de “inovacdo” e “atividade de inovacdo” levam a
orientacbes sobre como as empresas podem ser caracterizadas, empresa inovadora e
empresa ativa em inovacdo. A definicdo de inovacdo de negdcios, com objetivo de reduzir a
complexidade da definicdo anterior baseada em quatro tipos de inovacao (produto, processo,
organizacdo e marketing), foi alterada para dois tipos principais: inovacdes em produtos e
inovacOes em processos de negdcios.

Além das novas conceituacdes, a Ultima edicdo do MO expande o conjunto de agentes
inovadores, reconhece modelos de negdcios como uma manifestacdo inovativa, assim como
reconhece a possibilidade de ocorrerem inovacdes em outros tipos de organizacdo, nado
ficando restritas as inovacdes tecnoldgicas e organizacionais, podendo ser institucionais e
sociais e, assim, ser desenvolvidas por organizacées sem fins lucrativos. Dessa forma, houve
relevante avanco na ultima edi¢do ao considerar outras instituicGes também como cendrio da
inovacao.

Assim, recomenda-se o aprofundamento da pesquisa no estudo do conceito de
inovagdo com a incorporacdo das novas dimensoes — ambiental, sustentavel, social, aberta —
e compreender como as organizagdes, publicas e privadas, usam tais abordagens e quais sao

seus reflexos sobre a evidencia¢ao de seus resultados.
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