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RESUMO

Em um cenadrio cada vez mais competitivo, uma condicionante comum ao projeto
de qualquer produto é a dificuldade em prever a aceitacao de mercado, bem como
a pressao pelo desenvolvimento de produtos de forma acelerada. Buscando a
organizacao e sistematizacao das praticas de desenvolvimento de produtos surge
o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP), que tem recebido cada vez
mais enfoque dentro das empresas. Este estudo busca aplicar praticas de PDP para
o desenvolvimento de prato com balanca acoplada que permita facilitar a rotina
de pessoas que pesam seus alimentos. Com base no modelo de referéncia de
Rozenfeld, foram aplicadas ferramentas como QFD, analise SWOT e avaliacdo dos
riscos do projeto. Como resultado, foi desenvolvido um produto que atenda aos
requisitos de qualidade verificados, levando em consideracdo as necessidades dos
possiveis usudrios e concorréncia. Foi desenhado o protétipo do produto e
detalhado seu processo produtivo, ainda, o estudo de mercado, as analises de
custos e detalhamento do ciclo de vida do produto indicaram a viabilidade do
projeto.

Palavras-chave: Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP). Projeto de produto. Prato
com balanca

ABSTRACT

In an increasingly competitive scenario, a common condition for the design of any
product is the difficulty in predicting market acceptance, as well as the pressure
to develop products in an accelerated way. Seeking the organization and
systematization of product development practices arises the Product
Development Process (PDP), which has received increasing focus within
companies. This study seeks to apply PDP practices for the development of a plate
with an attached scale that facilitates the routine of people who weigh their food.
Based on Rozenfeld's reference model, tools such as QFD, SWOT analysis and
project risk assessment were applied. As a result, a product was developed that
meets the verified quality requirements, taking into account the needs of potential
users and competition. The product prototype was designed, and its production
process detailed, as well as the market study, cost analysis and details of the
product life cycle indicated the feasibility of the project.

Keywords: Product Development Project. Product Design. Dish with Scales.
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1. INTRODUCAO

A vasta possibilidade de escolha entre bens de consumo similares, permitiu aos
clientes tornarem-se mais exigentes em relacao aos padroes de qualidade ofertados. Esta cada
vez mais dificil agradar ao consumidor devido aos avancos tecnolégicos e a crescente
competitividade de mercado (SCHMITZ, 2013). Muitas organiza¢bes necessitam, portanto,
inovar ou se reinventar constantemente para manuten¢do do sucesso em seu ramo de
atuagdo (STEFANOVITZ; NAGANO, 2013).

Nesse sentido, as respostas as ameacas de mercado surgem na forma de utilizacdo de
praticas de gerenciamento como o processo de desenvolvimento de produtos (PDP)
(CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011). O PDP possui diversas especificidades em sua
estrutura, como o elevado grau de incertezas e riscos, elevado volume de informacdes
manipuladas durante o desenvolvimento e a dificuldade de mudar decisGes finais, porém,
qguando aplicado corretamente, é capaz de auxiliar no lancamento eficaz, agil e com qualidade
dos produtos (ROZENFELD et al., 2006).

Haverila e Fehr (2016) apontam que com o aumento constante da competitividade, as
empresas cada vez mais apostam em estratégias de lancamento de produtos inovadores,
sustentaveis e capazes de atender as necessidades dos usuarios. Com isso, o ciclo de vida dos
produtos vem sofrendo uma drastica reducdo de duracdo no decorrer do tempo, novos
produtos sdo lancados e descontinuados em um curto espaco de tempo (BAXTER, 2011). As
empresas tém o desafio de identificar as reais necessidades dos clientes, sendo capazes de
“criar a necessidade” em seus consumidores para que adquiram o produto (CARPES JR, 2014).

Assim, fica claro que o PDP carece do envolvimento de pessoas criativas e com
disposicdo para buscar novos conhecimentos (AMARAL, 2002). Principalmente quando se
trata de mercados com alto potencial de crescimento, como é o caso do setor fitness.
Tendéncia nos ultimos anos com foco na reducdo do sedentarismo e doencas causadas pela
ma alimentacdo e falta de atividade fisica (IHRSA, 2017). Tornando o uso do PDP primordial,
visto que o setor é um dos mais lucrativos nos ultimos anos.

Dessa forma, o presente trabalho se justifica a partir da delimitacdo do problema
encontrado no cotidiano de pessoas de habitos sauddveis que necessitam sempre de uma
balanca externa para pesarem seus alimentos, o que gera trabalho e demora. Portanto, o

objetivo deste trabalho é aplicar praticas de PDP para o desenvolvimento de um prato com
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balanga acoplada que permita pesar alimentos com maior praticidade e rapidez. O artigo é

dividido em introducdo, referencial tedrico, metodologia, resultados, conclusio e referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Modelos de referéncia em projeto de desenvolvimento de produto

O desenvolvimento do produto é um processo capaz de transformar os requisitos dos
clientes em dados para que um produto possa ser fabricado. Entretanto, ndo hd um Unico
direcionamento de qual perspectiva adotar para o gerenciamento do projeto, coexistindo
diversas visGes parciais (MIRON; FORMOSO, 2002). A literatura apresenta muitos modelos de
referéncia para o PDP, traduzidos em experiéncias Unicas de empresas e pesquisadores, sendo
que nenhum dos modelos existentes é Unico e generalista (PETERS et al., 1999)

Um dos modelos mais conhecido é de Rozenfeld et al. (2006). Neste, o PDP esta
dividido em trés macro fases: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pds-desenvolvimento
que sdo subdivididas em fases mais detalhadas para especificar cada atividade dentro do
processo de criacdo, sdo elas: planejamento estratégico; planejamento do projeto; projeto
informacional; projeto conceitual; projeto detalhado; preparacdo para producdo; lancamento
do produto; acompanhar produto e descontinuar produto. Entre as fases do projeto ha a
adocdo dos gates, utilizados para revisar e aprovar formalmente o produto a fim de que
prossiga para a proxima etapa com o minimo de falhas possiveis, proporcionando maior
eficiéncia no processo.

Os modelos de referéncia sdo criados para serem usados por empresas em diferentes
contextos, visto que sua aplicacdo é ampla e geral. Um modelo genérico passard por inimeros
ajustes para se tornar um modelo especifico, porque as praticas, ordens dos procedimentos,
solugdes e documentos propostos sdo realizados para atender a necessidade geral de
empresas em comum (ROZENFELD et al., 2006). Assim, é necessario que este modelo seja
alterado de acordo com as atividades, percepcdes e problemas exclusivos de cada organizacao

(TARALLO; AMARAL, 2008).

2.2. Ferramentas relacionadas ao PDP
O escopo do projeto é a ferramenta inicial que permite um planejamento mais

eficiente do desenvolvimento do produto e, por consequéncia, afeta diretamente o
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andamento do projeto (MEDEIROS, 2011). Por meio de um escopo bem definido, é possivel
estruturar informacdes como: definicdo de cronograma, equipes, fungdes e
responsabilidades, levantamento de riscos, plano de gerenciamento do projeto, entre outros
(ROZENFELD et al., 2006).

Principalmente as etapas iniciais de desenvolvimento apresentam incertezas que
comprometem o resultado do projeto (CHANG; TAYLOR, 2016). Assim, com o intuito de
elimind-las, durante a fase de pré desenvolvimento sdo aplicadas diversas ferramentas com a
finalidade de identificar as expectativas dos possiveis consumidores em relagao ao produto
(SOLOMON, 2016). Uma abordagem que pode ser feita é o estudo de mercado, que visa obter
uma perspectiva ampla de fatores internos e externos a organizacao como oferta, demanda,
analise de concorréncia e tamanho (SEBRAE, 2018).

Nesse sentido, a analise SWOT vem de encontro a este objetivo pois permite avaliar
tanto o ambiente interno controlado pela empresa por meio de estratégias de atuagdo quanto
aos fatores externos no qual a organizacdo encontra-se inserida (DANTAS; MELO, 2008).
Durante as etapas relacionadas ao desenvolvimento do produto, o Desdobramento da Fungao
Qualidade (QFD) é extremamente importante pois direciona sistematicamente os desejos dos
clientes em atividades relacionadas ao processo produtivo (CARNEVALLI; MIGUEL, 2007).
Sendo capaz de definir quais caracteristicas do projeto devem ser priorizadas para atender
aos requisitos do cliente de maneira mais eficiente, tornando mais clara a comunica¢dao com
o publico-alvo (AKAO, 1997).

Segundo Cooper e Kleinschmidt (1987) um dos fatores que separam os produtos de
sucesso dos que sdao descontinuados, é a definicdo correta dos indicadores de qualidade.
Dessa forma, conhecer o tempo de retorno do investimento inicial do projeto pode trazer
seguranca e perspectiva de reinvestimento no produto. Ou seja, a viabilidade financeira do
produto deve ser constantemente avaliada e revisada para garantir que traga retorno frente
aos recursos investidos (ROSS et al., 2015).

Ainda, a aplicacdo de técnicas de prototipagem 3D, conhecidas como RP&M (Rapid
Protyping and Manufacture) permitem a melhor visualizacdo e pesquisas mais palpaveis para

definicdo do design e layout do produto (DEVADIGA, 2017).
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2.3. Contextualizacdo do mercado fitness brasileiro

Dados de 2017 da International Health, Racquet & Sportsclub Association (IHRSA),
Associagdo Internacional de Fomento ao Universo de Saude e Exercicios, mostram que o setor
fitness cresce globalmente em média 8,7% ao ano, podendo chegar ao faturamento de 106
bilhdes em 2022. O Brasil representa a maior receita deste segmento na América Latina,
movimentando cerca de 2,1 bilhdes de ddélares ao ano, ou seja, 8 bilhdes de reais, o que
corresponde a 0,13% do PIB nacional e 3% do faturamento do setor de servigos.

De acordo com a Associac¢do Brasileira de Academias (ACAD Brasil), o pais é o segundo
maior mercado de academias do mundo, ha hoje quase 35 mil unidades e cerca de 8 milhdes
de clientes. No entanto, este negdcio ndo se resume somente as academias e equipamentos,
abrangendo também o setor de vestudrio, alimentacdo e nutricdo esportiva. Segundo
informacdes da Brasil Foods Trends (2020), o mercado de alimenta¢do saudavel vem
crescendo 12,3% ao ano, sendo a industria fitness a grande responsavel pelo aumento do
interesse da populagao brasileira em se alimentar de maneira mais adequada.

Outros dados da agéncia de pesquisa Euromonitor publicados pelo SEBRAE (2019)
mostram que o mercado de alimentac¢do saudavel cresceu cerca de 98% dos anos de 2009 a
2014, representando o quarto maior mercado mundial com cerca de 35 bilhdes de ddlares de
receita anual e, deste total, cerca de 63 bilhGes de reais destinam-se a alimentacao fitness.

E importante destacar a relevancia do incentivo a reeducacdo alimentar e dietas visto
que, conforme cita a PNS - Pesquisa Nacional da Saude, realizada em 2019 pelo Ministério da
Saude, 60,3% da populacdo adulta do Brasil estd com excesso de peso, sendo 23% dos homens
e 30,2% das mulheres obesos. Ainda, cerca de 38,1 milhdes de brasileiros tém pressao alta e
mais de 12,3 milhdes, diabetes. Outra informacdo alarmante é que, de acordo com a ABESO
(2018), 47% dos brasileiros ndo praticam o minimo de atividade fisica recomendada (150
minutos por semana) para manter-se saudavel. Embora ruins, tais estatisticas demonstram o
enorme potencial de crescimento do mercado fitness.

No que tange ao perfil de clientes, de acordo com o relatério da GFK de 2017, ha a
tendéncia das mulheres, consumidores casados e da 32 idade estarem mais comprometidos

na busca por uma alimentacdo mais saudavel.
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3. METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de um estudo de caso, ja que se buscou aplicar, na pratica, a
teoria vigente em relacdo ao desenvolvimento de produtos. Segundo Gil (2009), o estudo de
caso baseia-se em poucos objetivos, permitindo o diagndstico aprofundado de suas
caracteristicas e a simplicidade dos procedimentos de coleta e analise de dados. Foi adotada
para esta pesquisa uma abordagem de carater qualitativo-quantitativo. Esta abordagem
hibrida busca interpretar os dados quantitativos, por meio de valores numéricos, juntamente
com os qualitativos, através da observacdo e interpretacdo do objeto (TAVARES, 2019).

Podem-se citar como dados qualitativos os fatores relacionados aos requisitos do
produto definidos pelos possiveis consumidores entrevistados, e os dados quantitativos as
analises de viabilidade econdmica do projeto. O modelo de referéncia de PDP foi elaborado
com base em uma adaptacdo da proposta apresentada por Rozenfeld et al. (2006). As macro

etapas para o projeto aplicadas foram:

Pré desenvolvimento Desenvolvimento P6s desenvolvimento
*Identificacdo técnica do * Avaliacdo do uso do *Ciclo de vida do produto
produto produto +* Lancamento, distribuicdo
+Estudo de mercado * Andlise de desempenho e divulgacdo
* Analise de viabilidade
econdomica

Figura 01. Etapas da metodologia
Fonte: Autores (2022)

Na fase inicial, foram identificados tecnicamente o produto a ser desenvolvido, seu
processo produtivo e realizados estudos de mercado e de viabilidade econ6mica por meio de
pesquisas de mercado, andlise SWOT, levantamento de patentes, identificacdo da
concorréncia e andlises de custos. Na etapa de desenvolvimento, foi realizada uma avaliacao
do uso do produto identificando requisitos criticos por meio da ferramenta QFD e validacdo
de seu desempenho através dos potenciais riscos e falhas mostrados na matriz de riscos. Na
ultima etapa, pds desenvolvimento, foi detalhado o ciclo de vida do produto e descritos os

procedimentos de seu lancamento, divulgacdo e distribuicdo no mercado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Aideia do produto a ser desenvolvido surgiu a partir da experiéncia de um dos autores
que percebeu, ao fazer dieta, a necessidade de pesar todos os alimentos, enxergando como
problema o trabalho e a demora em realizar esta atividade, visto que é preciso sempre utilizar
uma balanca a parte. Por esse motivo, surgiu a ideia de criar um “Prato Fit” que tenha uma
balanc¢a acoplada capaz de averiguar o peso da comida colocada neste prato sem o auxilio de
uma balancga externa.

Para comprovar a exclusividade do produto, foi realizada uma pesquisa no banco de
patentes do Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI (2022), envolvendo o uso de
palavras-chave “prato com balanc¢a” e “balan¢a no prato”, ndo sendo encontradas patentes
similares ao projeto em desenvolvimento. Também foi realizada uma intensa pesquisa no
Google, nao identificando nenhum prato com essa funcgao.

Nesse sentido, o “Prato Fit” trata-se de uma inovagao incremental que une a func¢ao
da balanca ao prato em um Unico produto. Para detalhamento das especificacdes técnicas, foi
verificado o funcionamento de uma balanga internamente. Assim, na parte externa inferior
do prato haverd um compartimento de pldstico redondo no qual tera dentro uma célula de
carga e bateria AA de 1,5V (ja presentes em uma balanga comum), essa célula de carga estara
ligada por fios a um display na lateral superior do prato onde aparecerd o peso da comida. Ao
lado do display, havera um botdo para ligar e desligar. Esse prato sera de vidro temperado
revestido por um material blindado a prova d’agua. Assim, ao colocar qualquer alimento no

prato, sera acionada a célula de carga que enviara a informacao do peso ao display.
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Display l Prato /

N
On/Off
" \ \ Célula de carga /

" Bateria AA 1,5V

Figura 02. Protétipo do Produto.
Fonte: Autores (2022)

A Figura 02, mostra o protétipo para o produto com o didmetro do prato de 25 cm,
diametro inferior do plastico blindado 15 cm, profundidade do prato de 1,9 cm, display de
1cm x 4 cm e botdo de 0,5cm de diametro. O peso aproximado do produto sera de 400g e a
decoracdo do prato é facultativa. Em relacdo a balanca, o peso maximo que pode ser aferido
¢é de 5kg e com alta precisao.

J& para o processo produtivo, haverd a juncao dos dois processos: fabricacdo do prato

e balanca, conforme mostrado na Figura 03:

Fusdo da Formag&o Equalizagio
matéria Enfornadeira de gota de Corte Prensagem da Resfriamento
prima vidro temperatura
i 3 Molde do
Revestimento Ligacdo Inc.lusao do Adicdo da Célula de P
com material Colagem Eletranica display e bateria carga plastico
blindado botéo g inferior

Figura 03. Esboco do processo produtivo.

Fonte: Autores (2022)

Como esbogcado na Figura 03, primeiro ocorrerda a fabricacdo do prato e,
separadamente, ocorrera a fabricacdo dos componentes da balanca que serdo colocados no
plastico que ficara na parte inferior externa do prato, ao final da linha da producao, o display,

botado e o pldstico serdao acoplados ao prato com o uso de cola resistente e sera feita a ligacao
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eletronica. Por fim, para garantir que o material ndo estrague com agua, sera passado um
revestimento para aumentar a durabilidade do produto e ndo ficarem expostos os fios.

Para analise de mercado levou-se em consideracdo o publico fitness que frequenta
academias e faz dietas, acima de 18 anos. Segundo pesquisa realizada pela USP em 2012 com
800 mulheres de 18 a 45 anos, 61% gostariam de emagrecer e 20% fazem dietas ou
reeducagao alimentar. Destas, 70% afirmam que ja se utilizaram da balanga de cozinha em
seu regime alimentar.

Primeiramente, para ponderar se a inser¢cao do produto é vidvel, foi feita a analise
SWOT que identificou questdes externas e internas do mercado fitness e “Prato Fit”

demonstrada na Figura 04.

Analise SWOT
Forgas Fraquezas
Praticidade do produto Inventor inexperiente na area do PDP
Fatores
Internos Conceito inovador Falta de especialistas no processo produtivo
Produto a prova d’agua Processo de produgdo Unico e complexo
Oportunidades Ameacas
Produto inovador no mercado Instabilidade econdmica e politica do pais
Crescimento da populacdo preocupada com | Falta da percepg¢do da necessidade do produto
Fatores |a alimentacgdo saudavel/ dietas. pelos consumidores
Externos A . . Concorréncia dos produtos existentes no
Tendéncia de consumo a produtos Fit no S .
mercado: balangas tradicionais de cozinha e
geral .
colheres medidoras
Possibilidade de expans3ao de mercado para | Empresas mais conhecidas no ramo "copiarem" a
outros publicos como restaurantes ideia

Figura 04. Andlise SWOT
Fonte: Autores (2022)
Em seguida, para investigar esses dados foi realizado um breve questionario aplicado
em uma rede de academias do interior de Sao Paulo, o qual obteve 44 respostas, sendo 60%
do género feminino, 40% entre 25 a 30 anos e 70% com renda mensal entre 2 e 3 saldrios
minimos. Foi concluido que 80% do publico realiza dietas sendo 70% do género feminino e
que, destas, 45% pesam seus alimentos diariamente. Dessa forma, o publico-alvo do produto
em questdo foi definido como mulheres maiores de idade com renda superior a 1,5 saldrios

minimos, por se tratar de um produto acessivel, porém, ndo essencial.
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Modelo Descri¢ao Valor
_//@ Balanga Digital de Cozinha SF - 400 RS 21,80
Balanca Digital de Cozinha Inox Unique RS 55,16

~ &h“ﬂ
> & Colher com balanga digital B-Max RS 54,63
o

%‘ Colher medidora para ragdo RS 119,00
Média - RS 62,65

Tabela 01. Média dos precos da concorréncia

Fonte: Autores (2022)

Em relacdo ao valor a ser pago pelo produto, o “Prato Fit” obteve boa aceitacdo dos
entrevistados pois 90% declararam que comprariam se o prego fosse inferior a R$50,00
(similar a balanca de cozinha comum) e 50% adquiririam se variasse entre R$80,00 a R$100,00.
Como o valor do produto estd diretamente ligado a sua aceitacdo, foi realizado um

levantamento da concorréncia direta e indireta em sites e-commerce a fim de conhecer seus

precos.

Como resultado, foi obtida uma média de preco de R$62,65. Com objetivo de

equiparar-se a concorréncia, foram levantados os valores dos principais componentes do

produto, demonstrado na Tabela 02.

Material Valor
Vidro Temperado (10cm) RS$ 19,90
Bateria 1,5 AA RS 10,75
Plastico (50cm) RS 7,00
Mddulo display RS 12,50
Célula de carga Arduino RS 12,20
Total RS 62,35
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Tabela 02. Valores dos principais componentes do produto

Fonte: Autores (2022)

Com base na Tabela 02, estima-se que se fosse realizado um Unico produto o custo
seria de R$62,35, todavia, como sera feita uma linha de produgdo em massa (inicialmente 500
unid./més) estima-se que se economize em matérias primas e que neste valor ja esteja
somado custos de producdo, mao de obra, despesas e tributos. Atribuindo uma margem de
lucro de 25%, o preco final do produto serd em torno de R$78,00, préximo do valor das
colheres medidoras.

Visando diminuir os custos do produto através da antecipacao dos problemas de
producdo foi realizado um levantamento dos 10 riscos previstos no projeto, estabelecendo

estratégias e acdes para seu gerenciamento, conforme demonstrados na Tabela 03.

Riscos Estratégia Acgao

Falta de fornecedores confiaveis Mitigar  Analisar parcerias e estabelecer contratos

N3do atingir desempenho desejado Mitigar  Realizagdo de testes de desempenho e durabilidade

Concorréncia langar produtos similares Mitigar  Buscar patentes

Limitacao de producao Transferir Contratar empresa terceirizada para fabricacdo
Criacdo de cronograma e cobranca pontual da

Atrasos de langamento Mitigar  equipe

Clientes nao se adaptarem ao produto Aceitar  Realizar adaptagdes até a fase de crescimento

Impacto Ambiental Mitigar  Descarte correto da matéria-prima bateria

Falta de precisdo da balanca Mitigar  Controle de qualidade da producdo

Estragar o produto em contato com a

agua Mitigar  Utilizar revestimento que garanta a prova d’agua

Ultrapassar os gastos estimados Mitigar  Otimizar processo de produgdo

Tabela 03. Riscos previstos e plano de acdo do projeto

Fonte: Autores (2022)

A Tabela 03 indica que algumas falhas podem ocorrer devido a variacdes na matéria-
prima do fornecedor, e todas podem prejudicar a fungdo principal do “Prato Fit”. Para evita-
las, propde-se a realizacdo de testes estatisticos ao longo do processo produtivo, que
assegurem o controle das especificacdes do produto. Em relagdo a matéria-prima, um manual
com os requisitos deve ser elaborado e enviado aos fornecedores, assim o atendimento as

especificacdes poderd ser cobrado posteriormente, sendo importante também encontrar
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fornecedores que possam prover uma matéria-prima confiavel e de qualidade. Ainda, conclui-
se que as fases de planejamento do produto e de introduc¢do sdo cruciais para evitar prejuizos

posteriormente.
Em busca de diferenciacdo da concorréncia através da qualidade do produto, foi
aplicada a ferramenta Quality Function Deployment (QFD) para identificar os requisitos

basicos exigidos pelos clientes, apresentada na Figura 05.

Matriz de Relagdo

e ) Forte 9
) Médio 3 ++

‘ Fraco 1 G -

++ Rel. Positiva

++ -
-~ Rel. Negativa ++ ++

++ wrar ==

o
© g
w o =
29 3 g .
35 g 8 3 3 < 3
o = < =S ] = @
g g T &g 3 2 s
e - 8 8 E¥ ® 5
T 5 o 8 z © o P
2 o ) & E a 3 ke 2
Necessidade doclientezzseo & = & 38 2 & & & £ o© © 8
Precisdo da balanca 5 (e . eyl 81 3| 3| 5
Leve 2 (o) (e <) A A 4 4 4 5
Vidro resistente 42 A (o) (¢) 5 3 5 5
Barato 3 (o) A ‘ A { ~Wliall 2| 2 1 2
Bateria duravel 4 (o () () 3 2 3 3
Prova d'agua 4 (o) (e) () 5 2 4 5
Portatil 3 (o) A SR N N
Facil limpeza 5 - A 4 4 4 3

163 590 60 200 150 226 410 373
7,527,12,8 9,2 6,9 10,418,917,2

Figura 05. Matriz QFD
Fonte: Autores (2022)

Observou-se pelo QFD que os requisitos do projeto de maior importancia para o cliente
sdo: “tipo do material”; “ser a prova d’agua” e “preco”, de menor peso, sdo: “design” e
“formato/layout”. Como o formato do “Prato Fit” ndo foi de alta relevancia e é o mesmo de
pratos comuns a anadlise ergondmica do produto nao foi priorizada neste trabalho.

Além disso, foi feito o detalhamento do ciclo de vida do produto considerando suas

quatro fases, associados ao padrdo de vendas no mercado: introducdo (do inicio da
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comercializacdo até o inicio do crescimento rapido nas vendas); crescimento (periodo de
rapido crescimento nas vendas); maturidade (vendas desaceleram e se estabilizam) e declinio
(periodo de vendas em queda até a retirada do mercado) (BAYUS, 1994). Realizaram-se
estimativas de tempo de cada estagio e identificagcdo das partes interessadas, destacando seus

requisitos de interesse de acordo com o ciclo de vida do produto expostas no Quadro 01.

Introdugao Crescimento Maturidade Declinio

Levantamento das |  Divulgacdo do | ¢ Monitoramento dos | ® Planejamento para

Estudo de mercado e

luz solar e salvar as
informagdes dos pesos
em aplicativos de celular

alternativas; produto; indicad de venda dos estoques;
e  Especificagdes-meta e Melhoria da ro | e Promogdes;

do produto; qualidade do de vendas, aceitagdao da Recolhimento  das
e  Planejamento do produto; marca, crescimento do baterias para nao

produto; e Otimizagdo mercado); o meio
e Insumos utilizados na processo Melhorias incrementais ambi

produgdo; produyti como: carregamento a i da

inovador no ramo.

levantamento
custo

Quadro 01. Ciclo de vida do produto
Fonte: Autores (2022)

Através do Quadro 01 demonstrado acima, destacam-se as estratégias de marketing
durante todo o ciclo do produto, principalmente na fase de lancamento, voltadas ao publico
fitness por meio de campanhas em midias sociais que demostrem os beneficios e diferenciais
do produto. Nao menos importante, é interessante realizar campanhas de conscientizacdo
ambiental para devolver a “carcaca” do produto (incentivo com descontos no proximo
lancamento) e descarte correto das baterias. O marketing, embalagem e logistica do produto
serdo feitos por meio de sites e-commerce nacionais e internacionais como a Amazon, Shopee
e Mercado Livre que ja possuem no préprio site o servico de embalagem, divulgacdo e entrega

em parceria com terceirizados.

5. CONCLUSAO
Diante dos resultados apresentados, é possivel concluir que o objetivo de aplicar as
praticas PDP para o desenvolvimento do produto inédito “Prato Fit” foi cumprido. O modelo
de referéncia de Rozenfeld. et al. (2006) e as ferramentas utilizadas ao longo do trabalho,

como o estudo de mercado, analise SWOT e QFD, foram essenciais para a construcdo do
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produto, conseguindo transformar as necessidades dos clientes em requisitos e especificacdes
do projeto. Duas limitacGes para este projeto foram a auséncia de testes ergonémicos com o
produto fisico devido a falta de impressoras 3D e a auséncia de andlises de viabilidade

econOmica detalhada.

Por esses motivos, como proposta para trabalhos futuros indica-se um estudo
financeiro minucioso, utilizando ferramentas da Engenharia Econdmica como Payback, Taxa
Minima de Atratividade (TMA) e Taxa Interna de Retorno (TIR) a fim de verificar se o
investimento necessdrio para producdo, em escala industrial, serd vantajoso. Outra sugestao
€ aplicar os conceitos de andlise de mercado com a populagdo que se alimenta em
restaurantes para expandir a utilidade do produto. Ainda, podem-se acrescentar outras
inovacdes como carregamento a luz solar e transferéncia das informacgdes coletadas na

balanca para aplicativos fitness de contagem de calorias.
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