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RESUMO

No ambiente organizacional, iniciativas para o desenvolvimento de projetos
requerem mecanismos para acompanhar e validar o alcance das a¢des e dos
resultados e geracao da mudanca planejada. Neste contexto, a ferramenta
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Teoria da Mudanca possibilita definir o escopo de atuacdo de projetos e
acompanhar o impacto das intervencdes para posterior aplicacdo de uma
metodologia de avaliacdo de impacto. Estudos apontam a importancia de
analisar os impactos de projetos e programas sociais. O objetivo desta
pesquisa é descrever a contribuicdo da Teoria da Mudanca aplicada a
projetos como instrumento de gestao das organizacdes. A metodologia da
pesquisa caracteriza-se como exploratdria. Por meio de uma pesquisa
bibliométrica, foram selecionados trabalhos que descrevem a aplicacdo da
Teoria da Mudangca em projetos sociais, o que indicou que esta pratica
contribui para validar e acompanhar os resultados e impactos das acdes e
iniciativas desenvolvidas pelas organizacoes.

Palavras-chave: Teoria da Mudanc¢a; Avaliagdao de Impacto; Metodologias de Avaliagao

de Impacto.

ABSTRACT

In the organizational environment, initiatives for the development of social
projects require mechanisms to monitor and validate the scope of actions
and results and the generation of planned change. In this context, the Theory
of Change tool makes it possible to define the scope of action for projects
and monitor the impact of interventions for subsequent application of an
impact assessment methodology. Studies point out the importance of
analyzing the impacts of social projects and programs. The objective of this
research is to describe the contribution of the Theory of Change applied to
projects as an instrument for managing organizations. The research
methodology is characterized as exploratory. Through bibliometric research,
works that describe the application of the Theory of Change in social projects
were selected, which indicated that this practice contributes to validate and
monitor the results and impacts of the actions and initiatives developed by
organizations.

Keywords: Theory of Change; Impact Assessment; Impact Assessment Methodologies.

JEL Classification: M10 - Business Administration/General.
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1.INTRODUCAO

Nos Negdcios Sociais, 0 impacto social gerado deve ser avaliado de forma continua,
a fim de identificar formas de aperfeicoar as aces, iniciativas e praticas adotadas pela
organizagdo que resultem efetivamente em mudanga no sistema social. Diante deste
cenario, um estudo realizado pela New Philanthropy Capital (NPC), sobre as razdes pelas
quais as organizacOes sem fins lucrativos (charities) realizam processos de avaliacao de
impacto, mostra que a necessidade externa de prestacdo de contas aos financiadores
responde por mais da metade dos processos de avaliacido (Ogain; Lumley; Pritchard,
2012).

Em um estudo aplicado ao Brasil, a motivacdo que levava as organizacgdes a avaliarem
0 impacto socioambiental de programas sociais era de natureza interna, como ferramenta
de gestdo e avaliagdo de performance (Instituto Fonte e Ibope Inteligéncia, 2013).
Entretanto, Assumpc¢édo e Campos (2011) afirmam que a avaliagcdo de programas sociais
€ muito discutida, mas pouco colocada em pratica. Quando aplicada, restringe-se ao
controle dos investimentos financeiros ou serve apenas como relatério de atividades
desenvolvidas, ndo conferindo valor ou mérito a iniciativa.

Quanto ao acesso dos gestores a informagdes sobre metodologias de avaliagéo de
impacto de programas sociais, Assumpcao e Campos (2011) alertam para a falta de
estudos académicos para 0 acompanhamento e analise de programas sociais que
possibilitem que as instituicGes demonstrem o retorno social das intervencdes. Além
disso, 0s mesmos autores citam a auséncia de materiais que auxiliem, de forma didatica,
0s atores sociais ao avaliarem as intervengdes além dos aspectos da economia, eficiéncia
e eficacia.

Neste contexto, as organiza¢Ges podem contar com a Teoria da Mudancga, uma
ferramenta a servigo da avaliacédo de impacto (Fabiani et al., 2018). A problematica deste
estudo baseia-se no pressuposto de que existem peculiaridades da Teoria da Mudanca
aplicadas aos projetos das organizacfes. Portanto, o objetivo da pesquisa é descrever a
contribuicédo da Teoria da Mudanca aplicada a projetos como instrumento de gestdo das
organizacgOes. Para tanto, foi realizada um mapeamento de trabalhos que tratam da Teoria
da Mudanca em projetos das organizacGes. A metodologia da pesquisa caracteriza-se
como exploratdria do tipo bibliométrico.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria da Mudanca nas organizagoes

A Teoria da Mudanca é considerada uma abordagem que descreve como um
programa gera resultados especificos de longo prazo por meio de uma sequéncia logica
de resultados intermediarios (Breuer et al., 2016).

Em relacdo ao uso é aplicada para o desenvolvimento, gerenciamento e avaliagcdo
de intervencdes nas organizagdes. A Teoria da Mudanga permite reunir atributos para
avaliacdo, mensuracdo e acompanhamento do impacto alinhado ao contexto especifico da
comunidade, populacdo ou territdrio objeto da intervengdo. A sua construcdo contribui
com a identificacdo das lacunas na logica do projeto e com o levantamento de resultados
e impactos (Mayne, 2015).

No caso dos Negdcios Sociais que sdo organizagdes com foco em geracdo de
impactos sociais ou ambientais que podem ter retornos financeiros, as iniciativas sdo de
carater privado que visam apresentar solucdes para problemas sociais implementadas a
partir de préaticas de mercado (Comini; Barki; Aguiar, 2012; Muhammad; Moingeon;
Lehmann-Ortega, 2010; Jianoti, 2015).

Um Negdcio Social pode ou ndo distribuir lucros, no entanto o retorno econémico
do empreendimento pode ser um atrativo para investimentos externos e participacao de
investidores de impacto, doadores sociais e filantropicos (Comini, 2016; Morgan, 2010;
Jianoti, 2015).

Nas atividades realizadas pelos Negécios Sociais a formacdo de aliangas entre
empresas e organizagdes da sociedade civil pode ter maior significancia para atender aos
segmentos de baixa renda. Comini (2016, p. 43) observa que as iniciativas de mercado
para esse publico sdo elaboradas dentro das empresas com fins lucrativos.
Adicionalmente, a autora ressalta que as “iniciativas podem fazer parte do core business
ou representar uma atividade secundaria ou periférica inserida na éarea de
Responsabilidade Social Corporativa” (Comini, 2016, p. 43).

Neste contexto, as iniciativas, acOes ou atividades orientadas para projetos ou
programas nas organizagdes como 0s empreendimentos sociais podem contar com a
Teoria da Mudanga como uma ferramenta para acompanhar, validar se as ac0es e

resultados irdo causar a mudanca planejada.
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A Teoria da Mudanga € desenvolvida utilizando uma abordagem de mapeamento
que comecga com a descri¢do do que se pretende alcangar a longo prazo e, em seguida, séo
mapeados o processo de mudanca e os resultados de curto e médio prazo necessarios para
alcancar esse objetivo (Breuer et al., 2016; Limeira, 2018; Ribeiro, 2017). Gertler et al.
(2015) observam que é importante elaborar a Teoria da Mudanga no inicio do processo e
com o envolvimento dos stakeholders do programa ou negdcio. Bengo et al. (2016)
reforcam esta ideia afirmando que os stakeholders sdo atores-chave na construcdo do
negocio e cujo apoio continuo é crucial para a legitimidade percebida das atividades de
uma organizagao.

Em outras palavras, a Teoria da Mudanca permite que todas as partes entendam
0s processos de mudanca propostos e colaborem com a maximizacéo dos resultados, bem
como verifiqguem até que ponto os resultados e processos realmente se alinham com o que
se espera da intervencdo (Jackson, 2013; Insper Metrics, 2014).

E neste contexto que se insere a cadeia de valor de impacto baseada na Teoria da
Mudanca que é, composta pelos seguintes elementos: principais indicadores; resultados
e impactos. Os principais indicadores dizem respeito as praticas, acdes e produtos
passiveis de serem medidos e avaliados diretamente pela organizacdo. Os resultados sdo
as mudancas ocasionadas pela adoc¢do de uma determinada préatica ou agdao, bem como os
efeitos colaterais pretendidos e ndo intencionais do negocio (Olsen; Galimidi, 2008).

A cadeia de valor esquematizada na Figura 1, permite evidenciar a
correspondéncia entre os elementos constitutivos da cadeia de valor e as perguntas
relevantes que deveriam orientar a selecdo de indicadores a serem usados para avaliar um
programa visando acompanhar o cumprimento dos seus objetivos. Os indicadores
selecionados permitem avaliar a evolucdo da intervencdo desde a obtencao dos recursos
até a geracao dos impactos provenientes dos produtos/servicos.

Observa-se que apesar de diferentes autores apontarem nomes distintos, 0s
elementos da Teoria da Mudancga sdo 0os mesmos. Os insumos ou inputs referem-se aos
recursos utilizados no empreendimento. As atividades ou activities sdo as principais agoes
do empreendimento. As saidas ou outputs sdo o0s resultados que podem ser mensurados.
Os resultados ou outcomes ou impactos sdo as mudancas nos sistemas sociais. Os
alinhamentos dos objetivos sao as atividades e ajuste de metas geradas (Olsen; Galimidi,
2008). Depreende-se entdo que a Teoria da Mudanga é uma logica que pode ser aplicada
a varios contextos, possibilita que o processo de mensuragao de programas sociais tenha

inicio, seja aplicado, termine e prossiga de forma adequada.

Rev. Empreendedorismo, negdcios e inovagdo. S. B. do Campo, v.06, n.01, janeiro — junho, 2021 | 59



Patricia Peres Rodrigues, Cibele Roberta Sugahara, Bruna Angela Branchi, Denise Helena Lombardo Ferreira

Figura 1 — Elementos da cadeia de valor
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Fonte: Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo (2009,
p. 18).

Portanto, no processo de avaliacdo de impacto, pode-se observar que a elaboragéo
da Teoria da Mudanca, quando alinhada aos objetivos da transformacéo que se almejam
alcancar, pode auxiliar na mensuracdo do resultado e do impacto gerado ao publico

envolvido.

2.2 - Principais metodologias para a avaliacdo de impacto

Avaliar significa emitir um juizo de valor sobre um objeto, situacdo ou processo
baseando-se em determinados critérios. A avaliagdo de programas sociais apresenta
conceitos diferentes na literatura, de acordo com a linha de pesquisa nas areas da Ciéncia
Politica, das Ciéncias Sociais, da Economia e da Administracdo Publica, e tem se tornado
parte da analise de politicas publicas, como ferramenta de monitoramento de programas
governamentais, e da avaliagdo préatica de programas sociais (Jannuzzi, 2014).

Sabe-se que a avaliagdo do impacto de um projeto ou programa social tem por
finalidade medir se as intervencdes produzem os efeitos propostos. A literatura aponta
que a avaliagdo de impacto pode ser considerada um meio de potencializar mudancas de
longo prazo, duradouras, significativas e que resultem em transformacéo social (Roche,
2000; Branddo; Cruz; Arida, 2014; Gertler et al. 2015; Limeira, 2018; Cruz Filho, 2018).

Neste contexto, é essencial tratar a avaliacdo de impacto a partir da identificacdo
da “rela¢do causal entre o projeto, programa ou politica e os resultados de interesse”
(Gertler et al. 2015, p. 22). Assim, a avaliacdo de impacto € diferente de outras formas de

avaliacdo, pois busca elementos que possibilitem o estabelecimento de uma relacéo de
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causa e efeito entre a intervencdo e seus resultados, aléem de prover informagdes para a
confirmacdo da efetividade das acBes e do impacto gerado, e também permitam o
frequente aperfeicoamento das intervencbes e evidenciem a sua importancia. Sendo,
portanto, essencial também para a administracdo de programas sociais (Fabiani et al.,
2018; Brandéo; Cruz; Arida, 2014).

Apos a elaboracdo da Teoria da Mudanga, em um processo de avaliacdo de
impacto de programas sociais, a proxima etapa é a definicdo da metodologia de avaliacao.

De um ponto de vista técnico na avaliacdo do impacto de um programa usualmente
sdo comparadas as experiéncia de dois grupos: o grupo de tratamento, que engloba os
participantes do programa, e 0 grupo de controle, que inclui pessoas nao participantes do
projeto. Dependendo da técnica de selecdo dos grupos, aleatdria ou ndo, os métodos sdo
classificados como: experimental, quase experimental e ndo experimental. A decisdo do
tipo de avaliacdo € influenciada pelo custo, prazo da intervencgdo e da avaliacdo, além da
finalidade, incluindo aqui os interesses dos stakeholders.

Diante disso, depreende-se que o processo de avaliacdo e mensuragdo de impacto
deve-se se diferenciar de acordo com as circunstancias em que cada iniciativa sera
analisada. Cada caso precisa ser avaliado separadamente e metodologias distintas podem
ser utilizadas para diferentes propésitos em uma organizacao ou projeto (Cruz Filho,
2018; Fabiani et al., 2018).

Bengo et al. (2016) destacam trés grupos de metodologias de avaliacdo que podem
atender aos anseios dos financiadores de programas sociais:

1) Metodologias que levam a constru¢do de um indicador sintético destinado a
medir a criagdo de valor social. Estas metodologias medem o valor dos beneficios sociais
criados por uma organizagdo em relacdo ao custo do atingimento desses beneficios.

2) Abordagens baseadas em metodologias que se concentram no processo de
producéo de um servi¢co ou produto social, articulando a anélise do desempenho social
dos negdcios em entradas, saidas, resultados e impactos.

3) Metodologias baseadas em dashboards e scorecards, que incluem métodos
destinados a fornecer uma imagem dos resultados de acordo com as dimensdes de
desempenho.

As metodologias de avaliagdo de impactos apontadas na literatura sdo importantes
meios de auxiliar os gestores e 0s investidores nas tomadas de decis@es, ja que oferecem
informacdes necessarias para aprimorar o processo de planejamento e de gestdo dos seus

programas. Além disso, os stakeholderes necessitam de conhecimento sobre as

Rev. Empreendedorismo, negdcios e inovagdo. S. B. do Campo, v.06, n.01, janeiro — junho, 2021 | 61



Patricia Peres Rodrigues, Cibele Roberta Sugahara, Bruna Angela Branchi, Denise Helena Lombardo Ferreira

metodologias de avaliagdo de impacto para que possam medir 0os impactos dos programas
sociais.

Olsen e Galimidi (2008) com o apoio de um Grupo de Empreendimento social e
Tecnologia e da Fundacdo Rockefeller publicaram um catdlogo com abordagens de
avaliacdo de impacto intitulado “Catalog of approaches to impact measurement:
Assessing social impact in private ventures”, as metodologias sdo apresentadas no Quadro
2.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Resultados da Pesquisa Bibliométrica

A partir da pesquisa bibliométrica, buscou-se identificar artigos académicos
cientificos publicados entre 2010 e 2019 e dissertacdes e teses publicadas desde 2013, no
de inicio dos registros na plataforma Sucupira, até 2019. Para a coleta dos artigos, foram
utilizadas as bases de dados Scopus e SCIELO e para a pesquisa das teses e dissertagoes
foi consultado o Catalogos de Teses e Dissertacfes da Capes. A pesquisa bibliométrica
foi realizada em abril de 2020. O Quadro 1 apresenta a quantidade de trabalhos

encontrados em cada base de dados por palavras-chave e por base de dados.

Quadro 1 — Quantidade de trabalhos encontrados por palavra-chave e por base de dados.

Catédlogo de Teses e | Total por
Palavras-chave SciELO | Scopus Dissertacdes da Capes palavra-
Dissertacdes | Teses chave
Teoria da Mudanca 9 4 3 8 24
Teoria de Mudanca 0 0 2 2 4
Total por base de dados 9 4 5 10 28

Fonte: Elaboragéo propria.

Apos a aplicagdo dos filtros mencionados, foram encontrados 28 trabalhos.
Porém, adotando como critério excluir trabalhos repetidos e considerar apenas 0s
trabalhos relativos a aplicacdo da Teoria da Mudanga em projetos sociais. Neste artigo

foram analisados oito trabalhos que constam no Quadro 2.

Quadro 2 — Trabalhos encontrados na pesquisa bibliométrica

Autor e ano Titulo do trabalho Base de dados
Debray, Mcdermott, | Lessons from a federal grant for school | Scopus
Frankenberg, Blakenship | diversity: Tracing a theory of change and
(2015) implementation of local policies
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Cruz (2006)

Avaliacdo de programas de prevencdo de
DST/AIDS para jovens: estudo de caso huma
organizacgdo governamental e numa
organizacgdo ndo-governamental

Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da Capes

Dugand, Brandéo (2017)

A Teoria da Mudanga como Ferramenta
Avaliativa do Desenho dos Programas Sociais:
0 caso das agdes estruturantes para
Comunidades Quilombolas.

Scopus

Murad (2017)

Desenvolvimento de métricas para avaliacdo
dos impactos relacionados as acles da
Organizacdo ndo Governamental - Amigos de
Itajubd

Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da Capes

Martins (2018)

Avaliacdo de impacto social na area da saude:
estudo de caso modelado a partir da teoria de
mudanga

Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da Capes

Nilson (2018)

Avaliacdo de telessalde para apoio assistencial
na atencao priméria a satde

Catalogo de Teses e
Dissertacdes da Capes

Almeida (2019)

Teoria de mudanca e resultados de uma
iniciativa para melhoria do acesso e efetividade
do transplante renal

Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da Capes

Silveira (2019)

A gestdo para a inclusdo: uma pesquisa-agdo
colaborativa no meio escolar

Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da Capes

Fonte: Elaboracéo propria.

3.2 Iniciativas orientadas para a Teoria da Mudanga em projetos nas organizacgoes

3.2.1 Iniciativas da Teoria da Mudanca em programas de assisténcia técnica para
politicas de atribuicdo de alunos

O artigo escrito por Debray et al. (2015), intitulado “Lessons from a Federal Grant
for School Diversity: Tracing a Theory of Change and Implementation of Local Policies”
objetiva aprofundar o entendimento da dindmica da implementacdo de politicas de
equidade em todos os niveis do governo e identificar desafios e possiveis licbes para 0s
formuladores de politicas em seus futuros esforgos no projeto e administracdo de um
papel federal na assisténcia técnica para politicas de atribui¢do de alunos.

O projeto social analisado é o Programa de Assisténcia Técnica para os Planos de
Atribuicdo dos Estudantes (TASAP) implementado pelo departamento de Educacéo dos
Estados Unidos em 2009. Os insumos para execu¢do do programa sdo os Fundos do
governo aos distritos escolares.

Em relacdo aos resultados o TASAP apoiou os esforgos locais para revisar e
implementar politicas de atribuicdo de alunos, mas apenas alguns esfor¢os pareceram
propensos a aumentar a diversidade e, portanto, a equidade. Cinco distritos representaram
exemplos de implementacao “bem sucedida” na utilizagdo dos fundos, priorizando a

diversidade. Entretanto, seis distritos mostraram uma implementagdo ‘“subvertida”,
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usando os fundos para satisfazer as necessidades locais, mas muito longe da meta de
diversidade. As descobertas dos autores revelam como impacto do projeto que alguns

distritos cumprirem seus compromissos existentes com a diversidade.

3.2.2 Iniciativas da Teoria da Mudangca em programas da area da saude de
prevencdo de DST/AIDS

A tese de Cruz (20006), intitulada “Avaliacdo de programas de prevencdo de
DST/AIDS para jovens: estudo de caso numa organizagdo governamental e numa
organizacdo ndo-governamental” objetiva avaliar as agdes de prevencdo de DST/AIDS
para jovens a partir das experiéncias de uma Organizagdo Governamental (OG) e uma
Organizacdo Nao-Governamental ONG) do Municipio do Rio de Janeiro (MRJ).

A partir da abordagem qualitativa realizada através de técnicas de observacao
participante, de entrevistas semiestruturadas e de dados secundarios extraidos de
documentos oficiais foram estudados dois casos sobre a prevencdo de DST/AIDS para
jovens: uma Organizacdo Governamental (OG) do tipo Unidade de Saude (US); e uma
Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) do tipo Organizacdo Nao-Governamental (ONG)
de base comunitéria.

As duas unidades oferecem como recurso 0s preservativos. Embora a US néo
apresente problemas com a disponibilidade desse insumo quando comparado com a ONG,
a US dificulta o acesso dos jovens aos preservativos devido as barreiras organizacionais.
Outra importante caracteristica é que na ONG € evidente a participacdo dos jovens no
planejamento e execucdo das atividades, diferentemente do que ocorre na US. A ONG
tem estratégias mais apropriadas para garantir 0 acesso, pois tem mais recursos
financeiros, preparo dos profissionais, trabalha numa perspectiva de rede.

A autora observou que o fato de existirem recursos materiais e humanos néo
garante o sucesso do programa, € preciso que haja a mudanca de visdo e concepg¢éo dos
jovens. Ha necessidade de mudanca de ordem estrutural, sociocultural e organizacional.

Recomenda-se que a US desenvolva meios de divulgacdo da disponibilidade do
preservativo no interior da US e nas comunidades vizinhas; revise os critérios de acesso
ao preservativo no programa; planeje as atividades educativas de forma a articular mais
as tematicas ligadas a saude sexual e reprodutiva a questdo da prevencao de DST/AIDS.

Recomenda-se que a ONG estabeleca parceria com instituicbes que possam dar
apoio psicologico para os jovens e os profissionais; fortaleca as parcerias locais como

forma de transferéncia de tecnologias de prevengdo de DST/AIDS; busque recursos
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financeiros para garantir a reproducdo dos materiais educativos de prevencdo de
DST/AIDS produzidos pelos jovens.

3.2.3 Iniciativas da Teoria da Mudanca em programas sociais de Comunidades
Quilombolas

O artigo de Dugand e Brand&o (2017), intitulado “A Teoria da Mudanca como
Ferramenta Avaliativa do Desenho dos Programas Sociais: 0 caso das a¢fes estruturantes
para Comunidades Quilombolas” objetiva mostrar a pertinéncia da Teoria da Mudanga
no campo das avaliagdes do desenho, assim como desenvolver uma aplicagéo concreta da
ferramenta na andlise das intervenc¢des dirigidas as comunidades quilombolas no Brasil.
Em particular, se analisa o desenho do Programa de AcBes Estruturantes nas
Comunidades Remanescentes de Quilombos, implementado em 2003 pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em parceria com a Fundacgdo
Cultural Palmares (FCP).

O programa recebe como insumos um aporte expressivo de recursos para 0
desenvomimento de acdes ou atividades estruturantes para geracdo ou incremento da
renda: 1) Focalizacdo das comunidades mais vulneraveis; 2) Questionarios de
caracterizacdo respondidos pelas comunidades; 3) Oficinas que permitem definir os
melhores equipamentos a serem entregues; 4) Alocacdo das acdes estruturantes e
aquisicdo dos equipamentos e 5) Articulacdo espontanea para assisténcia técnica.

Dugand e Branddo (2017) relatam que os produtos gerados s&o um banco de dados
baseado em questionarios respondidos pelas comunidades e acdes que viabilizam a
geracdo de renda sustentada. As suposicdes sobre os impactos gerados pelo programa,
segundo Dugand e Brandé&o (2017), sdo a superacao da situacdo de inseguranca alimentar,
a auto-sustentabilidade e o enfrentamento das diferencas raciais de bem-estar. Todavia,
0s autores apontam no artigo inimeros problemas e desafios na consecucdo desses trés

impactos.

3.2.4 Iniciativas da Teoria da Mudanca aplicadas a projetos de inclusdo social de
uma ONG

A dissertacdo de Murad (2017) intitulada “Desenvolvimento de métricas para

avaliacdo dos impactos relacionados as acdes da Organizacdo ndo Governamental -
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Amigos de Itajuba” objetiva propor uma metodologia de mensuracdo baseada na Teoria
da Mudanca e no Modelo Logico, contendo indicadores que avaliam os resultados e
impactos sociais gerados pelos projetos desenvolvidos por uma Organizacdo Né&o
Governamental (ONG).

O trabalho apresentou os elementos da Teoria da Mudanca para cada um dos seis
projetos da ONG Amigos de Itajuba. Os principais recursos ou insumos identificados na
pesquisa que abrange os seis projetos da ONG séo: pessoas; material didatico; material
de construcdo; celular, computador, acesso a internet; alimentos; material para
entretenimento; material de divulgagéo e caixa de papeléo.

Dentre as acdes e atividades realizadas pela ONG no periodo analisado destacam-
se eventos; capacitacdo e aulas; campanhas; dindmicas envolvendo publico interno e
externo e visitas ao espaco fisico. As atividades contemplam: reforco escolar; inclusdo
digital; aulas de viol&o; capacitacdo e aulas praticas e tedricas; visitas ao espago fisico;
contatos com beneficiarios; apresenta¢@es culturais e eventos para a busca de patrocinio.

Como produtos e servigos oferecidos ao publico-alvo dos projetos, contemplam
servico de reforgo escolar; convivio social e entretenimento; reformas de infraestrutura,
palestras, construcdo e manutencédo de hortas com a disponibilizagdo de um stand para o
oferecimento destes servicos na Feira Agroecoldgica e Cultural de Itajuba; visitas as
instituicdes sociais.

Em relacdo aos resultados, o trabalho apresentou uma proposta para a criacédo de
um Projeto Modelo de Relatdrio para Captacdo de Recursos para ser utilizado pelos
gestores da organizagdo Amigos de Itajubd. Além de melhoria da infraestrutura dos
espacos publicos e das instituicdes; ocorreu aproximacdo da comunidade académica com
a comunidade externa; atendimento de pessoas na oferta de servigos gratuitos de salde,
educacéo, entretenimento e cultura.

Os principais impactos foram: melhoria na qualidade do ensino; a aproximacao
entre os participantes dos projetos com o0 meio académico despertou o interesse no ensino
superior; melhoria na qualidade de vida; novos habitos alimentares; interesse por projetos

sociais.

3.2.5 Iniciativas da Teoria da Mudanca em projeto de entidade assistencial sem fins
lucrativos
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A dissertagdo de Martins (2018) intitulada “Avaliacdo de impacto social na area
da saude: estudo de caso modelado a partir da teoria de mudanga” objetiva avaliar o
impacto econémico-social de um programa, na area de salde, que realiza exames
diagnosticos gratuitos a populacao, financiado e operacionalizado por uma Faculdade
privada de Ribeirdo Preto que constituiu para esta finalidade uma entidade sem fins
lucrativos.

O autor evidencia que a Avaliacdo de Impacto a Saude tem como objeto principal
avaliar o impacto de um programa baseado na relacdo causal entre acdo e resultado. A
metodologia usada é qualitativa e quantitativa. As abordagens identificadas para a
avaliacdo de impacto na salde séo:

a) avaliacdo prospectiva que pode ser de dois tipos: experimental e quase-
experimental;

b) avaliacdo retrospectiva que pode ser de dois tipos: ndo-experimental e
Teoria da Mudanga. O autor justifica a opcdo de adotar no estudo a
avaliacdo de impacto com foco na Teoria da Mudanca.

Através da Teoria da Mudanca o autor identifica os impactos esperados pelo
programa estudado, assim como as variaveis a serem avaliadas e aquelas usadas como
contrafactual (denominada pelo autor de variaveis externas).

Apbs ter delineado o problema a ser enfrentado, ou seja, a contencdo do gasto
publico com saude e reducdo das filas de atendimento do SUS, foi escolhida a acdo de
oferecer exames de diagnostico por imagem a populacgéo carente. O custo do processo foi
avaliado com base no preco dos procedimentos de acordo com a tabela do SUS.

Os resultados esperados eram a desoneracdo da salde publica; a redugdo do
tamanho da fila de espera e do periodo de espera.

Para a avaliagdo o autor utilizou entrevistas semiestruturadas, com a finalidade de
obter informagdes qualitativas sobre o programa, assim como dados dos exames
realizados pela entidade que oferece o programa e dados da Secretaria Municipal de
Saude de Ribeirdo Preto.

Martins (2018) considerou o valor médio de reembolso autorizado pelo SUS, de
R$ 26,64, para o total de 19.057 exames realizados em 2016. Assim, 0 impacto econdmico
direto foi estimado em R$ 507.678,48 em 2016.

Para a avaliagdo dos impactos indiretos foram consideradas as informagdes sobre
a fila de espera e o tempo de espera no SUS para a realizagéo dos exames. A oferta de

exames através desse programa permitiu reduzir a fila de espera e o tempo de espera com

Rev. Empreendedorismo, negdcios e inovagdo. S. B. do Campo, v.06, n.01, janeiro — junho, 2021 | 67



Patricia Peres Rodrigues, Cibele Roberta Sugahara, Bruna Angela Branchi, Denise Helena Lombardo Ferreira

impactos importantes na qualidade de vida dos pacientes. Pela natureza desses impactos
indiretos, tanto econdmicos quanto na qualidade de vida da populacdo, deveria ser
realizado um acompanhamento da populacdo atendida ao longo do tempo. Esta € uma

fase importante para melhorar a avaliacdo do impacto total do programa.

3.2.6 Iniciativas da Teoria da Mudanga no apoio assistencial na atengdo primaria a
saude

A tese de Nilson (2018), intitulada “Avaliacdo de telessalde para apoio
assistencial na aten¢do primaria a saude” tem como objetivo avaliar o uso de telessaude
para apoio assistencial na Atencdo Primaria a Saude.

Foi selecionado como caso um Ndacleo de Telessaude do Programa Nacional
Telessaude Brasil Redes — Santa Catarina. O Telessalde Brasil Redes tem forte expressédo
e alcance, com mais de 40 ndcleos no pais, em 23 estados. O Telessaude SC é financiado
pelo Ministério da Saude para oferecer servicos de apoio aos profissionais e trabalhadores
de salde em busca de uma APS (Acdo Primaria a Saude) forte. Esta localizado na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e oferece, em parceria com a Secretaria
de Estado da Salde de Santa Catarina (SES/SC), todos os servigos previstos pelo
Telessaude Brasil Redes.

A pesquisa foi realizada com coordenadores de servigos de Telessalude SC e
profissionais de salde. Foram consideradas os trés ambitos: organizativo e de gestao;
conhecimento e de dominio da tecnologia; humano e modelo integral de atencdo a satde.

Apesar do alcance de 100% dos municipios do Estado, o Nlcleo Telessaude ainda
ndo atinge todos os profissionais e equipes de saude; ndo ha equipamentos suficientes e
nem cobertura total da rede de internet; as regulamentacdes formais disponiveis sdo
insuficientes e ndo identificadas, mesmo determinando o aumento na utilizacdo de
servigos quando implantadas.

O apoio assistencial oferecido pelo Telessaude ampliou o0 acesso e qualificou o
cuidado em saude, melhorou a comunicagdo entre os pares. Entretanto, é necessario
fortalecer parcerias com as centrais de regulagéo para ampliar a incluséo do apoio do
Telessaude em processos regulatorios; oferecer suporte técnico; participar e desenvolver
analises de efeitos e contribuicbes do Telessaude para o sistema de saude; identificar
gargalos e fragilidades locais e regionais de resolucdo de demandas em salde; acessar e
utilizar os servigos de Telessaude de acordo com as necessidades; participar da
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identificacdo de demandas de apoio; avaliar os servi¢os utilizados, seus efeitos na pratica
assistencial e para os pacientes.

3.2.7 Iniciativas orientadas para a Teoria da Mudanca em um Centro
Transplantador

A tese de Almeida (2019), intitulada “Teoria de de Mudanca e resultados de uma
iniciativa para melhoria do acesso e efetividade do transplante renal” objetiva estudar
uma iniciativa realizada em um centro transplantador em Minas Gerais para melhorar a
qualidade do cuidado ao paciente renal cronico. E um estudo retrospectivo, com
abordagem qualitativa e quantitiva.

A abordagem qualitativa, realizada através da aplicacdo de entrevistas aos
profissionais do centro transplantador permitiu descrever a situacdo, identificar trés
problemas principais: gerenciamento da fila, necessidade de aumentar a captagéo de
orgéos e reestruturagdo do centro de transplante. Foram identificados 16 elementos de
mudanca que se traduziram em trés mecanismos ou a¢es de mudanca: a) articulacao
entre os diferentes servicos; b) racionalidade para a conducdo das melhores praticas; c)
adocdo do melhor resultado para o paciente como valor.

Todas essas agOes a autora define como “teoria de mudanca de iniciativa”, mesmo
sem usar o vocabulario da Teoria da Mudanca usada nos negocios sociais, segue a mesma
intuicdo: implementar uma iniciativa de melhoria da qualidade do cuidado ao paciente
renal crénico. A Teoria da Mudanca como abordagem cientifica permitiu implementar
iniciativas mais racionais, com espaco para reflexdo e aprendizado, visando construir
conhecimento generalizavel (Almeida, 2019).

A abordagem quantitativa usada permitiu a autora avaliar os impactos da a¢éo, ou
iniciativa, realizada em 2012. Os efeitos da acdo foram avaliados comparando a
experiéncia de pacientes que foram submetidos ao transplante renal nos cinco anos
anteriores e nos cinco anos seguintes ao da intervencdo. Através de uma analise
estatistica, a autora constatou que houve a ampliacdo do acesso ao transplante, assim
como uma maior efetividade do tratamento, avaliado tando na queda do tempo de dialise
quanto no aumento da sobrevida entre os pacientes transplantados. Nesta pesquisa, 0
acesso a informagdes de prontuérios dos pacientes ao longo de cinco anos nos permitiu
avaliar os impactos ao longo do tempo, componentes particularmente relevantes quando

se estudam os efeitos da a¢do na qualidade de vida dos pacientes.
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3.2.8 Iniciativas da Teoria da Mudanca para uma gestéo escolar inclusiva

A tese de Silveira (2019), intitulada “A gestao para a inclusdo: uma pesquisa-agao
colaborativa no meio escolar” objetiva estudar em parceria com a escola, o
desenvolvimento de uma experiéncia que considere a gestdo da aprendizagem na
diversidade, tendo como ponto de partida a constituicdo de uma gestdo coparticipativa.

Os recursos para o desenvolvimento da proposta intitulada “Projeto Gestao da
Aprendizagem na Diversidade (GAD)” envolvem dois grupos de participantes para a
elaboracdo da mudanca organizacional na perspectiva da gestdo da escola, sendo o grupo
gestor e o grupo de informantes - professores e alunos.

Para desenvolver o Projeto Gestdo da Aprendizagem na Diversidade foram
realizadas as seguintes atividades: (1) identificacdo das escolas interessadas e que
atendiam aos critérios definidos na pesquisa e, principalmente ter alguns alunos com
deficiéncia em salas regulares.

Outras ag0es para efetivar o projeto nas escolas envolveram encontros mensais de
estudos coletivos com todo o grupo de professores da escola e grupo gestor, tendo por
objetivo discutir tematicas ligadas a inclusdo. Também foram desenvolvidas acdes como
praticas pedagogicas e gestdo da sala de aula e atividades de leitura e escrita para alunos
com deficiéncia.

Em relacdo aos resultados a partir da elaboragdo de uma mudanca sistémica com
acOes integradas foi proposto um modelo de organizacdo visando a inclusédo escolar —
adocdo de procedimentos para préaticas escolares inclusivas. Dentre os aspectos que
evidenciam um movimento de mudanca do contexto escolar inclusivo foram observados:
elaboracdo de uma politica inclusiva; readequacdo de recursos para atendimentos das
necessidades de inclusédo; acdes orientadas para o fortalecimento de acessibilidade fisica;
integracdo entre os atores do ambiente escolar e cultura de partilha de saberes.

Os principais impactos do projeto foram: mudanca na gestdo da escola e
favorecimento de mudanca na cultura organizacional sob o ponto de vista da promogéo

do desenvolvimento profissional continuo e permanente e incentivo a cooperagao.

4. CONCLUSAO

A pesquisa indicou que a ferramenta Teoria da Mudanca aplicada a projetos

sociais contribui para validar e acompanhar os resultados e impactos das acfes e
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iniciativas desenvolvidas pelas organizacgdes. Para este procedimento, a identificacdo de
cada etapa da Teoria da Mudanca é influenciada pela base de conhecimento acumulada
na organizacao.

A trajetdria da construcdo da Teoria da Mudanca depende, sobretudo, da definicéo
do que se pretende alcancar com o projeto a longo prazo. Uma parte do sucesso para o
desenvolvimento da Teoria da Mudanca requer a defini¢do clara quanto a relacéo de causa
e efeito entre a intervencao e os seus resultados.

O conjunto de trabalhos analisados neste estudo revelam que, na realidade, a
Teoria da Mudanca é construida e conformada a partir de momentos individuais e
coletivos de intercambio de saberes, tendo em vista a especificidade dos recursos das
organizacg0es, do seu meio e das interacfes com diferentes atores.

No entanto, nem todos os trabalhos analisados distinguem claramente os
elementos para acompanhar o desempenho da iniciativa, mas expressam a necessidade da
adocdo de metodologias de avaliacdo que possam que lhes dar sustentacdo tanto no
atendimento dos objetivos quanto na geracdo de beneficios sociais.

Neste sentido, dos estudos analisados, 0 método de avaliacdo de impacto mais
usado é o ndo experimental. Unico exemplo de aplicagdo de um método quase
experimental encontrado nos estudos analisados é a tese de Almeida (2019), visto que a
avaliacdo do impacto da implantacdo de mudancas no Centro Transplantador ocorreu com
base na comparacao estatistica da evolucdo dos pacientes incluidos no estudo, divididos

nas fases (1) periodo do transplante e (2) anterior ou posterior a intervencéo.
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