REVISTA DE EMPREENDEDORISMO,
NEGOCIOS E INOVACAD RSENa I

BARREIRAS AO EMPREENDEDORISMO: UMA ANALISE DO FILME A
PROCURA DA FELICIDADE

BARRIERS TO ENTREPRENEURSHIP: AN ANALYSIS OF THE FILM THE
PURSUIT OF HAPPYNESS

Jéssica Barbosa Lima
Bacharel em Administracdo, Universidade Federal do Ceard (UFC).
jessicalima@outlook.com

Diego de Queiroz Machado

Doutor em Administragdo, Programa de Pds-Graduagdo em Administragcdo (PPAC) da
Universidade Federal do Ceard (UFC).

diegomachado@ufc.br

(D https://orcid.org/0000-0002-3570-8864

Serafim Firmo de Souza Ferraz

Doutor em Administragdo, Programa de Pds-Graduagdo em Administragcdo (PPAC) da
Universidade Federal do Ceard (UFC).

ferraz@ufc.br

© https://orcid.org/0000-0002-3570-8864

Juliana Vieira Corréa Carneiro
Mestre em Administra¢do, Universidade Federal do Ceard (UFC).
julianavec@gmail.com

Joel Isaac Guimaraes Muniz
Graduando em Administragdo, Universidade Federal do Ceard (UFC).
joelisaac@alu.ufc.br

DOI: https://doi.org/ 10.36942/reni.v5i2.319

Resumo

Este trabalho apresenta uma andlise das principais barreiras ao
empreendedorismo através de um estudo observacional do filme “A procura da
felicidade”, buscando identificar no personagem Chris Gardner, as principais
caracteristicas empreendedoras, além de relacionar quais caracteristicas
empreendedoras auxiliaram a superacdo das barreiras no seu processo
empreendedor. Escolheu-se esse campo de pesquisa pelo fato de que o
empreendedorismo é um tema dindmico, contemporaneo e em constante
crescimento. Metodologicamente, a trama foi explorada em teor qualitativo, a
partir de uma andlise baseada na revisdo teérica a fim de identificar elementos
pertinentes. O estudo evidenciou, que apesar de muitos individuos
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empreendedores possuirem habilidades semelhantes, eles também possuem
peculiaridades que os diferenciam uns dos outros. Além disso, mesmo as barreiras
mais comuns a acao empreendedora podem ser superadas de formas distintas por
esses individuos, seja por atributos pessoais ou pela situagdo momentanea em que
eles se encontram.
Palavras-chave: Empreendedorismo. Barreiras. Estudo observacional. A Procura da
Felicidade

Abstract

This work presents an analysis of the main barriers to entrepreneurship through
an observational study of the film " The Pursuit of Happyness.", seeking to identify
in the character Chris Gardner, the main entrepreneurial characteristics, in
addition to listing which entrepreneurial characteristics helped to overcome the
barriers in its process entrepreneur. This field of research was chosen due to the
fact that entrepreneurship is a dynamic, contemporary, and constantly growing
theme. Methodologically, the plot was explored on a qualitative basis, based on
an analysis based on the theoretical review in order to identify relevant elements.
The study showed that although many entrepreneurial individuals have similar
skills, they also have peculiarities that differentiate them from each other.
Furthermore, even the most common barriers to entrepreneurial action can be
overcome in different ways by these individuals, either by personal attributes or
by the momentary situation in which they find themselves.

Keywords: Entrepreneurship. Barriers. Observational study. The Pursuit of Happyness

JEL Classification: L26 — Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO
Segundo Dornelas (2008), a globalizacdo e as suas constantes mudancas transformam

cada vez mais o mundo a nossa volta. Essa realidade estimula as criagdes e as modernidades
tecnolégicas que vivenciamos praticamente todos os dias, normalmente em curtos periodos.
Para o autor, essas criagdes revolucionam a nossa vida e isso é possivel gracas a pessoas que
sdo visionarias e que exploram a fundo o mundo do empreendedorismo.

De acordo com Cardoso (2016), o empreendedorismo é um fendmeno internacional,
muitas vezes definido como a tentativa de criar, inovar, gerar emprego e crescimento
econdmico. Segundo Marinha et al. (2015), normalmente o empreendedorismo é atrelado a
inovagdes, iniciativas, capacidade de criacao e forte exposi¢do a riscos, ou seja, espera-se que
os individuos empreendedores sejam pessoas que sempre estdo prontas para tomar atitudes
e agir. Por isso o empreendedorismo é mais bem explorado quando hd apoio e condicbes
oportunas.

Pode-se dizer, ainda, que ao longo da vida o empreendedor pode passar por momentos
de dificuldades ao empreender. Muitas pessoas desenvolvem ideias que ndo sdo colocadas em
pratica por conta de suas limitagcdes. Para Pereira e Verri (2014), a decisdo de criar uma
empresa pode significar grandes momentos de dificuldades para o individuo empreendedor,
pois a acao empreendedora exige sacrificios e esforco diarios, ndo se configurando em uma
tarefa facil. Os autores também explicam que um exemplo desses obstaculos é a auséncia de
informacdes e a falta de apoio para quem estd entrando no mercado.

Uma boa forma de desenvolver um estudo mais dinamico em relagao as caracteristicas
dos empreendedores e as suas dificuldades em empreender é a utilizacdo da andlise de
narrativas filmicas. Nesse mesmo contexto, pode-se citar outros trabalhos que exploraram
essa metodologia. Como por exemplo: Machado e Matos (2012), analisaram os aspectos
fundamentais do empreendedorismo inovador presentes no filme “A Invencao da Mentira”;
Saraiva et al. (2012) analisaram as caracteristicas empreendedoras de Irineu Evangelista de
Sousa, presentes no filme “Maua — O Imperador e o Rei”; Guerra, Almeida e Paiva (2008)
analisaram o filme Beleza Americana sob uma abordagem critica buscando compreender o
conceito de empreendedor humanizado, realizando comparacdes entre os personagens.

As histérias baseadas em fatos reais sdo aplicagdes praticas e inteligentes de muitos

aspectos importantes do empreendedorismo. Nesse estudo o filme “A procura da felicidade”,
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lancado em 2006, é a base da coleta de dados. Ele foi inspirado na vida do empresario Chris
Gardner, que passou por varios problemas retratados no filme até chegar ao sucesso como
corretor da bolsa de valores.

Portanto, este estudo tem como base o seguinte problema de pesquisa: Quais as
principais barreiras ao empreendedorismo presentes no filme “A procura da felicidade”? Dessa
forma, seu objetivo geral consiste em analisar as principais barreiras ao empreendedorismo
ilustradas no filme “A procura da felicidade”.

Para tanto, propde-se: identificar as principais caracteristicas empreendedoras
percebidas no personagem na narrativa filmica; identificar as principais barreiras ao
empreendedorismo enfrentadas pelo personagem na narrativa filmica; relacionar quais
caracteristicas empreendedoras auxiliaram a superacdo das barreiras no processo

empreendedor apresentado na narrativa filmica.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Empreendedorismo: origem e conceitos

Custddio (2011, p. 10) descreve que “o empreendedorismo ndo é um tema novo,
tendo surgido assim que surgiu a primeira a¢do inovadora.” Ferreira (2015) explica que o
termo “entrepreneur”’, que quer dizer empreendedorismo em francés foi utilizado pela
primeira vez na Franca e origina-se das palavras francesas “entre” e “prendre”, que por sua
vez significam fazer algo ou estar entre, nesse caso, estar entre quer dizer estar entre a
procura e a oferta.

Maximiano (2012) destaca que em meados do século XVIII o empreendedor e
economista Richard Cantilon, em seu livro Ensaio sobre a natureza do comércio em geral, que
foi publicado em 1755, foi um dos autores percussores na valorizacdo do papel do
empreendedor no cendrio econémico da época. O autor explica que Cantilon definia os
empreendedores como individuos que assumiam os riscos de uma determinada atividade
econdmica quando tomavam a decisdo de comprar um item por um determinado valor e mais
a frente o vendia por um preco incerto.

Custddio (2011) relata que foi mais ou menos na metade do século XX que foi definido
conceito de empreendedor como alguém que inova, ou seja, aquele individuo que detém

capacidade de criacdo e de contextualizacdo e também possui habilidade de inovacdo em
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produtos e servicos com o objetivo de obter a satisfacdo dos clientes de forma eficiente e
criativa.

Baggio e Baggio (2014) esclarecem que apesar do empreendedorismo ser um tema
discutido ha mais de um século, foi nos anos 1980 que ele passou a ser objeto de estudo em
diversas dareas da ciéncia em variados lugares do mundo. Para os autores, o
empreendedorismo vem crescendo e se destacando nas diretrizes politicas dos paises

desenvolvidos e em desenvolvimento.

“"

Sobre o conceito de empreendedorismo, Custédio (2011, p. 10) afirma: “o
empreendedorismo busca a visualizacdo de oportunidades de negdcios, onde existe uma
busca incessante por inovagdes, assumindo riscos calculados com a intencdo de obter renda,

reconhecimento e crescimento no mercado”.

2.2 Caracteristicas do Comportamento Empreendedor
Maximiano (2012) relata que existem muitos estudos sobre o comportamento do

empreendedor. Segundo o autor, esses estudos ilustram os principais atributos de pessoas
empreendedoras que evidenciam a combinagao de caracteristicas, de maneiras diferentes,
intensidades distintas e em pessoas diferentes. O quadro 1 a seguir destaca alguns dos autores

gue destacam caracteristicas do comportamento empreendedor.

Quadro 1: Caracteristicas do comportamento empreendedor.

Autores Caracteristicas
Iniciativa e busca de oportunidades
Comprometimento
Eficiéncia
Busca de informacdes
Planejamento
Autonomia e autocontrole
Visiondrios
Tomadores de decisbes
Diferenciados
Dedicados
Dinamicos
Otimistas
Bem-relacionados
Organizados
Criadores de valor
10. Curiosidade
11. S3o bem-sucedidos
1. Persistentes
2. Persuasivos
3. Obstinados
4
5

McClelland (1961, apud LIMA;
DUARTE, 2011)

Dornelas (2008)

RN RAEWNEOORW®DNE

Custddio (2011) Sdo focados em oportunidades

Estabelecem metas
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Autoconfiantes

Sabem calcular e diminuir riscos

Criativos

Assumem riscos

Perseverantes

Independentes

Realizam seus sonhos

Possuem personalidade peculiar

Possuem paixdo pelo o que fazem

Possuem habilidades de gerenciamento e liderancga
Inovadores

Sao muito focados no seu negdcio
Perseguem e aproveitam oportunidades
Trabalham sob ambientes de incerteza
Detém bom senso nas tomadas de decises
Determinados

Enérgicos

Perseverantes

Possuem muita imaginagao

Possuem sensibilidade para os negdcios
Transformam ideias em projetos de sucesso

Maximiano (2012)

Baggio e Baggio (2014)

Souza (2014)

Hisrich, Peters e Shepherd (2014)

Hahn et al. (2017)

VR WNERIEWNEREONERIWNRIEWN RN

Fonte: Elaborado pelos autores.
2.3 Barreiras ao Empreendedorismo

Cascaes (2014) afirma que os obstaculos vivenciados pelo individuo que decide
empreender se iniciam, quase que instantaneamente, no momento em que ele abre as portas
do seu negdcio.

Novaes e Markus (2017) explicam que, quando sdo comparadas barreiras iniciais a
acao empreendedora, verifica-se que a falta de clientes representa o fator de maior incidéncia
no tocante a sobrevivéncia das empresas no mercado. Jd os problemas de falta de capital e
gestao administrativa aparecem em grau de incidéncia semelhante, ou seja, configuram uma
situacdo equilibrada de quase empate. Os autores destacam que ha também outros fatores
gue dificultam a sobrevivéncia do novo empreendedor no mercado, como os custos elevados
e a falta de lucro.

De acordo com SEBRAE (2016) existem algumas barreiras que dificultam a acdo
empreendedora e impactam diretamente as atividades e os resultados das empresas, sendo
as mais frequentes: a falta ou a deficiéncia de planejamento; a falta de apoio familiar; as
dificuldades de relacionamento entre sécios ou com membros da equipe; a falta de capacidade
comercial; a ma escolha de colaboradores, parceiros e fornecedores; o controle de estoque
deficiente; a ma definicdo da politica de precos; a burocracia; a carga tributaria; a falta de

recursos financeiros; a auséncia de crédito.
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2.3.1 Barreiras mercadoldgica
Para Ruppenthal et al. (2015), a abertura de uma nova empresa estd ligada a andlise

de algumas varidaveis mercadoldgicas, como por exemplo: a concorréncia, os clientes, os
produtos, os fornecedores, a localizacdo e etc. Estas varidveis necessitam ser analisadas de
forma minuciosa pelo empresario, pois é muito provavel que elas possam dificultar ou
impossibilitar a entrada do novo empreendimento em um determinado ramo de atuacdo. O
individuo que ndo conhece o seu mercado, ndo possui uma visao ampla do seu negécio e, por
consequéncia, passa por muitas dificuldades na sua trajetéria empreendedora.

Dessa forma, segundo Novaes e Markus (2017), pode-se reconhecer que o fator que
mais gera o fracasso de empreendedores é de cunho mercadolégico, afinal o problema
eminente com a auséncia de clientes poderia ser evitado com uma adequada pesquisa de
mercado. Outro fator importante que é negligenciado em virtude da auséncia de
conhecimento mercadoldgico é a concorréncia, Pereira e Verri (2014, p. 2) descrevem que “a
concorréncia pode dificultar a vida de novos entrantes, pois eles competem com organiza¢des
maiores e consolidadas.

A falta de experiéncia de empresarios iniciantes em sua atua¢do no mercado ocorre
com demasiada frequéncia, pois muitos deles costumam tomar uma postura de aventureiros
ao decidir empreender sem nenhum conhecimento mercadoldgico sobre o ramo escolhido
para tal empreitada. Esse tipo de comportamento possibilita o aumento das barreiras e das
estatisticas de fracassos na atividade empreendedora (Ruppenthal et al., 2015).

Pereira e Verri (2014) também explicam que empreendedores que estdo iniciando as
suas atividades precisam estar atentos a divulgacdo do seu negdcio, pois entrantes que nao
conseguem divulgar a sua marca, podem enfrentar grandes obstaculos em momentos de
menor expansao.

Se o empreendedor n3ao detiver conhecimento para adaptar a sua situag¢do as
exigéncias mercadoldgicas, possivelmente ele sofrerd com consequéncias que irdo prejudicar
a sua jornada empreendedora. Algumas incertezas podem dificultar a atividade de
empreendedores pioneiros, sdo elas: a incerteza quanto a demanda e a incerteza quanto a
tecnologia mais adequada ao seu tipo de negdcio ou seu tipo de cliente. (Hisrich; Peters;
Shepherd, 2014).

Santos (2012) elucida que o empreendedor ndo deve se adaptar ao mercado a sua volta

s6 quando ele é forcado ou quando as outras empresas concorrentes o fazem. Afinal essa seria
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uma atuacgao reativa e imprdpria diante do cendrio de constantes transformagdes em que o
empreendedor estd inserido. Ndo estar preparado para agir diante de mudancas impostas pelo
contexto mercadolégico é uma atitude empreendedora que dificulta e cria barreiras as
atividades relativas ao empreendedorismo.

A escolha inadequada da localizacido do empreendimento é uma barreira
mercadoldgica que se configura como fator crucial para o impedimento do bom desempenho
do novo negdcio. E de vital importancia que o empresario realize uma pesquisa sobre os locais
gue apresentam uma maior potencialidade para a instalacdo eficiente da jovem empresa em
um ambiente que favorega as suas chances no mercado. Ao pular a fase de pesquisa
mercadoldgica o individuo assume o risco de ndo permitir que o seu negécio esteja bem
localizado, podendo ocasionar a ndo captacao de clientes e em consequéncia disso, a ndo

perpetuidade do seu recente projeto (Ruppenthal et al., 2015).

2.3.2 Barreiras Administrativas
Souza (2014, p. 36) esclarece que “a falta de habilidades de gestdo pode ser

considerada uma barreira ao empreendedorismo.” Misunaga, Miytake e Filippin (2012)
afirmam que é muito frequente a situacdo de empreendedores que ndo se interessam em
procurar consultorias que auxiliam no trabalho de gestdo da empresa. E bem verdade que
muitos empresdrios acreditam possuir uma habilidade nata em administracdo por
apresentarem conhecimento pratico do seu negdcio, ndo se importando com a teoria
relacionada a agdo empreendedora.

Misunaga, Miytake e Filippin (2012) também explicam que a auséncia de conhecimento
sobre os procedimentos administrativos por parte do empresario é um dos principais fatores
gue resultam na mortalidade das empresas. De acordo com os autores, a conduta de ndo
compreender os processos de gestdo inerentes ao ramo ou atividade do negdcio podem
significar um fim catastrofico a uma empresa com caracteristicas promissoras, afinal o fato de
um individuo obter uma visdo ampla da sua empresa e apresentar muitas habilidades
empreendedoras ndo vao ser suficientes quando ele n3dao souber administrar de forma
eficiente e adequada o seu novo projeto.

Existe um fator que atrapalha muito a gestdo administrativa de um empreendimento:
a figura do empresario faz tudo. Isso ocorre quando a mesma pessoa é a proprietaria do

negdécio, administrador, gerente e etc. Essa forma multitarefa prejudica a eficiéncia dos
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processos administrativos e dificulta os resultados da empresa, pois os planos estratégicos da
empresa sao negligenciados. A figura do empresdrio “faz tudo” é muito comum em pequenas
empresas, afinal os pequenos empresarios apresentam poucos recursos nos primeiros anos
das suas atividades empreendedoras. (Guerra; Teixeira, 2010)

Para Ruppenthal et al. (2015), a falta de conhecimento gerencial atrapalha muito a
atividade das empresas. A caréncia de informagdes pertinentes aos procedimentos
administrativos pode desencadear no encerramento precoce do negdcio. Os autores explicam
que é fundamental que a organizacdo tenha apoio gerencial para administrar algumas
questdes, como por exemplo: os salarios dos funcionarios, os encargos, conhecimento sobre
os tipos de impostos que ird pagar, o tipo de matérias primas que ird utilizar e custos adicionais

relacionados a atividade.

2.3.3 Barreiras Financeiras
Souza (2014) destaca que a falta de apoio financeiro pode ser considerada uma

forte barreira ao empreendedorismo. Segundo o autor, esse tipo de deficiéncia pode dificultar
muito a acdao empreendedora. A auséncia de recursos financeiros pode, em muitos casos,
reprimir a acdo empreendedora dos individuos que detém afinidade com o mundo do
empreendedorismo.

A privacdo financeira é uma realidade frequente no cotidiano de micro e pequenas
empresas. Se o empreendedor ndo puder investir no seu projeto, ele ndo contard com recursos
administrativos, humanos e nem tecnoldgicos, sendo que esses Ultimos sdo cruciais para o
sucesso da atividade escolhida pelo empresario. A falta de capital facilita a entrada de mais
empresas do mesmo ramo no mercado, aumentando o nimero de concorrentes e diminuindo
as probabilidades da organizacdo se destacar perante as outras. O aparecimento de muitos
concorrentes eleva muito as estatisticas de mortalidade das empresas, principalmente quando
ele ndo detém poder aquisitivo para isso (Santos, 2012).

Para Cascaes (2014) a necessidade de crédito independe do porte da empresa,
afinal ele é essencial em varios momentos cruciais da jornada empreendedora. Porém o autor
reconhece que para micro e pequenas empresas, muitas vezes a obtencdo de crédito se
configura como um fator fundamental para permanéncia do empreendimento em situacdes
de crise e também um forte aliado a momentos de expansao da empresa.

Ruppenthal et al. (2015) também consideram sobre alguns fatores que se configuram
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como exemplos de barreiras financeiras a agao empreendedora, sao elas:

a) Inadimpléncia de clientes: essa situagdo pode ser reincidente em momentos de
recessdao econdmica. A inadimpléncia pode resultar no fim das atividades da
empresa.

b) Falha da gestdo financeira elaborada: nesse caso o que pode interferir € a falta
de pessoas capacitadas para a atuagao no setor de contas a receber, pois os
profissionais responsdveis pela interagdo financeira da empresa com o cliente
precisam apresentar conhecimento especifico para o desempenho dessa
atividade que promove o equilibrio financeiro empresarial.

C) Falta de crédito: a auséncia de crédito pode impossibilitar o empreendedor de
realizar suas atividades operacionais em momentos que ele ndo detenha
recursos proprios.

d) Falta de capital de giro: a falta de capital de giro pode levar uma empresa ao
fracasso. Afinal, independente do porte do empreendimento, se as entradas e
saidas do caixa ndo forem bem administradas, o empresario pode obter
grandes desfalques no seu fluxo de caixa e assim declarar situacdo de faléncia.

2.3.4 Barreiras criadas pelo proprio empreendedor

De acordo com Bonacim, Cunha e Corréa (2009), as caracteristicas e os atributos
pessoais do individuo que decide empreender influenciam diretamente no desempenho da
empresa. Para Novaes e Markus (2017) a postura do individuo empreendedor é um dos fatores
fundamentais tanto para o sucesso quanto para o insucesso de uma empresa. Se o empresario
ndo obtiver capacitacdo e habilidades de gerir o seu negdcio, ele mesmo se configurara em
uma barreira para o desenvolvimento das atividades de sua empresa.

Ucbasaran et al. (2010) elucidam que o excesso de otimismo por parte do individuo
empreendedor é considerado um grande obstdculo a sobrevivéncia de seu negdcio ou projeto.
Para os autores, o otimismo é indispensavel para a acdo empreendedora, porém em um nivel
muito avancado ele pode significar o fracasso da empresa.

Desse modo, a partir do otimismo exagerado, o empreendedor pode vir a subestimar
0s numeros, correr riscos desnecessarios, ignorar a competicao, nao analisar bem os recursos
e ndo estar atento as importantes exigéncias do mercado (Cavalheiro, 2015).

A frustracdo de uma acdo empreendedora fracassada pode gerar uma reacao
emocional negativa por parte do empreendedor, impedindo a implementacdo de projetos
futuros do individuo. Alguns empresarios também podem apresentar a caracteristica de
resisténcia a mudancas, essa inércia pode prejudicar muito o desempenho de uma empresa.
As caracteristicas empreendedoras de determinacgao e insisténcia podem se configurar como

uma barreira a percepcao do empreendedor em relagdo a implementacdo de mudancas
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necessarias para a sobrevivéncia do seu negdcio (Hisrich; Peters; Shepherd, 2014).

3 METODOLOGIA
O presente trabalho utiliza a abordagem qualitativa como método de pesquisa, ja que

se preocupa com a interpretacao de uma realidade social, ndo se importa com quantidades e
analisa com profundidade (Gaskell; Bauer, 2011).

Para Cooper e Schindler (2003), a coleta de dados obtida a partir da observacdo é o
método mais adequado para a avaliacdo de elementos estéticos. Nesta pesquisa, a observacao
sistematica é aplicada na narrativa filmica “A Procura da Felicidade”. Nesse caso, o pesquisador
desempenha a funcdo de observador como espectador, o que caracteriza o estudo
observacional, onde o investigador realiza observag¢Ges acerca da descricio do /dcus, de
atividades e de significados do objeto analisado (Patton, 2002).

Apds a avaliacdo de uma lista contendo as principais obras que abordaram histérias
voltadas para o universo empreendedor, o filme foi escolhido por apresentar elementos
compativeis com o objeto da pesquisa, ou seja, por conter em sua narrativa recursos
comportamentais, visuais e sonoros identificados a partir das diversas cenas ilustradas no
decorrer da trama.

Com relagdo ao método de analise dos dados, sera aplicada a andlise filmica, definida
por Andrew (2002) como um processo sistematico e esquematizado que detém o objetivo de
comparar obras cinematograficas com alguma esfera da realidade ou areas do pensamento
cientifico. Nesse sentido, Gaskell e Bauer (2011) afirmam que o primeiro passo para esse tipo
de anadlise é escolher um referencial tedrico e aplica-lo ao objeto empirico.

Gelderen e Verduyn (2003, apud Guerra; Almeida; Paiva, 2008) abordam sobre a
importancia da utilizacdo de filmes em estudos sobre o empreendedorismo, que buscam
compreender as caracteristicas e os desafios da acdo empreendedora. Os autores afirmam
gue a narrativa cinematografica pode ser encarada como um meio de comunica¢do muito
precioso no processo educacional, afinal ela viabiliza o conhecimento situacional e desenvolve
ao mesmo tempo a possibilidade de a narrativa ser analisada de forma critica e também
promove o correto entendimento de conceitos relacionados ao tema pesquisado através dos
conceitos-imagem existentes na obra.

Vanoye e Goliot-1été (2008) destacam que a relevancia cientifica de uma analise filmica

se dd através da observacdo minuciosa da decomposicdo dos elementos da narrativa. Os
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autores destacam que a analise de uma obra cinematografica consiste primeiramente na
desconstrucdao do objeto de estudo para que sé em um momento posterior sejam
estabelecidas as semelhancas e as diferencas na interpretacdo dos fundamentos analisados.

Denzin (1989, p. 231) definiu as etapas presentes na conduc¢do da analise filmica. As
quatro etapas seguem a seguinte sequéncia:

a) Os filmes sdao considerados como um todo, anotando-se as impressdes, as questoes,
e os padroes de significado.

b) As questdes de pesquisa a serem buscadas no material sdo formuladas e anotam-se
as cenas-chave.

c) Sdo conduzidas “microandlises estruturadas” de cenas e sequéncias individuais, que
devem levar a padrdes detalhados na exposicdo de conflitos.

d) Para responder a questdo da pesquisa, leituras realistas e subversivas do filme sao
contrastadas, e uma interpretacdo final é redigida.

A partir dessa definicdo, a analise ocorreu de uma dtica mais critica, obteve-se o

levantamento mais evidente dos dados no objeto de estudo: a percepgao das caracteristicas
empreendedoras e o reconhecimento das barreiras vivenciadas pelo personagem, e realizou-
se a investigacdo mais complexa de cada cena ilustrada, para a confrontagao entre os diversos

conceitos do referencial tedrico e os dados obtidos.

4 RESULTADOS
4.1 Analise dos Dados do Filme
O filme A procura da felicidade consiste em um drama baseado em fatos reais que

conta a histéria de Chris Gardner, um homem que ganha a vida vendendo um tipo de
equipamento médico para hospitais e que esta passando por grandes dificuldades financeiras
por nao conseguir vender o produto em que ele investiu todas as suas economias. Chris é
casado, tem um filho e estd passando por uma crise em seu casamento por conta da constante
privacao financeira em que vive. A narrativa mostra a rotina corrida e cansativa de Chris, onde
ele passa o dia andando de um lado para o outro tentando vender os seus equipamentos e ao
mesmo tempo tendo que deixar e buscar o seu filho na escola diariamente.

Dessa forma, chega um momento em que Chris estd caminhando nas ruas de sua
cidade e ele se depara com um homem que esta chegando no seu local de trabalho em um
carro de luxo. Nesse momento, Chris faz para ele as seguintes perguntas: “O que é que vocé
faz? e como vocé faz?” O rapaz responde que é corretor da bolsa de valores e Chris logo
pergunta se é necessario ter faculdade para realizar tal atividade, entdo o corretor diz que nao,

gue é necessario apenas ser bom em nimeros e com pessoas.
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Nessa cena, ha quatro caracteristicas de Chris que ficam muito evidentes, sdo elas: a
curiosidade, citada por Dornelas (2008), a busca por oportunidades, a busca por informacgdes
e a capacidade em se relacionar bem com as pessoas. Para McClelland (1961, apud Lima;
Duarte, 2011) as trés ultimas habilidades sdo requisitos muitos importantes para a ac¢ao
empreendedora. No final da cena Chris se pergunta “Por que ndo posso ser como eles?”

Depois desse acontecimento, Chris decide que vai tentar conseguir um emprego na
corretora de valores. Quando ele informa a sua mulher as suas pretensdes, ela o questiona e
entdo Chris explica para ela que quando era crianca possuia muita habilidade com matematica,
mas nesse momento sua esposa critica e ironiza a personalidade sonhadora de seu marido.
Nessa cena pode-se identificar facilmente a barreira descrita pelo SEBRAE (2016) que é a falta
de apoio familiar. Para superar essa barreira Chris utilizou as caracteristicas de autoconfianca
e obstinacdo citadas por Custddio (2011), a independéncia (Maximiano, 2012) e autonomia e
autocontrole (Mcclelland, 1961, apud Lima; Duarte, 2011)

Quando Chris decide ir em busca do seu objetivo que é ser corretor da bolsa de valores,
sua esposa rapidamente comeca a frustrar as suas expectativas, falando das muitas dividas
acumuladas do casal e da dificil situacdo financeira em que eles se encontram. Ela exige que
Chris venda o seu produto e pague as contas atrasadas. Mesmo assim, Chris ndo desiste e no
dia seguinte vai deixar o seu curriculo na corretora. Essa situacdo demonstra a obstinagao e
autoconfianca (Custddio, 2011), a autonomia e o autocontrole (Mcclelland, 1961, apud Lima;
Duarte, 2011) e a sensibilidade empreendedora (Hahn et al., 2017) do personagem.

Quando Chris chega na corretora, ele percebe que ha muitos candidatos para a vaga.
Entdo Chris decide que ndo ira apenas preencher o formulario de sele¢ao, como os outros
fizeram. Nesse momento, ele toma a iniciativa (Mcclelland, 1961, apud Lima; Duarte, 2011) de
entregar o seu curriculo pessoalmente ao chefe de recursos humanos da corretora. Dessa
forma, pode-se reconhecer o comportamento diferenciado destacado por Dornelas (2008).
Chris ndo consegue conversar com o chefe de RH da corretora e tenta de varias formas
encontra-lo para prova-lo da sua capacidade, o que comprova o comportamento persistente
(Custddio, 2011) do personagem.

Nesse momento, Chris explica como comecou a sua jornada como vendedor de
escaneres médicos e como ele investiu toda a sua poupanca em um equipamento sem
demanda no mercado. Essa situacao faz uma perfeita alusdo a duas barreiras financeiras

identificadas por Novaes e Markus (2017), sdo elas: o custo alto e a falta de lucro. Chris explica
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que os hospitais consideravam o seu produto caro e totalmente dispensavel, ja que o raio x
fazia um trabalho semelhante por um preco inferior. Para superar essa barreira financeira e
conseguir vender as maquinas que ja havia comprado, Chris precisou se utilizar de sua
dedicagao (Dornelas, 2008), comprometimento (Mcclelland, 1961, apud Lima; Duarte, 2011),
persisténcia (Custddio, 2011) e energia (Hahn et al., 2017).

A qualidade do escaner de Chris era superior a qualidade do aparelho de raio x, mas
Chris ndo conseguia convencer os médicos a comprarem o seu produto, essa cena faz alusao
a falta de capacidade comercial do personagem (SEBRAE,2016) fazendo com que ele ficasse
com um grande estoque do produto em casa. Por consequéncia disso, Chris ndo conseguia
vender a quantidade de escaneres que precisava para conseguir pagar as suas contas do més.
Para superar a sua falta de capacidade comercial na valoriza¢do do seu produto Chris precisou
ser persistente (Custédio,2011), ser enérgico (Hahn et al., 2017) e ter muito foco (Souza, 2014),
afinal como ele apresentava dificuldade em convencer os seus clientes, ele precisava tentar
diversas vezes até conseguir vender os escaneres.

As atitudes de Chris atestam o aparecimento de algumas barreiras mercadoldgicas. Ele
ndo conhecia a demanda do mercado de escaneres médicos (Hisrich; Peters; Shepherd, 2014),
por conta disso ele sofria com a falta de clientes (Novaes e Markus, 2017.

Para superar tais barreiras Chris precisou se utilizar de suas caracteristicas
empreendedoras, foram elas: o comprometimento apontado por McClelland (1961, apud
Lima; Duarte, 2011), a dedicacdo indicada por Dornelas (2008), a obstina¢do citada por
Custodio (2011), o foco elucidado por Souza (2014) e a determinacdo e capacidade de atuacao
em ambientes de incerteza destacadas por Hisrich, Peters e Shepherd (2014).

Também foi evidenciado a barreira criada pelo préprio Chris que foi o excesso de
otimismo em relagdo ao seu mal investimento. O otimismo excessivo do personagem nao
permitiu que ele enxergasse os pontos fracos e criticos do produto (Cavalheiro, 2015). Essas
barreiras foram superadas através da perseveranca (Hahn et al., 2017), determinacdo (Hisrich;
Peters; Shepherd, 2014), do comprometimento e da busca por oportunidades (Mcclelland,
1961, apud Lima; Duarte, 2011) e visdo do negdcio (Dornelas, 2008).

Depois de passados alguns dias Chris finalmente consegue encontrar o chefe de RH da
corretora, nesse momento ele estd pegando um taxi para ir para um determinado local. Chris
rapidamente diz que esta indo para o mesmo lugar e pergunta-o se eles podem dividir a corrida

do taxi. Nessa hora, Chris aproveita a oportunidade e demonstra a sua inteligéncia e rapidez
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ao montar um cubo magico, um brinquedo novo no mercado da época e quase impossivel de
solucionar.

Entdo o chefe de RH fica impressionado com a habilidade Iégica de Chris, pois ele havia
tentado montar o cubo varias vezes e ndo havia conseguido. A sequéncia de acontecimentos
ilustrados na cena evidencia a definicdo de Hisrich, Peters e Shepherd (2014), de que os
empreendedores perseguem e aproveitam as oportunidades que lhe sdo dadas e também faz
alusdo a capacidade inovadora descrita por Souza (2014).

Logo apds esse momento Chris é abandonado pela sua esposa. Ele liga para ela e ela
avisa que esta saindo de casa e que esta levando o filho deles junto com ela. Chris fica muito
abalado com a noticia e vai correndo para casa para tentar impedi-los. Entdo Chris é
surpreendido pela ligagdo do chefe de RH da corretora que o indaga se ele ainda quer
conversar com ele sobre a vaga do programa de estagidrios da empresa. Mesmo diante de um
momento tdo dificil Chris rapidamente anota o contato para retornar a ligacdo e logo apds isso
continua procurando a sua familia.

A cena evidencia a defini¢do de Kirzner (1973, apud Dornelas, 2008) de que o individuo
empreendedor é alguém que cria um equilibrio, encontrando uma posic¢do clara e positiva em
um ambiente de caos e turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades na ordem presente. Essa
caracteristica citada por Kirzner (1973, apud Dornelas, 2008) é muito importante para a
superacao da barreira de privacao financeira (Santos, 2012) vivenciada por Chris.

A dificuldade da vida financeira de Chris pode ser classificada como a principal barreira
a acdo empreendedora do personagem. Como Chris ndo consegue vender os seus
equipamentos médicos, ele acaba acumulando dividas e é preso pelo seu débito com a receita
federal.

Quando Chris consegue ser solto, ele vai direto para a entrevista com os chefes da
corretora, eles ficam um pouco decepcionados com a aparéncia negligente, suja e desajeitada
de Chris, porém o personagem logo reverte a situacdo em seu favor através de sua persuasao
(Custddio, 2011). A capacidade de se relacionar bem com as pessoas (Dornelas, 2008) e a
perseveranca descrita por Hahn et al. (2017) ficam muito claras em toda a sequéncia dessa
cena.

A perseveranca (Hahn et al., 2017) de Gardner é crucial para a superacdo da barreira
de restricao financeira vivenciada por Chris. Outra caracteristica importante para a superagao

da barreira financeira é a constante determinacdo (Hisrich; Peters; Shepherd, 2014) do

|63



Rev. Empreendedorismo, negécios e inovacédo. S. B. do Campo, v.5, n.2

personagem mediante momentos dificeis.

Ao descobrir, que o estdgio na corretora ndo seria remunerado, Chris fica desmotivado,
e fala ao chefe de RH da empresa que vai pensar sobre o assunto. Ele explica que precisa de
dinheiro, pois tem um filho. Na sequéncia seguinte Chris diz algo para seu filho que ressalta
fortemente a sua personalidade empreendedora:

“Nunca deixe ninguém lhe dizer que vocé ndo pode fazer uma coisa. Nem
mesmo eu. Estd bem? Se vocé tem um sonho, tem que correr atras dele. As
pessoas ndo conseguem vencer e dizem que vocé também nado vai vencer.
Se vocé quer uma coisa, corre atras.”

O discurso de Chris Gardner demonstra claramente o otimismo (Dornelas, 2008), a
autoconfianca e a obstinacdo citadas por Custddio (2011), o foco de Souza (2014) e a busca
pela realizacdo dos sonhos destacada por Baggio e Baggio (2014)

Entdo Chris toma a dificil decisdo (Dornelas, 2008) de dizer sim a vaga de estagio na
corretora de acGes da bolsa de valores e investir totalmente no programa, mesmo ndo recendo
saldrio. Dessa forma, Chris consegue se utilizar da sua capacidade de assumir riscos
(Maximiano, 2012) e da sua habilidade de atuagao em ambientes de incerteza (Hisrich; Peters;
Shepherd, 2014), da capacidade de estabelecer metas e de calcular bem os riscos (Custddio,
2011). A jornada de estagio de Chris destacou o comprometimento apontado por McClelland
(1961, apud Lima; Duarte, 2011), a dedicacdo e o dinamismo citados por Dornelas (2008).

Na sequéncia seguinte Chris é despejado do seu apartamento por n3o ter o dinheiro
do aluguel e passa a noite em uma estacdo de metr6. Nesse momento, para tentar proteger o
seu filho da situacao ele conta uma histéria bem criativa. A cena demonstra de forma evidente
a mente cheia de imaginacdo dos empreendedores. A criatividade (Maximiano, 2012) e a vasta
imaginacdo (Hahn et al., 2017) de Chris contribuiu muito para a superacdo desse momento
tdo triste da sua vida.

Como no momento ndo ha outra alternativa, Chris chega ao ponto de passar suas
noites com seu filho em um abrigo para moradores de rua. A cena deixa clara a determinacao
(Hisrich; Peters; Shepherd, 2014) de Chris em permanecer no estagio diante de tantos
obstaculos (Dornelas, 2008) e também evidencia o autocontrole (Mcclelland, 1961, apud Lima;
Duarte, 2011) necessario para supera-los.

Ao conseguir ser o primeiro dos estagiarios, Chris atingiu o seu objetivo de ser um

corretor da bolsa de valores. Nesse ponto, a cena evidencia a capacidade empreendedora de
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transformar ideias em projetos de sucesso (Hahn et al., 2017). Nesse contexto é importante
fazer uma ligagdo entre essa cena e a cena ilustrada no inicio do filme onde Chris, ao ver a
favoravel condicdo de vida de um corretor da bolsa, decide investir na ideia de arriscar nessa
nova profissao.

Ao fazer a comparacgao entre as cenas, fica evidente a sensibilidade do personagem
para o novo projeto (Hahn et al., 2017), a personalidade peculiar e a paixdo pela atividade,
ambas elucidadas por Baggio e Baggio (2014), a eficiéncia e o planejamento citados por
McClelland (1961, apud Lima; Duarte, 2011), a atitude visionaria, a organizacdo e a criacdo de
valor destacadas por Dornelas (2008).

Apds sair da corretora com a noticia da sua efetivacdo, Chris fica muito emocionado e
bate palmas para si mesmo. Essa cena final do filme ilustra a capacidade de realizacdo dos
sonhos apontada por Baggio e Baggio (2014) e a citacdo de Dornelas (2008) de que as pessoas
empreendedoras sdo bem-sucedidas. O filme termina com o personagem Chris Gardner
dizendo: “essa parte da minha vida, eu chamo de felicidade”.

O quadro 2 relaciona as caracteristicas empreendedoras apontadas pelos autores no
referencial tedrico com as situacdes em que o personagem protagonista do filme apresentou

tais caracteristicas.

Quadro 2 — Caracteristicas do protagonista do filme A procura da felicidade

Situagao Caracteristicas

A agitada rotina de Chris como pai de familia e vendedor de 1. Comprometimento
um produto pouco competitivo no mercado. (3’ 55”) 2. Dedicacgdo

3. Determinagao

4. Enérgico
Chris estd caminhando e se depara com um homem 1. Curiosidade
chegando ao seu local de trabalho em um carro de luxo. Ele 2. Busca por informagdes
faz duas perguntas: “O que é que vocé faz? e como vocé 3. Busca por oportunidades
faz?”. (9’ 36") 4. Bem relacionado
Quando Chris decide que vai tentar ser um corretor da bolsa 1. Autonomia
de valores ele é muito criticado pela sua esposa, porém o 2. Autoconfiancga
comportamento dela ndo consegue inibi-lo. (11’ 11”) 3. Autocontrole

4. Sensibilidade Empreendedora
Quando Chris percebe que ha muitos candidatos para a 1. Comportamento
vaga de corretor, ele decide que vai entregar o seu curriculo Diferenciado
pessoalmente ao chefe de Recursos Humanos da empresa. 2. Toma iniciativa
(19" 45”)
Chris ndo consegue conversar com o chefe de RH da 1. Persisténcia
corretora, mas tenta de varias formas encontra-lo. (20’ 13”)
Chris pede para dividir uma corrida de taxi com o chefe do 1. Perseguem e aproveitam as
RH da corretora e consegue impressiona-lo com a sua oportunidades
habilidade ao montar um cubo magico. (24’ 28") 2. Pensamento inovador
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Chris ainda encontra forgas para continuar buscando a
oportunidade de estagio na corretora da bolsa de valores,

1. Consegue reagir positivamente a
um ambiente de caos e

mesmo depois de ser abandonado pela esposa. (31’ 01”) turbuléncia.
Os chefes da corretora ficam decepcionados com a 1. Persuasdo
aparéncia negligente de Chris, porém o personagem logo 2. Perseveranga
reverte a situagdo com o seu poder de convencimento. (43’ 3. S3o bem relacionados
09”)
O discurso motivacional que Chris diz para seu filho, 1. Autoconfianca
ressaltando fortemente a sua personalidade 2. Obstinagdo
empreendedora. (55’ 06”) 3. Foco

4. Busca pela realizagdo dos sonhos

5. Otimismo
Chris decide investir toda a sua energia no programa de 1. Assume riscos
estagidrios da corretora da bolsa de valores, mesmo ndo 2. Trabalha em ambientes de
recendo salario. (52’ 05”) incerteza

3. Toma decisdes acertadas

4. Estabelece metas

5. Calcula bem os riscos
Todo o periodo da jornada de estagio de Chris. (57 40”) 1. Comprometimento

2. Dedicagdo

3. Dinamismo
Quando Chris é despejado e acaba passando a noite em uma 1. Possui muita imaginagdo
estacdo de metr6 com seu filho, criando uma histéria bem 2. Possui Criatividade
criativa e cheia de imaginacdo. (1h 26’ 25”)
Chris passa varias noites com seu filho em um abrigo para 1. Determinagdo
moradores de rua. (1h 31’ 33”) 2. Autocontrole

3. Superam obstaculos
Chris consegue ser o primeiro dos estagidrios, atingindo o 1. Transforma ideias em projetos de
seu objetivo de ser um corretor da bolsa de valores. (1h 50’ sucesso.
01”) 2. Eficiéncia

3. Planejamento

4. Visdo

5. Organizagao

6. Paixdo pela sua atividade

7. Criagdo de valor
Chris fica muito emocionado e bate palmas para si mesmo 1. Realizam os seus sonhos
ap0s sua efetivagdo na corretora. (1h 51’ 24”) 2. Sdo bem-sucedidos

Fonte: Elaborado pelos autores.

O quadro 3 descreve algumas barreiras vivenciadas pelo protagonista e as

caracteristicas necessarias para supera-las.

Quadro 3 — Caracteristicas necessarias para a superacdo das barreiras enfrentadas pelo

protagonista do filme A procura da felicidade.

Barreiras/Situagdo

Caracteristicas Necessarias

Barreira Mercadoldgica: Chris investiu toda a sua
poupang¢a em um produto pouco competitivo no
mercado. O Raio X fazia um trabalho semelhante por
um prego inferior. Por isso, Gardner sofria com a
auséncia de clientes. (21’ 06”)

ok wnNE

Comprometimento

Dedicagdo

Obstinagao

Foco

Determinacgao

Consegue atuar em ambientes de
incerteza
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Barreira Financeira: O mau investimento de Chris 1. Dedicacao
causou duas barreiras: O custo alto e a falta de lucro. 2. Comprometimento
(6’ 50”) 3. Persisténcia
4. Energia
Falta de Apoio Familiar: Quando Chris decide que vai 1. Obstinagdo
tentar ser um corretor da bolsa de valores ele é muito 2. Autonomia
criticado pela sua esposa, porém o comportamento 3. Autocontrole
dela ndo consegue inibi-lo. (11’ 11") 4. Autoconfianga
5. Independéncia
Barreira Financeira: A dificuldade da vida financeira de 1. Consegue reagir positivamente a um
Chris pode ser classificada como a principal barreira a ambiente de caos e turbuléncia.
acdo empreendedora do personagem. Ele acumula 2. Perseveranga
dividas federais e é preso. Ele sai da cadeia e vai direto 3. Determinagdo
para a entrevista na corretora, porém os chefes ficam 4. Persuasao
decepcionados com a sua aparéncia negligente. (43’ 5. Bem-relacionado
09”)
Barreira Financeira: Chris toma a dificil decisdo de 1. Capacidade de assumir riscos
aceitar a vaga no programa de estagiarios da corretora, 2. Trabalha em ambientes de incerteza
mesmo ndo sendo um estagio remunerado. (52’ 05”) 3. Toma decisGes acertadas
4. Estabelece metas
5. Calcula bem os riscos
Barreira Financeira: Chris é despejado do seu 1. Criatividade
apartamento por ndo conseguir pagar o aluguel e passa 2. Imaginagao
a noite em uma estagdao de metr6. Para distrair seu
filho, ele cria histdrias. (1h 26’ 25”)
Barreira Financeira: Chris e seu filho chegam ao ponto 1. Determinagdo
de dormir em um abrigo para moradores de rua. (1h 2. Autocontrole
31’ 33") 3. Superam obstaculos
Falta de capacidade comercial: Chris ndo conseguia 1. Persisténcia
convencer os seus clientes a comprarem os seus 2. Energia
scanners. (6’ 39”) 3. Foco
Excesso de Otimismo: O otimismo excessivo do 1. Determinagdo
personagem ndo permitiu que ele enxergasse os 2. Perseveranga
pontos fracos e criticos do produto que ele decidiu 3. Comprometimento
investir. (21’ 32”) 4. Visionario
5. Busca por novas oportunidades

Fonte: Elaborado pelos autores.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
A partir do objetivo geral de analisar as principais barreiras ao empreendedorismo

identificadas no filme “A procura da felicidade” , através da utilizacio da técnica metodoldgica
de estudo observacional chegou-se a uma analise filmica satisfatoria, pois no decorrer da
trama, foi possivel visualizar muitas semelhangas entre o campo de estudo escolhido e o
conteudo ilustrado no filme.

Levando em consideracdo o comportamento empreendedor do personagem, foi
observado que algumas caracteristicas empreendedoras se sobressairam, foram elas:
determinacdo, obstinacdo, perseveranca, comprometimento, autoconfianca, dedicacao, busca

por oportunidades, persuasao, iniciativa, eficiéncia, autonomia, autocontrole, otimismo,
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curiosidade, dinamismo, persisténcia, criatividade, comportamento diferenciado, bons
relacionamentos.

Quanto as barreiras, pode-se destacar que as mais evidentes foram: ndo conhecer a
demanda dos clientes, a auséncia de clientes, o investimento alto atrelado a falta de lucro,
privagdo financeira, excesso de otimismo e falta de apoio familiar.

Observou-se, ainda, que muitas caracteristicas empreendedoras do personagem foram
de extrema importancia para a superacdo das barreiras evidenciadas no decorrer da narrativa,
como por exemplo: perseveranca, otimismo, independéncia, determinacdo, persuasao,
criatividade, imaginacdo, autocontrole, foco, energia, comprometimento, dedicagao,
obstinacdo, autonomia, superacdao de obstaculos, autoconfianca, capacidade de assumir
riscos, capacidade de tomar decisdes acertadas.

Ao analisar o produto desse trabalho, é possivel compreender que apesar de os
empreendedores possuirem muitas caracteristicas semelhantes entre si, eles também
possuem peculiaridades que variam de individuo para individuo. Da mesma forma, pode-se
considerar que mesmo as barreiras mais comuns a acdo empreendedora podem ser superadas
de formas distintas pelos empreendedores, seja pelos atributos pessoais do individuo ou pela
situacdo momentanea em que ele se encontra.

Essa reflexdo justifica o fato de que algumas caracteristicas e barreiras a acao
empreendedora que foram citadas na fundamentacdo tedrica ndo foram evidenciadas no
decorrer do filme. Como por exemplo: na narrativa, Chris Gardner ndao chegou a possuir uma
empresa, entdo ndo foi possivel a aplicacdo de algumas caracteristicas e barreiras ligadas
especificamente a empresarios, de fato.

E importante considerar que o presente trabalho possui algumas limitacdes. Levando
em consideracdao que, a andlise fundamentou-se apenas em uma narrativa filmica. Logo,
recomenda-se para trabalhos posteriores, a utilizacdo de narrativas brasileiras também seria

muito interessante, pois promoveriam perfis empreendedores com grande destaque no pais.
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