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RESUMO

A aprendizagem organizacional pode ser considerada como uma area multifacetada e
interdisciplinar, e, portanto, é capaz de alinhar-se com outros campos do conhecimento,
como o da aprendizagem empreendedora. Assim, este ensaio objetivou apresentar
possiveis associacdes entre as escolas de pensamento da aprendizagem organizacional,
rotuladas como individual-cognitivo-psicologica e coletiva-sécio-politica-cultural, e a
aprendizagem empreendedora. A partir dessas associacOes, buscou-se também
estabelecer alguma ligacdo entre aprendizagem empreendedora e acdo
empreendedora. Por meio das associacdes propostas, acredita-se que a partir dos
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diferentes enfoques das escolas de pensamento da aprendizagem organizacional, a
aprendizagem empreendedora surge como elo para construir relagdes entre o individual
e o coletivo, por meio de processos experiencial, gerencial, estratégico e contextual.
Portanto, este ensaio permite constatar a possibilidade de vinculos entre as tematicas,
muito embora deva ser compreendido como uma tentativa reflexiva e conceitual que
visa explorar alguns dos aspectos destas temdticas, sem a pretensdo de exaurir essa
discussao

Palavras-chave: Aprendizagem Organizacional. Aprendizagem Empreendedora. Acdo
Empreendedora.

ABSTRACT

Organizational learning can be considered as a multifaceted and interdisciplinary area,
and therefore is able to align with other fields of knowledge, such as entrepreneurial
learning. That said, this essay aimed to present possible associations between the
schools of thought of organizational learning, labeled as individual-cognitive-
psychological and collective-socio-political-cultural, and entrepreneurial learning. From
these associations, we also sought to establish some link between entrepreneurial
learning and entrepreneurial action. Through the proposed associations, it is believed
that from the different approaches of schools of thought of organizational learning,
entrepreneurial learning emerges. as a link to build relationships between the individual
and the collective, through experiential, managerial, strategic, and contextual
processes. Therefore, this essay allows us to see the possibility of links between the
themes, although it should be understood as a reflexive and conceptual attempt to
explore some aspects of these themes, without pretending to exhaust this discussion.

Keywords: Organizational Learning. Entrepreneurial Learning. Entrepreneurial Action
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1. INTRODUCAO

O tema ‘Aprendizagem Organizacional’ tem sido amplamente pesquisado pela drea de
Estudos Organizacionais nos ultimos anos. Inclusive, muitos pesquisadores se propdem a
analisar o que tem sido publicado acerca desse tema, contudo, ainda existem lacunas e
discussGes inacabadas (Antonello; Godoy, 2009). Nogueira e Odelius (2015) afirmam que

III

inexiste uma “teoria da aprendizagem organizacional” capaz de servir de base para novas
pesquisas, com pressupostos, premissas e hipdteses testaveis diante das evidéncias.
Entretanto, Antonello e Godoy (2009) alegam que a falta de consenso na conceituagdo de

IH

aprendizagem organizacional é compreensivel, e que é “normal” apresentar perspectivas
divergentes, considerando-se que ndao ha somente um mundo objetivo a ser descoberto.
Assim posto, acredita-se que essa pluralidade de perspectivas é salutar e enriquecedora para
o debate sobre aprendizagem. Além disso, a aprendizagem organizacional é um toépico que
perpassa diversas disciplinas e é multinivel - constatada nos niveis de individuo, grupo e
organizacional e interorganizacional (Nogueira; Odelius, 2015).

Assim como Antonello (2005), Takahashi e Fischer (2009) afirmam que a aprendizagem
vem se tornando um conceito essencial para a compreensdao de como as organizagoes
evoluem ao longo do tempo e se adaptam a ambientes de mudanca permanente. Nogueira e
Odelius (2015) acreditam que para sobreviver e prosperar, as empresas terdo de aprender em
ritmo cada vez maior. Assim, a construgcdao do conhecimento vigente em uma organizagao
ocorre com base na memédria coletiva organizacional, mediante adaptacdes progressivas de
novas ideias ou propostas, compartilhando os seus pressupostos e experiéncias (Ruas;
Antonello, 2003).

Como a aprendizagem organizacional perpassa diversas areas e é multifacetada e
interdisciplinar, ela pode alinhar-se com outros campos do conhecimento, como a tematica
da aprendizagem empreendedora, dado que, ao perceber como e quando a aprendizagem do
empreendedor ocorre, podem desencadear novos insights para a investigacdo do fendbmeno
em si. O conceito de aprendizagem empreendedora ndo é unico, entretanto pode ser
compreendido como um processo dinamico, reflexivo e socialmente integrado, envolvendo o
ato de reconhecer e agir referente as oportunidades (Rae, 2004; Cope, 2005; Man, 2006).
Nesse sentido, como Politis (2005) aponta, a aprendizagem empreendedora é apresentada

como um processo experiencial, onde a experiéncia pessoal de um empreendedor é
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transformada em conhecimento, que por sua vez pode ser usado para orientar a escolha de
novas experiéncias. Ou seja, é o processo constituido pelas experiéncias anteriores do
empreendedor, o processo de transformacdo, e o conhecimento produzido, associado ao
existente, para efetivar o reconhecimento e o aproveitamento de oportunidades vindouras e
o enfrentamento do novo.

Dessa forma, Cope (2005) apresenta quatro dimensdes da aprendizagem
empreendedora, como sendo a) aprender sobre si, sobre forcas, fraquezas, habilidades,
atitudes, crencas e areas de desenvolvimento; b) aprender sobre o empreendimento e seu
fim; c) aprender sobre as redes e relacionamentos; e d) aprender sobre a gestao de riscos.
Para o autor, essas dimensdes fazem com que os empreendedores desenvolvam “reserva” de
aprendizagem experiencial, que os tornam capazes de refletir.

A perspectiva da acdo empreendedora busca centralidade na acdo humana e nas
interacdes sociais. S3o agGes que podem ser continuas ou paralelas e o que ird caracteriza-las
como empreendedoras é o seu processo e o seu resultado final. Desta forma, é possivel inferir
que a acdo empreendedora é o exercicio de atividades proativas que podem ser realizadas
individualmente ou em grupo e que trara, consequentemente, retornos positivos (Borges;
Cappelle, 2016; Schaefer; Minello, 2017). Nesse ponto, ha relagdo como aspecto do processo
social caracteristico da aprendizagem empreendedora, ja que esta envolve aprendizagem
tanto por meio de experiéncias individuais, como por meio da experiéncia dos outros (Rae;
Carswell, 2000; Rae, 2017).

Assim sendo, as ligacOes derivadas das interacGes entre aprendizagem organizacional
e aprendizagem empreendedora, podem oferecer outras possibilidades de se compreender a
aprendizagem. Ademais, considerar a aprendizagem com um processo socialmente situado,
pode oferecer a possibilidade de explorar questdes com lentes mais amplas e mais préximas
da realidade organizacional.

Diante destas consideracdes, faz-se o seguinte questionamento: que convergéncias
podem ser estabelecidas entre as escolas de pensamento da aprendizagem organizacional e
a aprendizagem empreendedora? Existe ligacdo entre acdo empreendedora e aprendizagem
empreendedora?

Logo, objetiva-se, com este ensaio tedrico, apresentar possiveis associacées entre as
escolas de pensamento da aprendizagem organizacional rotuladas como individual-cognitivo-

psicologica e coletiva-sécio-politica-cultural e a aprendizagem empreendedora e, a partir
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dessas associagdes, buscar alguma ligacdo entre aprendizagem empreendedora e acao
empreendedora. Acredita-se que, a partir dos diferentes enfoques das escolas de pensamento
da aprendizagem organizacional, a aprendizagem empreendedora surge como elo para
construir relagdes entre o individual e o coletivo, por meio de processos experiencial,
gerencial, estratégico e contextual. Assim, como Bitencourt e Azevedo (2006) afirmam, o
paradoxo reside no fato de que aspectos aparentemente opostos podem ser
complementares, mesmo que nao tenham associagdes.

Este ensaio tedrico deve ser compreendido como uma tentativa reflexiva e conceitual
que visa explorar alguns aspectos de grandes tematicas, sem a pretensao de exaurir essa
discussdo. Dessa forma, o estudo justifica-se pela tentativa de construir conexdes entre
temadticas, que embora recorrentes na literatura, ainda carecem de discussdes. Ou seja, se
pretende elucidar sobre as associacdes entre as escolas de pensamento da aprendizagem
organizacional e a aprendizagem empreendedora e desta ultima com a acdo empreendedora,

contribuindo com o campo de estudos sobre estas tematicas.

2. ESCOLAS DE PENSAMENTO DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

A aprendizagem no ambito dos estudos organizacionais é tratada como uma
bifurcacdo: aprendizagem organizacional e organizagdes que aprendem. A aprendizagem
organizacional trata do processo, ou seja, de como as organizacdes estao aprendendo, assim,
seu objetivo é a explicacdo e compreensado do fen6meno. Ja as organizacdes que aprendem
se referem ao atributo, em outras palavras, focam em ferramentas para a acdo e a pratica
organizacional para dizer o que as organiza¢Oes devem fazer para aprender (Loiola; Bastos,
2003).

Loiola e Bastos (2003) afirmam que a aprendizagem organizacional se interessa pela
descricdo de como a organizacdao aprende, ou seja, enfoca as habilidades e processos de
construcdo e utilizacdo do conhecimento que podem favorecer a reflexdo sobre as
possibilidades concretas de ocorrer aprendizagem nesse contexto. Ainda para esses autores,
parece existir fortes evidéncias de que diferencas relativas ao contexto, como pessoas, grupos,
setor e local de atuacdo, sdo condicionantes que exercem impacto sobre a vivéncia de
aprendizagem de cada organizacdo, considerando-se o fato de que as organizacdes aprendem
de forma diferente. Dessa forma, a aprendizagem organizacional nao pode ser reduzida a um

“modelo de gestdo”, mas deve ser compreendida como um conjunto de processos Unicos
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construidos ao longo da vida organizacional, baseado em suas experiéncias e especificidades
(Bitencourt; Azevedo, 2006).

A aprendizagem organizacional, em sua histéria, foi caracterizada como
incremento/melhoria de desempenho no transcorrer do tempo, como fenémeno
comportamental, cognitivo, sociocultural, fen6meno com dimensdes reflexivas e emocionais,
fendmeno experiencial (Bitencourt; Azevedo, 2006). Na administracdo, a aprendizagem
organizacional sé passa a ter sentido se associada a mudanca, se intencional ou ndo. Do ponto
de vista da teoria sobre mudanga organizacional, os processos de aprendizagem podem unir
diferentes niveis de analise: individual, grupal e organizacional (Ruas; Antonello, 2003).

A aprendizagem organizacional pode ser considerada também como processo de
mudanca no estado do conhecimento que é armazenado em parte nos individuos, na forma
de experiéncias e competéncias e, também, com registros formais. Assim, para nutrir
processos de aprendizagem é preciso compreender como a aprendizagem ocorre no local de
trabalho (Ruas; Antonello, 2003).

Contudo, a aprendizagem nao se refere unicamente a adaptagdes, e, dessa forma,
Nogueira e Odelius (2015) apresentam a distincdo entre adaptacdo organizacional e
aprendizagem organizacional com base em Fiol e Lyles (1985), em que esses autores
propuseram que a adaptacao organizacional refere-se a mudanga comportamental como a
habilidade de fazer ajustes incrementais como resultado de uma adequacao ao ambiente, aos
objetivos e as politicas. Ja a aprendizagem organizacional envolve ndo apenas a mudancga
comportamental, mas, também, as mudancas cognitivas.

Além desta distingdo, Nogueira e Odelius (2015) apresentam os quatro processos que
ajudam a explicar como a aprendizagem se desenvolve, com base em Crossan, Lane e White
(1999): intuicdo, interpretacdo, integracdo e institucionalizacdo (41's). A intuicdo (nivel
individual) é o processo consciente de reconhecimento a partir da experiéncia pessoal. A
interpretacdo é o processo de verbalizacdo de intuicdes mentais do individuo. A integracdo
(processo que conecta o grupo ao nivel organizacional) é o processo de desenvolvimento
compartilhado de sentido entre individuos para acdo coletiva de modo coordenada. Por fim,
a institucionalizacdo é o processo de incorporacao da aprendizagem do individuo ou do grupo
na organizacao.

Porém, o que se percebe é a pouca atenc¢do conferida ao nivel microorganizacional e

as interacdes dos individuos nos pequenos grupos por parte dos pesquisadores, em que a
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imensa maioria dos artigos é desenvolvida em nivel de organiza¢do (macroprocessos) e pouca
atencdo é despendida aos microprocessos de aprendizagem. Nesse sentido, Loiola e Bastos
(2003) apontam que, especialmente no contexto das relagées de grupos, um dos problemas
centrais da aprendizagem organizacional é compreender como se da a articulagdo ou a
passagem de processo que é essencialmente individual para o nivel coletivo. O processo de
aprendizagem individual tem, portanto, impacto mobilizador no conceito e nas praticas de
aprendizagem organizacional (Ruas; Antonello, 2003). Para muitos, é a tendéncia a valorizacdo
de um individuo pleno que decide, aprimora-se, é criativo e repleto de potencial que leva ao
reconhecimento dos processos de aprendizagem como valiosos para a compreensao e a
gestdo das organizacdes (Bitencourt; Azevedo, 2006).

Bitencourt e Azevedo (2006) apontam que a literatura indica basicamente trés niveis
de aprendizagem nas organizacdes: o individual, o coletivo e o organizacional. Mas estes
autores questionam: Como estabelecer o limite entre esses niveis? Como resposta, afirmam
gue o ponto principal é compreender as diversas relacées entre eles e ndao definir limites.
Bitencourt e Azevedo (2006, p. 111) alegam “que muitas vezes esses niveis se sobrepdem e se
influenciam mutua e dinamicamente, pois os processos de aprendizagem sdo construidos e
elaborados a partir de interacdes, o que destaca uma relacdo de ndo linearidade entre eles”.

Antonello e Godoy (2010) apresentam varias perspectivas de ambito individual e
coletivo, como serd descrito mais adiante, e, também, expdem a perspectiva da ciéncia
administrativa para a aprendizagem organizacional. Com base no estudo de Pawlowsky
(2001), que classifica a aprendizagem organizacional em cinco perspectivas tedricas, as
autoras acrescentam a sexta perspectiva que seria a da estratégia gerencial. O Quadro 01

apresenta as seis perspectivas, bem como suas defini¢oes.

Quadro 01: Perspectivas tedricas da aprendizagem organizacional.

Perspectivas Definigoes

Conhecimento é acumulado de modo consciente, e o processo de aprendizagem
ird incluir, dessa maneira, a aquisicdo e disseminagdo da informacdo e
interpretacdo sera de modo compartilhada.

Perspectiva da tomada | No decorrer do tempo, as organizacbes exibem comportamento adaptavel,

Perspectiva Cognitiva e
do conhecimento

de decisdo | usando os individuos da organizacdo como instrumentos.
organizacional e
adaptacdo

Define a organizagao como sistemas de atividades coordenadas conscientemente,
de modo que a aprendizagem organizacional é concebida como um incremento
na solugdo de problemas de sistemas sociais.

Perspectiva Cultural A cultura é a aprendizagem comum compartilhada e produzida.

Perspectiva das teorias
de sistemas
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E inspirada na aprendizagem que ocorre a partir da experiéncia (aprendizagem
Perspectiva na agao experiencial), e essa experiéncia dos aprendizes é refletida enquanto ocorre a
agao.

Considera que a aprendizagem ndo somente significa que uma organizagdo
aprende, mas deve aprender mais rapidamente que outras, como questdo de
competitividade.

Fonte: Elaborado com base em Pawlowsky (2001) e Antonello e Godoy (2010).

Perspectiva da
estratégia/gerencial

Em suma, fica visivel o carater interdisciplinar da aprendizagem organizacional.
Bitencourt (2002), como apresentado por Takahashi e Fischer (2009), adota uma abordagem
interdisciplinar para destacar os processos de construg¢dao e utilizacdo do conhecimento:
processo (em termos de continuidade), transformacdo (baseada na mudanca de atitude),
grupo (enfatizando o coletivo), criacdo e reflexdo (sob a oética da inovagdo e da
conscientizacdo) e acdo (apropriacdo e disseminacdo do conhecimento, tendo como
referéncia uma visdo pragmatica). Por isso, a seguir trata-se das principais abordagens nos
niveis individual e coletivo.

Para Kim (1998), a aprendizagem individual ocorre a partir da experiéncia, da
observacdo e da capacidade do individuo em avaliar uma situacdo por meio de reflexdes,
gerando estruturas cognitivas, modelos interpretativos e rotinas pessoais de trabalho. Assim,
a aprendizagem individual pode ser considerada como produto da reflexdao de cada pessoa
que muda suas estruturas cognitivas e seus comportamentos. Nesse sentido, a aprendizagem
pela experiéncia é um processo continuo que perpassa toda a vida do individuo, e, que,
portanto, é um fendOmeno extremamente complexo e dindmico, podendo ser entendido como
um processo com caracteristicas informais. Assim, para muitos empreendedores, a articulacao
do processo de aprendizagem pode ser muito dificil, particularmente para aqueles que nao
costumam refletir sobre esse assunto (Cope; Watts, 2000).

No nivel individual, de acordo com Antonello e Godoy (2010), existem duas visdes
sobre a relacdo entre a aprendizagem organizacional e a aprendizagem em psicologia: a
primeira, para compreender o processo de aprendizagem organizacional, deve-se usar o
conhecimento sobre processos de aprendizagem individual; e na segunda, a aprendizagem
individual é a base para a aprendizagem organizacional.

Dentro da perspectiva psicoldgica, existem vdrias logicas para explicar a aprendizagem
individual, como a comportamental, em que as organizagdes aprendem, codificando
inferéncias a partir da sua histéria e das rotinas que guiam o comportamento delas. Essa

perspectiva se apoia nos conceitos da psicologia da cogni¢do e na nocdo psicodinamica de
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que toda a aprendizagem é influenciada pelo passado. Logo, é importante considerar a
trajetdria ja que esta envolve a nog¢ao de que a aprendizagem futura construida sobre a
aprendizagem acumulada e as capacidades obtidas no passado sdo importantes para a
compreensao da aprendizagem organizacional (Defillippi; Ornstein, 2003; Antonello; Godoy,
2010). Tem-se ainda a psicologia aplicada, em que Antonello e Godoy (2010) afirmam que
tem muito da teoria da aprendizagem na a¢dao que faz parte do modelo de aprendizagem
experiencial de Kolb (1984). Em sintese, Kolb (1984) define aprendizagem como resultado da
transformacdo da experiéncia e estabelece quatro etapas para este processo que podem ser
sintetizadas no chamado “Ciclo de Aprendizagem Experiencial”: experiéncia concreta,
observacao reflexiva, conceitualizacdo abstrata e a experimentacao ativa. Esse ciclo objetiva
que o sujeito procure obter a visdo sobre os efeitos relativos ao préprio comportamento de
aprender, enquanto aprende.

No ambito coletivo, Maier, Prange e Rosenstiel (2001) e Antonello e Godoy (2010)
apresentam, dentro da perspectiva psicoldgica, a construgao social (perspectiva da psicologia
sociocultural), que considera os processos cognitivos socialmente intercedidos pela
interpretagao, em que a aprendizagem é socialmente construida e fundamentada em
situagdes reais, nas quais as pessoas participam e interagem umas com as outras, ou seja, se
considera o coletivo.

Ainda se tratando da coletividade, Antonello e Godoy (2010) e Bido, Godoy, Araujo e
Louback (2010) apresentam a perspectiva sociolégica que sugere que a aprendizagem esta
integrada no cotidiano da vida dos individuos, e que oriunda da fonte informal das relagées
sociais. A perspectiva antropoldgica também é abordada pelos autores, que apresentam a
antropologia como referéncia a aprendizagem que o individuo realiza em contexto de
estruturas sociais. Nesse caso, a natureza e o processo da aprendizagem podem variar em
culturas e situacoes diferentes. A perspectiva historica também é importante ao considerar
gue as organiza¢cOes podem usar da sua histéria para ampliar o potencial de seu conhecimento
coletivo armazenado, sem, contudo, cair na obsolescéncia que pode ocorrer com a aderéncia
rigida as praticas e procedimentos passados.

Outra abordagem que se faz relevante é a perspectiva da ciéncia politica que traz a
aprendizagem como processo politico no qual os atores investem esforcos para influenciar
uns aos outros, interpretar a experiéncia e tentar construir aliangas internas. Por fim, na

perspectiva econdmica a aprendizagem ¢é definida como a aquisicdo e uso do conhecimento
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existente e/ou a criagdo de novo conhecimento com o propdsito de melhorar o desempenho
econdmico (a economia de inovagao e a teoria da firma) (Antonello; Godoy, 2010).

Como a aprendizagem organizacional perpassa diversas areas, ela pode alinhar-se com
outros campos do conhecimento, como a tematica da aprendizagem empreendedora, que é

tratada no préximo topico.

3. APRENDIZAGEM EMPREENDEDORA

A aprendizagem empreendedora, tal qual as multiplas perspectivas acerca da
aprendizagem organizacional, desperta o interesse de pesquisadores que buscam investigar
como se constitui a aprendizagem, bem como os aspectos inerentes a ela. Com efeito, o
proprio conceito de aprendizagem empreendedora ndo é unico. Filion (1999) afirma que o
empreendedor baseia suas atividades primeiramente em visdo, a partir da qual realiza a
projecdo de uma estrutura de negdcios, anima¢do, monitoracdo e aprendizagem. Esse
processo é util na busca por conhecimento e a visdao que o empreendedor tem do seu negécio
motiva a busca de aprendizado.

Rae e Carswell (2000) definem essa aprendizagem como sendo um processo social e
constante de aprendizagem individual, em que os individuos aprendem com suas experiéncias
préprias e com as experiéncias de seus pares. Além disso, formam suas teorias pessoais, as
guais serdo disseminadas, interpretadas e incrementadas pelos demais em decorréncia do seu
desempenho.

Conforme Minniti e Bygrave (2001), a aprendizagem empreendedora consiste em um
processo que contempla as experiéncias passadas e a experimentacao dos empreendedores.
Esses elementos possibilitam ao empreendedor um acesso ao conhecimento acumulado,
podendo dessa forma, melhorar seu desempenho. Segundo Rae (2004), a aprendizagem
empreendedora se traduz no reconhecimento e a¢do das oportunidades, integrando-se no
ambito social visando iniciar, organizar e gerir novos empreendimentos.

Outra concepg¢do acerca da aprendizagem empreendedora refere-se a de Politis
(2005), que a entende com um processo de aprendizagem experiencial, ou seja, um processo
pelo qual as pessoas obtém, assimilam e organizam os conhecimentos formados em
estruturas pré-existentes. Sobre a aprendizagem experiencial, Lizeo (2004) afirma que se trata
de um processo continuo de reflexdo e acdo baseadas na compreensao compartilhada e

ancoradas na experiéncia conjunta, tendo como resultado a gera¢do de novos conhecimentos
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e de insights. Coletivamente, os membros do grupo refletem sobre os resultados de suas
acOes (experiéncia conjunta) por meio do didlogo e da discussao produtiva. Corroborando,
Cope (2005) caracteriza a aprendizagem empreendedora com um processo dinamico e
reflexivo, envolvendo aplicagao e associagao daquele conhecimento adquirido.

Referente ao conhecimento, Machado, Baraniuk e Bastos (2003) afirmam que um dos
determinantes do papel empreendedor é a familia, a partir da qual os autores alegam a
possibilidade do aprendizado cognitivo afetivamente construido, que resulta na assimilacdo e
reproducdo do exemplo dado pelos envolvidos. No entanto, ao assimilar e reproduzir, o
empreendedor vive a experiéncia, logo, o aprendizado também é experiencial.

Nessa direcao, segundo Man (2006), a aprendizagem empreendedora é composta por
trés enfoques tedricos, a saber: experiencial, cognitivo e networking. A perspectiva
experiencial é ancorada no modelo de Kolb (1984) que apresenta a aprendizagem com um
processo no qual os conceitos originaram-se e sao aperfeicoados de maneira constante pela
atividade reflexiva e experiéncia do empreendedor. A abordagem cognitiva, por sua vez,
considera que a aprendizagem empreendedora consiste em um processo mental de aquisicao,
estruturacdo e uso do conhecimento empreendedor no longo prazo. As atitudes individuais,
os fatores motivacionais e de personalidade podem afetar esse processo. Por fim, a
abordagem de networking direciona-se para as habilidades e conhecimentos adquiridos pelos
empreendedores que estdo vinculados aos relacionamentos sociais desses atores, os quais
podem estar associados a relagdes internas ou externas da organizacgao.

Além disso, Holcomb et al. (2009) apontam outra forma de aprendizagem
empreendedora que esta relacionada ao modo vicarious learning. Em outras palavras, ela se
estabelece por meio da observacdo da experiéncia dos outros. Assim, o empreendedor
modifica as rotinas ou estratégias organizacionais em resposta ao comportamento de outra
empresa.

Pode-se considerar também outra maneira pela qual a aprendizagem empreendedora
se manifesta: a formal. A aprendizagem formal compde um tipo de aprendizagem estruturada
e focada principalmente na sala-de-aula, em que se tem a¢des direcionadas ao treinamento e
até a avaliacdo do aprendizado (Manuti et al., 2015).

Diante do exposto, a aprendizagem empreendedora pode ser compreendida como
sendo um processo pelo qual os individuos aprendem a reconhecer e agir sobre

oportunidades, por meio da aquisicao de novos conhecimentos, da experiéncia direta e da
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observacdo do comportamento e resultado das acGes de outros (Rae; Carswell, 2000; Rae,
2004; Politis, 2005; Holcomb et al. 2009; Lopes; Teixeira, 2018). Dessa forma, “a aprendizagem
empreendedora é impulsionada por necessidades praticas” (Man, 2006, p. 315).

Considerando todos os aspectos que perpassam a aprendizagem empreendedora,
alguns autores (Moraes; Hoeltgebaun, 2003; Rae, 2004; Politis, 2005; Rae, 2017) buscaram
explorar essas questdes por meio de modelos que oferecem a possiblidade de entender a
aprendizagem empreendedora e seus enfoques. O foco central do modelo de Moraes e
Hoeltgebaum (2003) estd na ideia de que a aprendizagem empreendedora deve ser
compreendida em etapas as quais devem ser associadas com o ciclo de vida da prépria
organizacdo do empreendedor. Assim, torna-se necessdrio entender como o0s
empreendedores gerenciam seus negdcios, bem como conhecer como eles tragcam suas
estratégias.

O modelo de Rae (2004), por sua vez, concebe o individuo dentro do seu contexto
social e contempla trés dimensdes: a) formacdo pessoal e social; b) aprendizagem contextual;
c) empreendimento negociado. Em suma, o modelo mostra as multiplas relacées e os
desdobramentos da aprendizagem empreendedora e sua ligacdo com a identidade
empreendedora, praticas sociais emergentes e as negociacdes.

J4 o modelo de Politis (2005) evidencia a aprendizagem empreendedora como um
processo de transformacdo de experiéncia em conhecimento. Por meio do modelo, a autora
mostra que a experiéncia anterior em criacdo de negdcios revela-se importante para a
aprendizagem empreendedora, visto que os conhecimentos derivados dessas experiéncias
influenciam as futuras escolhas estratégicas dos empreendedores em seus novos
empreendimentos.

Em sintese, esses modelos contribuem para a investigacdo da aprendizagem
empreendedora e os elementos que a compde. Torna-se pertinente considerar alguns
aspectos convergentes nesses modelos, os quais estdo relacionados principalmente com a
abordagem experiencial, baseada na pratica, na acdo e contexto, e em entender como o
conhecimento é obtido. Além disso, os autores também corroboram quanto a importancia de
se considerar, nas pesquisas, a trajetoria dos empreendedores, bem como suas experiéncias
e motivacdes (Zampier; Takahashi, 2011). Nesse sentido, o préoximo topico trata da acdo

empreendedora, suas abordagens e caracteristicas.
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4. ACAO EMPREENDEDORA

Entre as abordagens que constituem o campo conceitual do empreendedorismo, em
geral, as correntes mais disseminadas sdao aquelas que consideram o empreendedor como um
agente “principal”, seja ele um sujeito impulsionador da inovagdo ou um agente que
apresenta certas caracteristicas que o fazem um ser “especial”. Essas visdes representam as
abordagens econOGmica e comportamental, respectivamente. Apesar de conceber o
empreendedorismo e o empreendedor de maneiras distintas, cada qual com seus principios
e seus pressupostos, essas abordagens se tangenciam no foco que é dado ao individuo
(Gomes; Lima; Cappelle, 2013).

Nesse sentido, hd uma tentativa relativamente nova que visa descolar o foco do agente
empreendedor para a funcdo empreendedora, com o intuito de preencher as lacunas
presentes nas abordagens econdmica e comportamental. Assim, baseado na concepgao da
construcdo social da realidade (Paiva Junior, 2004), o empreendedor estd em uma construcdo
continua e conjunta da realidade como o prdprio aprimoramento. Dessa forma, o ato
intencional do empreendedor sera descolado para os outros. Destarte, a agdo empreendedora
amplia as lentes acerca do empreendedor e do empreendedorismo e pode ser considerada
um conceito multidimensional, visto que atua de maneira dialdgica envolvendo empresa,
empreendedor e o ambiente (Paiva Junior, 2004).

Observa-se, na literatura, que a acdao empreendedora é tema pouco explorado,
entretanto, as concepgbes existentes retratam o carater coletivo presente na agdo
empreendedora. Bratnicki (2005) caracteriza o individuo empreendedor como aquele que
realiza a acdo empreendedora. Assim, tais acbGes correspondem ao nucleo central do
empreendedorismo e sdo resultantes da interacdo entre ambiente e a organizacdo,
reconciliando oportunidades e a¢des. Nessa direcao, a acdo empreendedora é vista como um
processo que transforma identidades e habilidade para participar do mundo de forma mais
ativa e consciente (Camargo et al., 2010). Carton, Hofer e Meeks (1998) alegam que em um
processo de criacdo, um individuo se torna empreendedor quando comeca a agir sobre
oportunidades descontinuas, ou seja, o que mais caracteriza o processo sdao as acoes
desempenhadas para a exploracdo de oportunidade de negdcios, a acdo empreendedora. Ou

seja, assim como Spedale e Watson (2014) afirmam, a acdo empreendedora é caracterizada
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por acoes desenvolvidas por empreendedores no sentido de enfrentar riscos e incertezas na
criagao de uma organizagao criativa e inovadora.

McMullen e Shepperd (2006) também compartilham dessa visdo, abordando que o
bom desempenho da economia estaria atrelado a percep¢ao de oportunidades por
empreendedores, com énfase na acdo e ndo na figura do agente. Alvarez e Barney (2007)
representam outra corrente acerca dessa a¢do. Na perspectiva proposta pelos autores,
procura-se reconhecer acées em relacdo as oportunidades, e assim, ndo haveria busca de
oportunidades, existiria, ao contrario, acdes empreendedoras que representam construcdes
sociais. Nesse mesmo sentido, Klein (2008) menciona que o foco deve estar na agao
empreendedora e que as oportunidades sdo resultantes dessas acbes, assim, as
oportunidades sdao manifestacdes dessas agdes.

Buscando estabelecer uma teoria sobre a agdo empreendedora, Berglund (2005, p. 2)
menciona que “acdo é frequentemente definida como um comportamento ou atividade que
carrega um sentido subjetivo para o agente, isto €, fazer algo com um grau de intencionalidade
ou atengdo”. Assim, a acdo empreendedora consiste em uma pratica situada, e permite, ao
mesmo tempo, compreender o empreendedor como sujeito reflexivo e estrategicamente
situado (Berglund, 2005; Schaefer; Minello, 2017). Nesse sentido, para Watson (2013), o
empreendedorismo é um tipo de acdao empreendedora, e ele se constitui na a¢ao, associando
sua concepcao de acdo social a uma acdo humana diferenciada.

Nessa direcdo, a importancia de incluir o contexto na compreensdo da acgao
empreendedora se da por este ser considerado fator chave para a explicacdo da
situacionalidade desta acdo, uma vez que os empreendedores estao enraizados em redes,
contextos e comunidades que moldam socialmente os recursos e oportunidades de negdcios.
Ao estar enraizado, o empreendedor coproduz e emprega capital social em suas a¢des que
resulta na colaboracdo na realizacdo da acdo empreendedora (Mckeever; Jack; Anderson,
2015).

Assim, a nocdo de acdo empreendedora, possibilita compreender o
empreendedorismo em uma perspectiva coletiva, na qual todas as pessoas, de forma
individual ou coletiva, podem praticar uma acdo empreendedora, seja ela radical ou
incremental (Gomes; Lima; Cappelle, 2013). Além disso, conforme Andrade, Lima e Borges
(2014) e Schaefer e Minello (2017), as a¢des empreendedoras podem ser consideradas com

um fendbmeno presente em todas as organizacdes, independentemente de sua finalidade,
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podendo ser identificadas nas construcdes de oportunidade, nos processos de transformacao
de relagOes dos agentes sociais e na promog¢ao da consolida¢cdo dessas transformagdes nas
relacdes externas da organizacao.

Diante das consideragdes acerca da aprendizagem organizacional, aprendizagem
empreendedora e acdo empreendedora, o proximo tépico apresenta as convergéncias entre

as tematicas, bem como as implicagdes de tais associagdes.

5. INTERPRETANDO AS (DIS)ASSOCIACOES

Visando apresentar possiveis associacdes entre as escolas de pensamento da
aprendizagem organizacional rotuladas como individual-cognitivo-psicoldgica e coletiva-
sécio-politica-cultural e a aprendizagem empreendedora e, a partir dessas associagdes, buscar
alguma ligacdo entre aprendizagem empreendedora e acdo empreendedora, cabe salientar
que o estudo de Gartner (1985) representa um marco para o campo do empreendedorismo.
Esse estudo destaca-se por apontar uma nova lente de compreensao para o fendmeno. Nesta
nova concepc¢do, o empreendedorismo ndo deve ser reduzido a sua funcao econémica, pelo
contrdrio, se deve considera-lo como um fendmeno composto de varidveis complexas, a
saber: individuo, organizacdo, ambiente socioeconOmico e processo, e tipos de acdes dos
individuos.

Em contrapartida, ao ampliar as concep¢des acerca do empreendedorismo, sdo
demandadas abordagens conceituais que se direcionem para compreender sobre os aspectos
que perpassam o campo, bem como investigar as associagdes entre as abordagens, visto que
os resultados provenientes podem oferecer outras possibilidades de analise para o fenbmeno
em questdo. Nesse sentido, perceber como e quando a aprendizagem do empreendedor
ocorre, podem desencadear novos insights para a investigacdo do fendmeno em si. Além
disso, a aprendizagem organizacional é multinivel, e estabelece relacdes entre os niveis de
individuo, grupal e organizacional, também retratados pela abordagem que concebe o
empreendedorismo como fenédmeno social.

Nessa concepcdo, Wang e Chug (2014) argumentam que aprendizagem
empreendedora é um importante conceito que teve sua génese na interface entre
empreendedorismo e aprendizagem organizacional. Estas duas tematicas apresentam-se

imbricadas e permitem tragar pontos convergentes.
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A concepcao de aprendizagem nas teorias baseadas em praticas concebe a
aprendizagem como um processo social, no qual as relagdes e interagdes dos individuos sao
elementos sociais e materiais de contextos especificos. Assim, a aprendizagem, como um
processo, abrange tensdes e fluidez dentro do contexto (Antonello; Godoy, 2009). Nesse
sentido, a aprendizagem organizacional é o processo continuo das pessoas nas organizacdes
em criar, adquirir e socializar conhecimento, através de processos educativos formais, nao
formais ou informais, incidindo no comportamento das pessoas e na cultura organizacional
(CAMPOS; MEDEIROS; MELO, 2018).

Corroborando, cabe salientar que o processo de aprendizagem, como explanado, nao
se configura como elementar, visto que contempla em sua esséncia uma interface entre o
individual e o coletivo. Tratando especificamente dos empreendedores, essa superposi¢ao
dos niveis de analise é ainda mais evidente, dado que esses empreendedores, em
determinados contextos e considerando suas caracteristicas pessoais, aprendem a respeito
de uma totalidade de assuntos, com as mais diversas pessoas, sejam elas clientes,
fornecedores, concorrentes, ou ainda, outros empreendedores. Assim, os empreendedores
aprendem com a sua propria experiéncia, seja ela passada ou aquela adquirida com o fazer,
de fato (LOPES; TEIXEIRA, 2018). Nessa direcdo, as organizacGes convergem para uma
dimensao social do conhecimento, na medida em que seus trabalhos se desenvolvem a partir
do compartilhamento do conhecimento, experiéncias e saberes (Campos; Medeiros; Melo,
2018).

Nesse sentido, torna-se possivel conceber que o aprendizado, tanto na aprendizagem
organizacional quanto na aprendizagem empreendedora, é internalizado por meio de
replicacOes e experimentacdo de atividades, as quais poderdo proporcionar ao individuo a
identificacdo de oportunidades (Ravasi; Turati, 2003).

Nessa mesma linha, Cope (2005, 2011) menciona que para analisar criticamente suas
percepgoes e suposicdes, incluindo suas acdes, é preciso que o empreendedor busque uma
reflexdo intensa e propria como meio de impactar a eficacia de seus negdcios. Considerando
o empreendedorismo sob o6tica da abordagem dindmica de aprendizagem, os
empreendedores aprendem durante a criacdo e gestdo de empreendimentos, além de
apreender sobre si mesmos e sobre gestdo de forma geral.

Considerando o foco da aprendizagem empreendedora no nivel macro, a principal

diferenca entre a aprendizagem coletiva e individual estd em sua natureza. A aprendizagem
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coletiva é cumulativa, publica e interativa, e depende da eficidcia dos relacionamentos do
empreendedor (Capello, 1999). Ademais, observa-se que o processo de aprendizagem entre
organizacao e individuos ocorre a medida que as organiza¢des armazenam conhecimentos em
suas politicas, regras e diretrizes. Ao acumular tal conhecimentos, a organiza¢ao aprende com
seus membros, e os individuos, de forma similar, sdo socializados a partir das crencas
institucionais. S3ao estes processos que possibilitam ao empreendedor atuarem como
“agentes de aprendizagem” para ponderar o cenario organizacional como um todo,
identificando oportunidades latentes, tracando estratégias deliberadas, reunindo recursos e
outros (Crossan; Lane; White, 1999).

Tratando especificamente da aprendizagem em nivel micro, Politis (2005), em seu
modelo, salienta que o conhecimento do empreendedor abrange trés dimensdes: o
apreender, o reconhecer oportunidades e o saber agir em seus novos empreendimentos.
Entretanto, a experiéncia, por si s8, ndo produz conhecimento. E pertinente compreender
gue, ao considerar a aprendizagem empreendedora como um processo sociopsicoldgico, o
empreendedor aprende por meio de questionamentos e reflexdes advindos de uma nova
situacdo ou um novo ambiente, os quais permitirdo ao empreendedor a possibilidade de
examinar e refletir sobre aquela situacdo, e, portanto, um novo conhecimento é gerado
(Wang; Chug, 2014).

Nesse contexto, as oportunidades identificadas possuem uma ligacdo estreita com a
acdao empreendedora. Para alguns autores, as oportunidades sdao responsaveis por
desencadear as acbes empreendedoras. Em contrapartida, para outros autores, as
oportunidades sdao resultantes das acdes empreendedoras (Andrade; Lima; Borges, 2014).
Embora haja essa divergéncia entre os pesquisadores, considera-se que as oportunidades sdo
centrais tanto na identificacdo e acdes sobre elas, como em sua criagdo. Assim, as criacdes de
oportunidades vistas como construcbes sociais ndo existem sem a percepcdo do
empreendedor.

Nessa perspectiva, as novas oportunidades criadas resultam de acles
empreendedoras combinadas com as novas ag¢des, que devem ser criadas e interpretadas
pelos agentes organizacionais, evidenciando a acdo empreendedora como nucleo do
fenémeno social do empreendedorismo, englobando individuos, organizacdo e o ambiente
socioeconOmico (Andrade; Lima; Borges, 2014). Ao considerar todos os agentes envolvidos, a

pratica por meio de colaboracdo com parceiros de negdcios favorece processos de
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aprendizagem baseados na experiéncia, transferéncia de conhecimento e absorcdo de

conhecimento (Valentim; Lisboa; Franco, 2016). A Figura 01 sintetiza estas liga¢oes.

Figura 01: Aprendizagem organizacional, aprendizagem empreendedora e acao
empreendedora.
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Fonte: Elaboracdo propria.

A abordagem da aprendizagem empreendedora advém da intera¢do das abordagens
da aprendizagem organizacional e do empreendedorismo (Wang; Chug, 2014) e pode ser
entendida tanto do nivel macro (principalmente pelas perspectivas social e histdrica) e micro
(especialmente pela perspectiva psicoldgica). Essas dimensdes coletiva e individual sdo
influenciadoras da aprendizagem experiencial (que é um dos enfoques da aprendizagem
empreendedora), visto que a aprendizagem pela experiéncia ndo significa qualquer
aprendizado, mas sim aquele advindo de ac¢des permeadas por reflexdes. Logo, pela
aprendizagem experiencial é possivel identificar oportunidades que resultam de acOes
empreendedoras com apreensdao das relagdes sociais que permeiam as praticas
empreendedoras e gerenciais. Por exemplo, uma empresa por meio de mecanismo de gestao
do conhecimento pode influenciar a aprendizagem experiencial por intermédio das interagOes
entre os individuos e pela mobilizacao dos prdprios saberes, viabilizando a transformacao de
oportunidades em ac6es empreendedoras.

Pelas préprias conceituacdes de aprendizagem organizacional e aprendizagem
empreendedora, é possivel constatar a semelhanca destas abordagens, principalmente no
sentido de serem consideradas processo e envolverem mudancas. Essas mudancas, quando
referentes a aprendizagem organizacional, se ligam ao estado do conhecimento gerado e
mudancas cognitivas. A aprendizagem empreendedora envolve o processo social e constante

de aprendizagem individual, que contempla as experiéncias passadas e a experimentagao dos
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empreendedores, quanto ao acesso ao conhecimento acumulado. Nesse ponto, destacam-se
dois aspectos significativos: um referente a perspectiva da psicologia aplicada, no nivel
individual, ligada a teoria da aprendizagem na acdo, em que trata da aprendizagem a partir da
experiéncia (aprendizagem experiencial); por outro lado, no nivel coletivo, a perspectiva
historica proporciona o acesso ao conhecimento coletivo acumulado.

Ainda considerando o passado e a histdria como influenciadores da aprendizagem,
pode-se ligar a aprendizagem empreendedora com a perspectiva psicolégica da cognigao,
psicodindamica e comportamental (nivel individual), em que a aprendizagem futura é
construida pela aprendizagem acumulada.

Aos que acreditam que ndo deveria existir foco na busca de oportunidades, estes
consideram que as a¢bes empreendedoras devem ser vistas como representagdo das
construcBGes sociais. Ou seja, as oportunidades sdo manifestacbes dessas acbes (a
oportunidade pode ser compreendida como objeto da a¢do), logo o foco deve estar na acao
empreendedora. Essas construcdes sociais, que partem da perspectiva psicoldgica,
consideram que a aprendizagem é socialmente construida e fundamentada em situagdes
reais, na interacdo entre as pessoas e processos cognitivos de interpretacao e reflexao, logo,
possibilitam a acdo.

Nesse sentido, pode-se estabelecer uma ligacdo entre a acdo empreendedora e a
aprendizagem empreendedora. Especificamente, em uma das formas de aprendizagem
empreendedora: a experiencial. A aprendizagem pela experiéncia é resultante de uma acao
informal em que o individuo aprende pelas interacGes sociais de que participa o que pode ser
considerado, de forma concomitante, uma a¢do empreendedora, pois deve estar fortemente
vinculado ao negdcio central, além de proporcionar, por meio da aprendizagem, um

diferencial competitivo no universo organizacional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Objetivou-se, com esse ensaio tedrico, apresentar possiveis associacdes entre as
escolas de pensamento da aprendizagem organizacional rotuladas como individual-cognitivo-
psicolégica e coletiva-sécio-politica-cultural e a aprendizagem empreendedora e, a partir
dessas associagOes, buscar alguma ligacdo entre aprendizagem empreendedora e acdo

empreendedora. Acredita-se que, a partir dos diferentes enfoques das escolas de pensamento
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da aprendizagem organizacional, a aprendizagem empreendedora surge como elo para
construir relagdes entre o individual e o coletivo, por meio de processos experiencial,
gerencial, estratégico e contextual.

Este ensaio permite constatar a ligacao entre as temdticas contribuindo com o campo
de estudos sobre estas abordagens, muito embora deva ser compreendido como uma
tentativa reflexiva e conceitual que visa explorar alguns aspectos destas tematicas, sem a
pretensdo de exaurir essa discussdo. Constatou-se que a aprendizagem empreendedora
envolve o processo social e constante de aprendizagem individual, que contempla as
experiéncias passadas e a experimentagdao dos empreendedores, quanto ao acesso ao
conhecimento acumulado. Além disso, ela advém da interacdo da aprendizagem
organizacional e do empreendedorismo e pode ser entendida tanto do nivel macro
(principalmente pelas perspectivas social e histdrica) e micro (especialmente pela perspectiva
psicoldgica). Essas dimensGes coletiva e individual sdo influenciadoras da aprendizagem
experiencial (que é um dos enfoques da aprendizagem empreendedora). Cabe destacar que a
aprendizagem pela experiéncia ndo significa qualquer aprendizado, mas sim aquele advindo
de acbes permeadas por reflexdes.

Quanto as limitacGes na elaboracdo deste ensaio, destacam-se a dificuldade no
aprofundamento de questdes relacionadas a acdo empreendedora, visto que a literatura
deste tema pode ser considerada incipiente. Destaca-se, ainda, a auséncia de estudos
nacionais a respeito das relagdes conceituais analisadas. Tais relagdes, bem como sua
intensidade e influéncia, sdo propostas a partir da reflexao tedrica e merecem estudos futuros
para sua verificagdo na pratica de organizacdes brasileiras para que se tornem uma
contribuicdo efetiva ao conhecimento cientifico aprendizagem organizacional, aprendizagem
empreendedora e acdo empreendedora. Assim, cada um dos pontos discutidos merece mais
atencdo e novas discussdes aprofundadas.

Ademais, estudos que discutam a conexdo da acdo empreendedora no contexto das
“organizacbes que aprendem” sdo necessarios, como forma de verificar a influéncia nesse
processo de aprendizado. Aspectos cognitivo, cultural, gerencial e da teoria de sistemas

podem ser explorados dentro da perspectiva da aprendizagem e acdo empreendedora.
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