TAKESHY TACHIZAWA, HAMILTON POZO

REVISTA DE
EMPREENDEDORISMO,
NEGOCIOS E INOVACAO

ISSN 2448-3664

Takeshy Tachizawa
Administrador e Mestrado em
Controladoria e Contabilidade
pela Universidade de S&o Paulo.
Doutorado em Administracao
pela Fundacé&o Getulio Vargas.
Avaliador do BASis, Sistema
Nacional de Avaliacdo da
Educacé&o Superior e consultor
adhoc do MEC. E docente
pesquisador do Programa

de Mestrado e Doutorado da
FACCAMP - Faculdade Campo
Limpo Paulista. http: //lattes.
cnpg.br/5203729539096224

Hamilton Pozo
Docente-pesquisador do
Programa do CEETEPS. Pés-
Doutor em Administracao

pela FEA/USRE PhD em
Business Administration, pela
California Coast University/
USA e convalidado pela FEA/
USP. Doutorado em Engenharia
pela FEM/UNICAMP Master in
Business Administration pelo
Alexander Hamilton Institute/
USA. http://lattes.cnpg.

br/7082129428182587
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC
AVENIDA DOS ESTADOS, 5001

BAIRRO BANGU, SANTO ANDRE - SP.
CEP 09210-580

E-MAIL: RENI@UFABC.EDU.BR

. COORDENACAO
AGENCIA DE INOVAGAO INOVAUFABC

GESTAO SOCIOAMBIENTAL:
UM MODELO DE ARQUITETURA
DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL

SOCIAL AND ACCOUNTABILITY
MANAGEMENT: A SUSTAINABILITY
ARCHITECTURE MODEL

RESUMO

O trabalho apresenta uma arquitetura de dados socioambientais para
diagnéstico das organizacdes em termos de sustentabilidade econémica. E
proposto um modelo de base de dados de indicadores de desenvolvimento
socioambientais (IDS), fundamentado em pesquisa empirica, desenvolvida pelo
método grounded theory. A énfase da grounded theory é o aprendizado a partir
dos dados (interativa e indutiva), e ndo a partir de uma visdo tedrica existente
(dedutiva). Tais indicadores, além de refletir o estigio de sustentabilidade em
que se encontra a empresa analisada, subsidiam o mapeamento socioambiental
dos diferentes segmentos econémicos do universo empresarial brasileiro.
A arquitetura, estruturada com o suporte de recursos das tecnologias da
informagdo, possibilita o planejamento de decisbes inerentes a gestio
socioambiental de sua cadeia produtiva.

Palavras-chave: Gestdo, Responsabilidade socioambiental e Indicadores.
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ABSTRACT

The work presents a structure of socioambiental data for diagnosis of the
organizations in terms of economic support. A model data-base of socioambiental
pointers is considered (IDS), based on empirical research, developed for the grounded
theory method. The emphasis of grounded theory is the learning from the data
(interactive and inductive), and not from an existing theoretical vision (deductive).
Such pointers, beyond reflecting the period of training of support where if it finds the
company analyzed, subsidize the socioambiental mapping of the different economic
segments of the Brazilian enterprise universe. The architecture, structuralized with
the support of resources of the technologies of the information, makes possible the
planning of inberent decisions to the socioambiental management of its productive
chain.

Keywords: Management, socioambiental Responsibility and Indicators.

JEL Classification: M14 e @56.

0

Revista de Empreendedorismo, Negécios e Inovacao 29



GESTAO SOCIOAMBIENTAL: UM MODELO DE ARQUITETURA DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

0

1. INTRODUCAO

A responsabilidade socioambiental
corporativa, mna trilha de desastres
socioambientais envolvendo organizac¢des
globalizadas, ganha importincia como
instrumento de gestio da controladoria para
evitar riscos econdémicos. Os clientes, neste
novo cendrio empresarial, tém expectativas
de interagir com organiza¢des que sejam
éticas, tenham boa imagem institucional
no mercado e que atuem de forma
ecologicamenteresponsavel. Nesteambiente,
emerge a questio da sustentabilidade, que
enfatiza o compromisso dos gestores junto
aos stakeholders, como instrumento de
gestio para a otimizacio econdmica da
organizagao.

Neste contexto, foram analisados os
fatores de influéncia da sustentabilidade nas
empresas brasileiras e as possibilidades do
uso de indicadores de diferencia¢io de custos
socioambientais, proposta do presente
trabalho. Foram abordadas as atividades
econdmicas exercidas pelas organizacdes,
em seus diferentes ramos de negdcios,
relacionando-as com suas caracteristicas de
sustentabilidade. Como decorréncia desta
andlise, estabeleceu-se uma metodologia
para o diagndstico socioambiental com

enfoque diferenciado para cada tipo
de organizacio do cendrio empresarial
brasileiro. Este diagndstico permitiu

estruturar um Indicador de Desenvolvimento
Socioambiental (IDS) que levasse em conta
as peculiaridades existentes nas empresas
em funcio do seu setor econdmico de
atuacdo. Com isso ele pode-se constituir
em uma referéncia para andlise dos custos
socioambientais, que seriam singulares aos
efeitos da sustentabilidade, intrinsecos a
cada setor econdmico.

O principio que serviu de base para a
composi¢io do IDS foi fundamentado na
avaliacio do desenvolvimento na empresa,
nio do ponto de vista do crescimento
econdmico, mas pelo prisma de outras
dimensGes capazes de interpretar a
sustentabilidade de suas a¢des empresariais.
Estas dimensdes, em sintonia com o potencial

crescimento profissional dos colaboradores
da empresa, na medida em que convivem
com saudaveis praticas de qualidade de vida,
constituiu o embasamento filoséfico deste
trabalho, quais sejam: cidadania corporativa;
transparéncia; governanga corporativa; e
capital humano. O IDS, portanto, objetivou
o desenvolvimento de uma métrica que
espelhasse o estagio evolutivo da organizac¢io
em termos socioambientais, em seu contexto
interno e externo.

As razdes que justificariam seu uso como
instrumento de gestido pelas empresas nio sio
apenas decorrentes de aderéncia a legislacio
vigente, mas, principalmente, em funcio
da possibilidade de direcionar as decisdes
de gestio de custos e da controladoria de
forma convergente com os objetivos da
sustentabilidade empresarial.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Problemas como poluicio, falta de
seguranga, corrup¢io, ma gestio dos recursos
publicos, aética, e tantos outros, perpassam
toda a histéria da humanidade desde o
surgimento dos primeiros agrupamentos
urbanos, ainda na Antiguidade. Para
Henderson (2001), tal perspectiva tem se
acentuado no mundo contemporineo, como
decorréncia das muta¢des ocorridas na
escala de valores e crencas do ser humano,
delineadas pela Revolugio Industrial.
Essas muta¢des evoluiram para os tempos
atuais como responsabilidade social. Esta
é entendida como a forma de gestio que
se define pela relagdo ética e transparente
da empresa com os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentdvel, preservando
recursos ambientais e culturais para as
geragOes futuras (Instituto Ethos, 2008).

O envolvimento empresarial em agdes
sociais na comunidade come¢ou na forma
de acoes voluntdrias das empresas, focando
problemas sociais (Bronn; Vrioni, 2001).

Uma das principais caracteristicas presentes
nesse cendrio é a mudanca no conceito
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“daquilo que é importante, daquilo que tem
valor, das metas a serem atingidas e dos meios
de medir (indicadores) o progresso coletivo
em direcio a essas metas” (Henderson,
2001). Estes instrumentos de mensuracio
irio desempenhar diferentes papéis sob
varios aspectos, pois orientam O campo
econémico e social, sendo indispensaveis
aos pesquisadores e empresarios, além de
contribuir para que o cidadio possa ter
diferentes visGes do que estd ocorrendo na
sociedade (Besserman, 2003).

Para a Organization for Economic Co-
operation and Development - OECD (1993),
um indicador deve ser entendido como um
parimetro, ou valor derivado de parametro,
que aponta e fornece informagdes sobre o
estado de um fenémeno com uma extensio
significativa. Evans e Wairster (2000)
prescreveram a importincia estratégica da
informacio que deixou de ser apenas uma
ferramenta de controle para os gestores e
tomou posi¢io de um recurso basico que
justifica sua utilizagdo como base para a
formulagido de indicadores, principalmente
para suporte ao processo decisério (Laudon;
Laudon, 2000).

O Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD, 2008) publicou
o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) com propésito de desafiar as estreitas
definicGes econdmicas de progresso que
compdem o Produto Interno Bruto (PIB).
O IDH incorpora, além dos indicadores
econdmicos, os sociais, as estatisticas sobre
os indices de alfabetizacio, a média da
expectativa de vida e o poder de compra.
O IDH tornou-se, pois, o mais importante
instrumento de medida e de comparacio
da condicido de vida ndo s6 de paises, mas
também de espagos menores como estados e
municipios (Besserman, 2003). A Comissio
de Desenvolvimento Sustentivel da ONU
publicou, em 1996, o documento Indicadores
de Desenvolvimento Sustentavel - estruturae
metodologia, apresentando um conjunto de
indicadores econdmicos, sociais e ambientais
(IBGE, 2008).

Neste cendrio se insere a 1ISO14000, para
meio ambiente e, mais recentemente, a

0
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ISO16000, AA1000 e SA8000 (Tachizawa;
Andrade, 2008), como certificacOes
sociais com o objetivo de atestar que a
organizacdo, além de ter procedimentos
internos corretos, participa de agdes
nio lucrativas. A Organizagdo para
a Cooperagio e o Desenvolvimento
Econdémico - OCDE recomenda que as
organizagdes, publicas e privadas, adotem
principios focados na transparéncia de
suas acOes. O balanco social se insere neste
cendrio de transparéncia e disseminagio
de informagdes junto aos seus diferentes
publicos (Raynard; Forstarter, 2002).

O Instituto Ethos de Responsabilidade
Social (Instituto Ethos, 2008) sugere um
padrio de balanco social, que explicita
os impactos da atividade da empresa na
sociedade e evidencia o relacionamento
com os seus diferentes publicos. O modelo
Ethos considera, ainda, a apresentacdo do
relatério sugerido pelo Instituto Brasileiro
de Anailises Sociais e Econémicas (IBASE),
2008, e constitui uma alternativa de
evidenciacio das atividades empresariais
através de balanco social.

A Bolsa de Valores de Sio Paulo (BOVESPA,
2008), face ao crescente interesse dos
investidores em migrar para os portfélios
verdes, e em resposta a demanda de bancos,
fundos de pensido e gestores de recursos,
organizou um indice de responsabilidade
social e sustentabilidade (indice de
sustentabilidade empresarial - ISE), baseado
no Dow Jones Sustainability Indexes da Bolsa
de Nova York - DJSI. Este indicador global de
sustentabilidade monitora o desempenho
financeiro das companhias de capital aberto.
O DJ-SI, na sua composi¢do, pondera a
importincia da integracdo dos fatores
econdmicos,ambientais e sociais naestratégia
da empresa e avalia aspectos como inovagio
tecnolodgica, governanga corporativa,
interesse dos investidores, expectativas dos
publicos de interesse, lideranca e capacidade
de resposta as mudangas sociais.

Nesse sentido, torna-se fundamental
aprimorar o processo de armazenamento
e recuperacdo de informacgdes, razio pela
qual Draper e Dunlop (2008), procuraram

Revista de Empreendedorismo, Negécios e Inovacao

31



GESTAO SOCIOAMBIENTAL: UM MODELO DE ARQUITETURA DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

.,
Desenvolver métodos de identificar e
acessar informacOes relevantes segundo a
percepciao dos usuarios de nivel estratégico
nas empresas. Fica evidente a necessidade
de estudos para uma consideracio mais
abrangente dos requisitos do processo de
busca de informac¢des empresariais relevante,
nos contornos do conceito de inteligéncia dos
negoécios. O entendimento das necessidades
de informac¢io de uma organiza¢io neste
cendrio é um tema dominante nas discussdes.
Vindo ao encontro disso,emerge o conceito de
gerenciamento de desempenho corporativo
(corporate performance management -
CPM), cuja questio-chave ndo é s6 medir, mas
projetar um processo que contemple decidir
quais necessidades podem ser medidas, como
e quando (Buytendijk; Wood; Geishecker,
2004).

Motivado pela existéncia de uma lacuna
entre 0 que Os gestores necessitam em
termos de sustentabilidade e o que ocorre
no dia-a-dia das operacOes empresariais, foi
desenvolvido o presente trabalho.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Os dados da pesquisa empirica,
desenvolvida ao longo do primeiro semestre
de 2008, e obtidos segundo uma perspectiva
indutiva, foram base do presente estudo.
Nesta pesquisa, foi utilizado o método
grounded theory (Glaser; Strauss, 1967) que é
uma modalidade de pesquisa que busca gerar
novas teorias através de conceitos, categorias
e propriedades. A énfase da grounded
theory é o aprendizado a partir dos dados
(interativa e indutiva), e ndo a partir de uma
visdo tedrica existente (dedutiva). A maior
diferenca entre grounded theory e outros
métodos de pesquisa é seu foco especifico no
desenvolvimento da teoria, através de uma
continua interdependéncia entre a coleta de
dados e a analise.

E um método que prové uma estrutura
metodoldgica freqiientemente ausente em
outras abordagens, tanto qualitativa como
quantitativa, sem sacrificar a flexibilidade ou
o rigor. A grounded theory foi desenvolvida

no ambito da pesquisa em ciéncias sociais,
enfatizando a descoberta indutiva de teorias a
partirdosdadosanalisadossistematicamente.
Outros autores desenvolveram e debateram o
método (Glaser, 1998; Glaser; Holton, 2004;
Strauss; Corbin, 1994 e 1997) reafirmando
que: (a) a proposta principal do método
é a construcdo de teoria, e nio somente a
codificagdo e anilise de dados; (b) regra
geral, o pesquisador nio deve definir um
quadro conceitual que antecede ao inicio
da pesquisa, como premissa, para garantir
que Os conceitos possam emergir sem vieses
conceituais pré-definidos; (c) a andlise
e a conceitua¢io sio obtidas através do
processo de coleta de dados e comparacio
constante, no qual cada segmento de dados
é comparado com construtos existentes,
visando enriquecer uma categoria existente,
formar uma nova ou estabelecer novos
pontos de relacdo entre categorias.

O universo desta pesquisa foi o conjunto
das maiores organiza¢des do ramo industrial,
comercial e de prestacio de servicos que
atuam na economia nacional (Revista Exame,
2008).

Fonte da Pesquisa
- dados primdrios dos questiondrios;
- dados secundirios dos sites das empresas

Andlise
- classificagiio das empresas por setor econdmico
- aplicagdio do modelo de diagndstico 11X5

Resultados

Conclusdes
Figura 1 - Roteiro da pesquisa

A pesquisa, conforme evidenciada na
Figura 1, foi desenvolvida ao longo do
segundo semestre de 2008, com a coleta de
dados, através de questionarios eletronicos,
encaminhadosdiretamente aos executivos das
1.000 maiores empresas brasileiras, critério
da publica¢io Melhores e Maiores da Revista
Exame (2008) e das 150 melhores empresas
em cidadania corporativa (Revista Exame,
2008). Complementando as respostas dos
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questiondrios preenchidos, foram obtidas
informagdes disponibilizadas diretamente
nos sites corporativos das mesmas empresas
da amostra pesquisada.

Foram consideradas respostas de 458
empresas, do total das organiza¢des
pesquisadas. Balancos sociais e relatérios
de sustentabilidade foram acessados, via
Internet, junto as empresas da amostra, para
fins de andlise adicional. Foram consideradas,
também, informagdes especificas obtidas
de sites do Instituto Ethos, Ibase, Bovespa,
IBGC, Revista Exame, Epoca e publicacdes
especializadas em negdcios.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Para a concep¢io da arquitetura de dados
socioambientais, procurou-se analisar as
respostas das 458 empresas que responderam
a pesquisa (42% de respostas em relacdo ao
total das 1.150 empresas pré-selecionadas), o
que permitiu estabelecer uma compreensio
da sustentabilidade das organizacoes da
economia nacional. Pela aplicacio do
questiondrio eletrénico e acesso aos sites
das empresas, obtiveram-se dados relativos
aos setores de atuacdo, constatando-se uma
predominancia das empresas industriais.
Pelos dados primarios coletados, ficou
evidenciado que 65,7% do total das empresas
da amostra que responderam ao questionario
sdo inddastrias, seguido das empresas de
servicos com 21,6% e, complementarmente,
12,7% de empresas comerciais.

Para entender metodologicamente a
proposta de classificacdo das organizagdes
emtermosdesustentabilidade,considerou-
se, inicialmente, uma classifica¢ido simples
(organizag¢des industriais, comerciais e de
servi¢os), para posteriormente adotar uma
tipologia mais completa de organizacGes

Tabela 1 - Aces socioambientais aferidas na pesquisa

.
que sdo interligadas entre si no ambiente
empresarial brasileiro. Como empresas
do setor industrial, enquadraram-se as
organiza¢Oes relacionadas a atividades
vinculadas a siderurgia, ao cimento, ao
papel e celulose, ao segmento metal-
mecanico, a metalurgia, ao segmento
automotivo,eaassemelhadas(bensduraveis
e de consumo). Sio aquelas empresas
que transformam insumos produtivos
(matérias primas em geral) em produtos
acabados. Jd4 as empresas prestadoras de
servicos foram enquadradas como tal,
aquelas prestadoras de servicos financeiros
(bancos, financeiras e corretoras valores
e seguros), engenharia, publicidade
e propaganda, hospitais, hotelaria e
afins. Como empresas comerciais foram
consideradas aquelas dedicadas ao ramo
atacadista e varejista (lojas comerciais,
distribuidoras e correlatas).

Outra indagacio inserida na pesquisa foi
em relagdo ao foco de atuacio da empresa em
termos de sustentabilidade, cuja incidéncia
de respostas é evidenciada na Tabela 1.

Pelas  respostas, evidenciou-se uma
preponderincia de acdes de protecio
ambiental nas empresas industriais (75,8%).
Nas demais empresas, servicos (11,9%) e
comerciais (43,1%), notou-se menor énfase
com relacdo ao meio ambiente. Outras a¢des
sociais e comunitarias (voluntariado, cultura,
segurancga, inclusido social, portadores de
necessidades especiais, crianca e adolescente,
pessoas da terceira idade e protecio de
animais) distribuiram-se, com ligeiro
destaque aos setores comerciais e de servigos.
As caracteristicas socioambientais aferidas
na pesquisa evidenciaram impactos de
sustentabilidade diferenciados para cada tipo
de empresa (vide Quadro 1). Os resultados
da andlise destes fatores de influéncia
pesquisados permitiram a identificacio de

—_ DISCRIMINACAQ SERVICOS INDUSTRIAL COMERCIAL
Educacao 36.4% 44 7% 29.5%
Meio ambiente 11.9% 75.8% 43 1%
Saude 37.8% 22 3% 35.4%
Acdes Comunitarias 44 3% 31.1% 49.8%

Fonte: elaboracao dos autores.
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Quadro 1 - Caracteristicas socioambientais aferidas na pesquisa

FATORES PESQUISADOS SERVICOS INDUSTRIA COMERCIO
a) cadeia produtiva sustentavel Baixo Alto Médio
b) impacto da producdo no meio ambiente Nulo Alto Baixo
c) impacto do produto no meio ambiente Nulo Alto Baixo
d) fornecedores observam requisitos socioambientais Baixo Alto Médio
e) barreiras institucionais/legais Baixo Alto Médio
f) exigéncia recursos financeiros Baixo Alto Médio
Fonte: elaboracao dos autores.
Figura 2 - Efeitos socioambientais e os setores econdmicos
Efeitcs sozicambiertais
b alfissimo
!
} alto
! Erpresa
i Industriais
i
1
: Empresa
Cornercials
i
i
i Ernpresa
'Raixo Servigos
il o

Fonte: elaboracao dos autores.

caracteristicas socioambientais intrinsecas a
cada tipo de organizacio.

Tais tipos de organizac¢des do universo
empresarial brasileiro sdo inicialmente
classificadas de forma simples, de acordo
com a afinidade dos fatores pesquisados.
Esses fatores (passivo socioambiental),
posteriormente, foram ampliados,
viabilizando dessa maneira, atingir o
agrupamento de 10 tipos de organiza¢des
(vide Figura 3), conforme proposto neste
trabalho. Na Figura 2, ilustrada a seguir,
pode-se verificar os efeitos socioambientais
diferenciados nas empresas dos trés setores
da economia.

De acordo com a Figura 2, nota-se que
a linha horizontal representa o tipo de
empresa e na linha vertical o grau de efeito
socioambiental, potencialmente causado

Tip0 Ue Ernpresn

pela empresa. Analisando os diferentes tipos
de organizacGes, tem-se que as empresas
prestadoras de servicos apresentam efeitos
socioambientais quase que nulos, resumindo
suas estratégias socioambientais as praticas
de marketing institucional em termos de
divulgacio de balancos sociais e projetos
sociaisimplementadosnasareasde:educacio;
cultura; voluntariado; e acdes correlatas.
No outro extremo, tém-se as empresas
industriais causadoras, em potencial, de
maiores impactos socioambientais, tais
como aquelas vinculadas a siderurgia,
cimento, papel e celulose, energia e similares.
Fazendo uma andlise, agora detalhada,
dos fatores socioambientais pesquisados
nas empresas da amostra (vide Quadro 1),
puderam ser identificadas caracteristicas de
sustentabilidade diferenciadas, em funcio
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do tipo de organizag¢do, conforme pode ser
observado na ilustra¢do da Figura 3.

Figura 3 - Diferenciacéo das organizacdes em face de suas
caracteristicas socioambientais

Efeitos
socioormblentois
Altissimo

Empresa
Tipe J

Emipresa
Tipo B
Empresa
Tipe A

baixo

A B C D E F G H 1 )

Tiptdep's a dmp e dar L
Fonte: elaboracao dos autores.
Nesta Figura 3, sd3o apresentadas
as caracteristicas e grau de atuacio
socioambiental percebidos nos setores
econdmicos com relacio aos fatores

pesquisados. Tem-se na linha horizontal o
tipo de empresa e na coluna o grau de impacto
na comunidade e, portanto, exigéncias
diferenciadas em termos de responsabilidade
socioambiental, normalmente, praticadas
pela empresa.

Analisando os diferentes tipos de empresas,
conforme modelo proposto deduz se que os
bancos apresentam impactos ambientais
quase que nulos, resumindo suas estratégias
ambientais e sociais, praticamente, a
divulgacio de balancos sociais e projetos
sociais comunitarios. Ao lado dosbancos tém-
seoutras organiza¢des como asinstitui¢des de
ensino, empresas de servicos especializados
que, além de enfatizarem essencialmente as
estratégias sociais adotam, ainda, estratégias
de tecnologias da informacio que demandam
efeitos favordveis ao processo de gestio
socioambiental, mesmo nestas organiza¢Ges
de baixissimo impacto ambiental. No outro
extremo, tém-se as empresas da inddstria
altamente concentrada, provocadoras de
fortissimos impactos ambientais, tais como:
siderdrgicas, cimento, papel e celulose e
hidrelétricas.

Entre estes dois extremos tém-se os outros

0

.|
tipos de empresas (empresas comerciais,
empresas produtoras de bens de consumo
duraveis, e outros tipos) que, normalmente,
podem adotar estratégias socioambientais
compativeis com o grau de impactos
ambientais causados pelos seus processos e
estratégias sociais coerentes em fun¢io com
o grau de expectativa da comunidade na qual
estd inserida. Os efeitos socioambientais nas
empresas puderam ser graduados em 10 tipos
de acordo com suas atividades econémicas
e, portanto, em fun¢io do setor econémico
a que pertencem. Desde empresas de baixo
impacto socioambiental que assumem
comportamento ético também compativel
com esta infima exigéncia em termos de
responsabilidade social, até empresas do setor
altamente concentrado, que adotam processo
de avaliacio de impactos dos produtos,
processos e instala¢des. Esta tiltima categoria
de empresas, normalmente, necessita de
certificagdo internacional do tipo selo verde
e/ou equivalentes instituidos pela SA8000,
AA1000,ISO14000 e congéneres. Os 10 tipos
de organizacdes, classificadas segundo seus
efeitos socioambientais (Passivo) pertinentes,
sdo propostos e descritos a seguir.

1. Organiza¢bes sociais (tipo A): a
organiza¢io assume responsabilidades
perante a sociedade e toma agdes
em relacio ao exercicio da cidadania
coerente as suas atividades econdmicas.
A promocio do comportamento ético
também é compativel com seu ramo de
negdcios de baixo impacto ambiental
e infima exigéncia em termos de
responsabilidade social. E o caso de
cooperativas e associagoes; organizagoes
sociais; e atividades correlatas.

2. Empresas de servicos (tipo B): A
organizacio reconhece os impactos
causados por seus produtos, processos e
instala¢des, apresentando algumas agoes
isoladas no sentido de minimiza-los.
Enfatiza a promo¢io do comportamento
ético. Posicionamento, normalmente,
exigido para empresas de prestagio
de servicos especializados; firmas de
engenharia; e organizacdes afins.
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3.

7.

Empresas comerciais (tipo C): A
organizac¢io adota praticas socioambientais
para atenuar os potenciais impactos dos
produtos comercializados, processos e
instalacoes. Tende a exercer certa lideranca
em questdes de interesse da comunidade.
Existe envolvimento das pessoas em
esforcos de desenvolvimento social. Médias
e grandes organizagdes do setor de comércio
varejistas e atacadistas; e afins.
Institui¢oes financeiras (tipo
D): A organizacio adota praticas
socioambientais para atenuar os
impactos de seus servicos, processos
e instalagdes. A organiza¢io promove
o comportamento ético. Empresas
prestadoras de servigos financeiros;
bancos; seguradoras; e empresas de
servicos em geral.

Hospitais e Hotelaria (tipo E):
A organizagio  adota  praticas
socioambientais para atenuar os

impactos de seus servicos, processos
e instalacdes. A organizacio lidera
questOes de interesse da comunidade e
do setor. O estimulo a participacdo das
pessoas em esforcos de desenvolvimento
social é sistematico. Existem formas
implementadas de avalia¢do e melhoria
da atuacdo da organizac¢io no exercicio
da cidadania e no tratamento de
suas  responsabilidades  publicas.
Posicionamento, normalmente, exigido
para hotéis, hospitais e organiza¢des
prestadoras de servicos de lazer e
entretenimento.

Empresas de médio efeito
socioambiental (tipo F): A organizacgio
adota praticas socioambientais para
atenuar os médios impactos de seus
produtos, processos e instala¢cdes. Busca
anteciparas questdes puiblicas. Aempresa
publica balangos sociais e cumpre
padrdes anteriormente estruturados nos
estigios anteriores. Posicionamento,
normalmente, exigido para empresas
de materiais de construcdo; do setor
automotivo; confec¢bes e téxteis; e
higiene e cosméticos.

Inddstria de bens de consumo nio-

9.

duraveis (tipo G): O processo de
avaliacio dos impactos dos produtos,
processos e instalacdes precisa ser
sistematizado, buscando antecipar
as questdes publicas. A empresa
necessita, normalmente, de certificacido
internacional do tipo selo verde e/
ou equivalentes instituidos pela
SA8000, AA1000 e -equivalentes. E
o caso das empresas pertencentes a
setores econdmicos como: alimentos;
agronegdcios; e atividades correlatas de
alto impacto socioambiental.

Indistria de bens de consumo
duraveis (tipo H): O processo de
avaliacio dos impactos dos produtos,
processos e instalacdes precisa ser
sistematizado, buscando antecipar as
questdes publicas. Adota, normalmente,
certificacdo internacional do tipo selo
verde e/ou equivalentes instituidos pela
SA8000, AA1000 e equivalentes. E o caso
das empresas pertencentes a setores
econdmicos como: construcio pesada;
plasticos e borracha; eletroeletrénicos;
metalurgia e atividades correlatas de
significativo impacto socioambiental.
Indstrias de alto efeito
socioambiental (tipo I): O processo de
avaliacio dos impactos dos produtos,
processos e instalacdes precisa ser
sistematizado, buscando antecipar as
questOes publicas. A empresa necessita
de certificacdo internacional do tipo
selo verde e/ou equivalentes instituidos
pela SA8000, AA1000 e equivalentes.
Deve adotar principios de governanga
corporativa e cumpre  padrdes
cumulativamente estruturados nos
tipos anteriores. Neste nivel alcancado
pelas organizacGes deste tipo, deve ser
considerada como uma exigéncia a ser
“cobrada” das grandes organizagdes,
cujas caracteristicas socioambientais
exigem tal posicionamento. E o caso
das empresas pertencentes a setores
econdmicos como: papel e celulose;
tabaco; farmacéutico; bebidas; quimica
leve; e atividades correlatas de alto
impacto socioambiental. Sio empresas
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de capital altamente concentrado e
aplica-se, aquelas de grande porte com
acOes em bolsa de valores.

10. Inddstrias de altissimo efeito
socioambiental (tipo J): O processo de
avaliagio dos impactos dos produtos,
processos e instalagdes precisa ser
sistematizado, buscando antecipar as
questdes publicas. A empresa necessita
de certificacio internacional do tipo
selo verde e/ou equivalentes instituidos
pela SA8000, AA1000 e congéneres.
Deve adotar principios de governanca
corporativa e cumpre  padroes
cumulativamente estruturados nos tipos
de organizacio anteriormente descritos.
E o caso das empresas pertencentes a
setores econdmicos como: petroquimica;
quimica pesada; mineragio; hidrelétricas;
termoelétricas e usinas nucleares; cimento;
fabricantes de munic¢Ges; armamento
militar; fabricantes de agrotéxicos;
produtoras de sementes transgénicas e
atividades correlatas de altissimo impacto
socioambiental. Sdo empresas de capital
altamente concentrado e aplica-se, aquelas
de grande porte com a¢ées em bolsa.

A caracterizacio de cada tipo pode ser
util para sinalizar suas respectivas agOes
gerenciais correspondentes na forma de
estratégias de sustentabilidade econdmica.
Esta tipologia permitiria, ainda, estruturar
uma base de dados de forma a agrupar,
em um mesmo lécus virtual, informacdes
de referéncia acerca da sustentabilidade
empresarial e, principalmente, de dados de
custos socioambientais.

5. BASE DE DADOS DE
INDICADORES DE CUSTOS
SOCIOAMBIENTAIS

5.1. MAPEAMENTO
SOCIOAMBIENTAL

Ficou evidente, pelos resultados da
pesquisa, que uma empresa, qualquer que

0

.|
seja seu estilo de gestio, possui “efeitos”
socioambientais, que sio diferenciados em
decorréncia natural do setor econdmico no
qual estd inserida. Estes efeitos, de acordo
com o diagnéstico de sustentabilidade
proposto neste trabalho (Quadro 2), podem
ser representados na forma de passivo
socioambiental. Para fazer frente a estes
efeitos, a empresa necessita implementar
acoes correspondentes como contrapartida,
na forma de deveres e obrigacdes (ativo

socioambiental).
Quadro 2 - Ativo e Passivo Socioambiental

DIAGNOSTICO DE SUSTENTABILIDADE NA ORGANIZAGAO

ATIVO SOCIOANMBIENTAL PASSIVO
(“deverss = chrigagies” na forma de sstratézias 2 SOCIOANBIENTAL
decisdas perenciais) (=f=itos socicambientais
no mercada)

Fonte: elaboracdo dos autores.

Ou seja, o ativo (custos socioambientais)
seria o quanto de a¢Oes socioambientais seria
necessario adotar, por iniciativa da direcdo
da empresa, para preservar os _processos
produtivos de forma sustentavel. E o quanto
de insumos produtivos e de providéncias
gerenciais é necessdrio para continuar a
produzir bens e servicos que consomem e
absorvem recursos produtivos na forma de
matérias-primas. A analogia, simplificada,
que se pode fazer é com uma pessoa de classe
média, que possui carro para trabalhar. Esta
pessoa, com seu carro, consome gasolina
que emite gis carbonico, equivalente a uma
arvore que teria que plantar, mensalmente,
para compensar tal efeito ambiental nocivo.
Neste raciocinio simplista, como ha uma
equivaléncia entre os efeitos socioambientais
provocados pelo consumo mensal de gasolina
(custossocioambientais pelametodologiaora
proposta) com a “compensac¢io” na forma da
arvore plantada, o confronto entre “passivo
socioambiental” e “ativo socioambiental”
seria zero. Ou seja, ndo ha saldo favoravel
nem desfavoravel do desempenho individual
desta pessoa no contexto de sua vida privada.
Caso esta pessoa adotasse outras providéncias
compensatorias como, além de plantar uma
arvore por més, por exemplo, instalasse
um equipamento de gis veicular e adotasse
transporte solidario, ela, certamente, teria
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um saldo socioambiental positivo a seu
favor. O ativo (custos socioambientais),
teoricamente, seria maior que O passivo
(efeitos socioambientais) provocado pela
emissio de gis carbdnico, agora reduzido
pelo consumo alternativo de gas veicular ao
invés da gasolina.

Para calcular o impacto total do mundo
dos negobcios, devem ser somados os
efeitos socioambientais de todo universo
empresarial. Quanto maior for o mundo
empresarial, menor serd a quantidade de
ativo socioambiental disponivel por empresa.
Como o consumo de insumos produtivos
por parte das empresas estaria ocorrendo
numa velocidade maior que a capacidade de
reposicdo, significa que a continuidade das
organizacdes estd sob risco econdmico de
sobrevivéncia a longo prazo.

Este diagnéstico socioambiental,
coerentemente com os fatores de anailise
da sustentabilidade pesquisados (Quadro
1), pode ser representado na forma de um
balanco de sustentabilidade.

5.2. ARQUITETURA DA BASE DE
DADOS

A base de dados de sustentabilidade
empresarial estd centrada na formulagio
de um indicador de desenvolvimento
socioambiental - IDS que, de acordo com a
proposta deste trabalho, refletiria o estagio
em que se encontra a empresa em termos de
sustentabilidade.

A proposta de modelagem sistémica desta
arquitetura pode ser sintetizada na Figura 4,
conforme evidenciada a seguir.

A modelagem l6gica da base de dados (vide
Figura 5), conceitualmente, foi estruturada
em quatro niveis de analise para se chegar aos
valores dos indicadores de desenvolvimento
socioambiental - IDS e correspondente
balanco de sustentabilidade.

No primeiro nivel é feito o diagndstico
socioambiental (critérios de diferenciacdo
conforme enunciados na Figura 3) onde sdo
analisadas as dimensdes de sustentabilidade,
transparéncia, governanga corporativa, e

capital humano. Em um segundo nivel, é
estruturada a base de dados de IDS (Figura
6) das empresas do universo empresarial
brasileiro, classificadas por setor econémico,
de forma aprioristica (com padrdes de IDS
variando em intervalos pré-estabelecidos),
a partir dos fatores analisados do passivo
ambiental. A métrica, singular a cada empresa
analisada, apurada a posteriori, a partir do
cumprimento dos quesitos estabelecidos
como ativo ambiental, pode variar nos
intervalos do IDS de cada setor econémico .
Empresas do tipo A, por exemplo, tiveram os
valores de IDS variando de 0 a 1; as do tipo
2 com valores no intervalo entre 1,1 a 2,0 e
assim sucessivamente até as empresas do tipo
J, com valores variando de 9,1 a 10.

Figura 4 - Modelo conceitual de diagnéstico socioambiental
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Fonte: elaboracao dos autores.

Figura 5 - Modelagem da base de dados socioambientais
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Fonte: elaboracao dos autores.
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Figura 6 - Base de Dados com métricas de IDS
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Fonte: elaboracao dos autores.

Como alternativa de custeio, poder-se-
ia, simplesmente, efetuar o somatdrio
em termos absolutos dos elementos que
compdem o ativo socioambiental, apurando
os custos de sustentabilidade. Porém nesta
proposta, optou-se pela sinalizacio desses
custos como referencial de atuacio da gestio
da controladoria da empresa, na forma
de IDS. Ou seja, o IDS na forma proposta
neste modelo, é um indicador derivado do
desempenho socioambiental esperado na
média das empresas que compdem cada um
dos segmentos econdmicos analisados. Isto
permitiria o estabelecimento de uma escala
para posicionar as empresas em face de seus
diferentes estigios de sustentabilidade. No
terceiro nivel, sio concebidos os recursos
computacionais para geracio do balanco
socioambiental e, principalmente, de
parimetros de recuperacio das informacdes
de sustentabilidade.

Quadro 3 - Estrutura do Balanco Socioambiental

E, no quarto nivel, é criado o software
de interface com o usudrio, para permitir
buscas, consultas e acesso on-line aos
dados armazenados pelo sistema (balanco
socioambiental, indicadores e demais
informac¢bes de sustentabilidade). Em
termos de programacio e desenvolvimento
de software, a modelagem da base de

Figura 7 - Representacédo da estrutura de programas do
software SIMASE
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Fonte: elaboracao dos autores.

ATIVO

(custos socicambientais)
sustentabilidade

1. ABNT/ISO14000

2. ABNT/ISO16000
2.5A2000 (ou AALOOOD)

transparé&ncia

4. balango social (Ethos, Akatu,
GRIl...) ou
relatdrio de sustentabilidade
implementado

5, codigo de etica implementado
sovernanca corporativa

6. Nivel 1, 2, 3 ou 4

7. Novo Mercado (ou ISE/DISI)
capital humano

S. programa de clima organizacional
9. plano de carreira implementado
10. plano de remuneracao

estrateéegica

Fonte: elaboracao dos autores.

m

PASSIVO
(efeitos socioambientais)
sustentabilidade

exigéncias de sua cadeia produtiva
(formecedores, clientes, ...)

transparéncia

evidenciacao externa dos resultados de
sua gestao junto aos publicos de
iNnteresse (acionistas, investidores,
iNnstituicHes fimanceiras e
comunidade)

governanc¢a corporativa

Boaspraticas de governanga junto aos
seus publicos (acionistas,
investidores, instituicSes financeiras
e comunidade)

capital humano

Exigéncias de seus processos de gestao
com pessoas e de seu ambiente de
trabalho. Qualidade de vida no
trabalho.
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dados poderia ser explicitada conforme
ilustracido da Figura 7. Esses recursos
podem ser sistematizados em um Sistema
Informatizado de Monitoramento
AmbientaledeSustentabilidadeEmpresarial
- SIMASE. A emissdo desse balanc¢o ocorre
nesse quarto nivel, observando enfoques
diferenciados de sustentabilidade para
diferentes organizacGes que, em razdo
de seu ramo de negécios, sofrem efeitos
socioambientais distintos (Quadro 3).

O balan¢o socioambiental, composto do
ativo e passivo, pode ser estruturado na forma
de planilha considerando um diagrama de
dupla entrada (modelo em “T”). Evidencia
de um lado, os efeitos socioambientais
gerados pela organizacio (fatores de andlise
do Quadro 1 sio quantificados, a priori,
como passivo), e de outro, as decisdes de
sustentabilidade da sua administracio,
com os correspondentes 6nus econdémico
(custos  socioambientais apurados, a
posteriori, como ativo) para fazer frente
as exigéncias socioambientais decorrentes
das caracteristicas de sua cadeia produtiva.
Dessa maneira poder-se-ia apurar os custos
socioambientais de wuma determinada
organizacio, bem como o comportamento
de organizacdes pertencentes a um mesmo
setor econOmico.

Nesse  quarto
analiticamente uma

seria

de

nivel
tela

gerada
consulta

por empresa, conforme exemplificada
graficamente na figura 9, para uma empresa
hipotética“AlphaS/A” Nela,sdoevidenciadas
informagdes que caracterizam a empresa
(nome da empresa, setor econémico e IDS)
e aquelas inerentes ao cumprimento dos
quesitos inerente aos custos socioambientais
(Ativo).

Estes mesmos quesitos de custos de
sustentabilidade, de forma alternativa,
poderiam ser apurados em termos

absolutos, como elementos de custeio do
ativo socioambiental. A depender do setor
econdmico a que pertence a empresa, pode-
se alterar os quesitos de custos, uma vez que
eles variam em funcio das caracteristicas da
cadeia produtiva. Uma empresa de servigos
especializados, por exemplo, ndo precisaria
de sistema de normatiza¢io do tipo ABNT/
ISO14000, ou mesmo de boas priticas
de governanca corporativa, podendo dar
lugar a outros quesitos pertinentes a esse
tipo de empresa de prestacio de servigos
(por exemplo: implementacio de projetos
de cidadania corporativa, programas de
capacitacio de fornecedores, entre outros).
Ou seja, as informacdes de criagio do balanco
socioambiental observaria a estrutura de
dados ilustrada na Figura 6.

Nesta visio do balanco socioambiental
evidenciada na Figura 8, é exemplificada
a situagio de uma empresa do tipo J (vide

Figura 8 - Vis&o sistémica do programa de criacédo do balanco socioambiental

ATIVO & — S —PASSIVO
« ) o 1. ABNT/15S014000 %)
{ %) 2. ABNT/ISO 16000 (%)
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Z. Balanco social
{ ) 4.1. padrao Ethos / Akatu (X )
« 4.2. padrao GRI X )
[ 5, Codigo de éticaimplementado [
{3 6. Nivel 1L, 2, 3 ou 4 (ou Novo Wiercado) { % )
(S 7.I1SE — Indice Sustentabilidade Bovespa ou DJSI [
[ 8. Programa de clima organizacional (% )
[ 9. Programa de qualidade de vida ( x )
10. Cargos e Salarios
{ ) 10.1. plano de carreira { x ) B
—i )y 10.2. participacao resultados e equivalentes l'__}ﬂ--ir"'__-----

Fonte: elaboracao dos autores.
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Quadro 1), que é uma organizacio de
altissimo efeito socioambiental. O Passivo
deve ser o espelho da tipologia estabelecida
no Quadro 1, enquanto o Ativo representa
o quanto de ac¢des de sustentabilidade a
empresa adota.

Neste caso existe uma defasagem
entre o que seria exigido, normalmente,
para uma empresa de altissimo efeito
socioambiental e o que é adotado de
praticas compensatdrias desses impactos
provenientes das peculiaridades dessa
empresa. Ou seja, a empresa, sob analise,
para ter efeito nulo (Ativo igual ao
Passivo), teria que compensar cada 6nus
causado pela empresa, que é o Passivo, por
equivalente pratica do lado do Ativo.

Os elementos que compdem o Passivo e
correspondente contrapartida do lado do
Ativo podem ser desdobrados em subitens
de analise, a depender do tipo de empresa
(como foi o caso do tépico balango social e
cargos e salarios, que no exemplo da empresa
do tipo J, se desmembraram em 2 subitens).
Por exemplo, no caso de uma institui¢io
financeira (bancos, e afins), nio deve haver
énfase em termos de protecio ambiental e,
portanto, nio haveria exigéncia em termos
de ISO14000. No entanto, elemento como a
ética empresarial mereceria destaque neste
tipo de organizacido podendo, seu cédigo de
ética ser desmembrado em itens como: ética
em relacio aos clientes; ética em relacio aos
fornecedores; ética em relacdo ao seu publico
interno; cédigo de ética disponibilizado na
Internet e Intranet.

.

Fazendo uma andlise das informacdes de
sustentabilidade (tela de consultas da Figura
9), e comparando-a com outras organizagdes
concorrentes do mesmo setor econdmico
(benchmarking), podem ser estabelecidas
énfases de estratégias ambientais e sociais
especificas para a empresa focalizada.
Isto permitiria criar condi¢Ges para o
aprimoramento das priticas empresariais
corporativas na medida em que as estratégias
de negécios passariam a se apoiar cada
vez mais em metas de sustentabilidade.
Ou seja, dada a convergéncia com os
objetivos corporativos, as informagdes de
sustentabilidade de uma base de dados,
possibilitariam que as empresas definam
qual a melhor estratégia para a geracio de
valor, explorando o potencial de crescimento
econdmico, de forma integrada com suas
acOes socioambientais.

6. CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi conceber uma
arquitetura de base de dados para subsidiar o
monitoramento e direcionamento da gestio
de custos e de controladoria nas empresas.
Ela sinalizaria os requisitos necessarios
para o processo de tomada de decisdes de
sustentabilidade, de forma convergente com
os objetivos estratégicos da organizag¢io. Tal
modelo sugere que sejam adotados enfoques
distintos de gestio de custos inerentes a
sustentabilidade para diferentes tipos de
organiza¢des que, em razio de seu ramo de

Figura 9 - Representacé&o da Tela de Consultas Customizada por Empresa
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negbcios, sofrem efeitos socioambientais
diferenciados. Além de refletir o estigio
de sustentabilidade em que se encontra
a empresa analisada, a arquitetura
permitiria o mapeamento socioambiental
dos diferentes segmentos econdémicos do
universo empresarial brasileiro. No contexto
especifico de uma determinada organizagio,
possibilitaria que fossem planejadas
decisbes empresariais, indutoras de custos
socioambientais, em sua cadeia produtiva e
de a¢des voltadas a evidencia¢do (disclosure)
contdbil. O modelo proposto partiu do
pressuposto de que osresultados corporativos
passam a depender cada vez mais de decisGes
de controladoria que levem em conta que:
a) nido ha conflito entre lucratividade e
a questio socioambiental; b) clientes e
comunidade passam a valorizar cada vez mais
a protecdo do meio ambiente; c) a demandaece,
portanto, o faturamento das empresas sofre
crescentes pressdes e depende diretamente
do comportamento de consumidores que
enfatizardo suas preferéncias para produtos
e organizag¢Oes eticamente corretas.

Neste contexto, ganha importincia
uma arquitetura de informagGes de
custos  socioambientais, dentro  dos

contornos delineados neste trabalho, a ser
implementada com o suporte dos recursos
das tecnologias da informacdo. Outros
resultados  especificos, decorrentes da
implementacio dessa arquitetura, poderiam
ser obtidos quanto a evidenciacio externa,
com oportunidade e clareza, possibilitando
a perfeita compreensio, por parte dos
stakeholders, da verdadeira situac¢io que
se encontra a organiza¢ido. Ou seja, dados
decorrentes do balanco de sustentabilidade
e mesmo do IDS apurado, poderiam fazer
parte do Relatério da Administragido, que
acompanha as demonstra¢des financeiras
- DFs, e do proprio balang¢o social,
normalmente, divulgado pela empresa.
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