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RESUMO

A Revolucdo 4.0, caracterizada pela intensa incorporacao da robdtica, de
tecnologias de informacdo, telecomunicacdes e inteligéncia artificial as
atividades industriais, aponta para mudancas significativas nas relacdes
individuo-trabalho-organizacao. Nesse contexto, a proposta deste artigo é
proceder a uma meta-revisdo de pesquisas sobre desdobramentos desse
fenbmeno, em particular seus impactos sobre a atual divisao internacional
do trabalho, incluindo alteracdes nos modelos de producdo e regulacgao,
bem como de negdcios e gestdo. Para tal, o presente artigo visa identificar
impactos de processos contemporaneos de reestruturacdo produtiva
fundamentados na introducao de novas tecnologias de producado e gestao
tipicas da denominada Revolucdo 4.0 (Schwab, 2016), propondo delinear
panorama dos principais achados tedricos e empiricos sobre transformacgdes
- atuais e tendenciais - associados. Como resultados, a revisdo da situacao
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em paises de economia desenvolvida e no Brasil aponta, em nivel
organizacional, para significativa descentralizagdo de processos e atividades.
Ja em nivel individual, as narrativas sinalizam para a intensificacao do tripé
desfronterizacdo-desregulamentacado-dessubjetivacao.
Palavras-chave: Trabalho; Mercado de Trabalho; Revolucao 4.0; Rela¢des Individuo-
Trabalho-Organizacdo; Mal-estar no Trabalho.

ABSTRACT
Revolution 4.0, characterized by the intense incorporation of robotics,
information technology, telecommunications and artificial intelligence into
industrial activities, points to significant changes in individual-work-
organization relations. In this context, the purpose of this article is to
conduct a meta-review of research on developments of this phenomenon,
in particular its impacts on the current international division of labor,
including changes in production and regulation models, as well as business
and management. The present article aims to identify the impacts of
contemporary processes of productive restructuring based on the
introduction of new production and management technologies typical of the
so - called Revolution 4.0 (Schwab, 2016), proposing to delineate a
panorama of the main theoretical and empirical findings on current and
trends. As a result, the review of the situation in developed economy
countries and in Brazil points, at an organizational level, to a significant
decentralization. Already at the individual level, the narratives signal the
intensification of the tripod de-marching-deregulation-desubjectivation.
Keywords: Work; Labor Market; Revolution 4.0; Individual-Work-Organization
Relationships; Malaise at Work.
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1 INTRODUCAO

O crescente volume de estudos e analises em torno do que se convenciona
denominar de Revolucdo 4.0 aponta para mudancas significativas nas relacdes
individuo-trabalho-organizagao, evidenciando a urgéncia de maiores consideragdes, em
particular sobre decorrentes formas de mal-estar no e com o trabalho (Morgan, 2014;
Gaulejac, 2007; Freud, 1976).

A investiga¢cdao de amplo conjunto de dados produzidos por centros de pesquisa,
dérgdos governamentais e empresas globais de consultoria, bem como de minuciosa
meta-revisdao de obras de autores seminais sobre o tema impressiona pela extensao,
profundidade e ritmo, ndo somente na ressignificacdo de categorias analiticas classicas
- trabalho, profissao, carreira e organizagao - quanto pelo ritmo de desenvolvimento e
adocao de novas tecnologias de base digital, integradas por sensores, rob0s e algoritmos
auto-referenciados (Snricek & Williams, 2016; Morgan, 2014; Ford, 2015; Frey &
Osborne, 2017, Ross, 2017; Kaplan, 2017; Schwab, 2016).

Em nivel societal, os dados sinalizam para impactos significativos no processo de
transicdao das formas econdmicas atuais naquelas preconizadas pela Revolugao 4.0,
particularmente em paises do “circuito inferior da economia” (Santos, 2011). O ritmo
das mudancas, aliado ao elevado grau de qualificagcdo profissional requerido, evidencia
a exclusdo da economia de mercado - e/ou sua “uberizacdo” - de contingentes
populacionais significativos. Analistas inferem impactos similares - porém em escala sem
precedentes - somente ao vivido na transicdo do mundo agrario para o industrial,
durante a primeira revolugao industrial. Dados da agéncia norte-americana responsavel
pelo monitoramento do mercado de trabalho corroboram as analises ao projetarem que
cerca de 75% das profissdes atuais ndo existirdo em 2030 (Anderson, 2012).

Outras instituicdes como o Férum Economico Mundial e a Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econbmico sugerem, inclusive, a superacdo, em larga
escala, do capitalismo industrial-fordista, fundamentado na constituicao de classes
médias de consumo, para modalidades de capitalismo restritas a pequenos
contingentes ou “clusters geo-localizados”, abrangendo algo em torno de 20% da
populacdo global. Aos 80% restantes, ndo mais de relevancia as novas formas de
capitalismo, restaria ser preparados para formas outras de rela¢des de troca - escambo,

economia solidaria, cooperativismo comunitario, economias de moeda local,
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empreendedorismo de subsisténcia -, amparadas por programas de renda universal
e/ou dispositivos de contencdo a ameacgas de convulsdes sociais, catalisados por
movimentos fundamentalistas, em particular, de carater religioso e ou de ideologias de
extrema-direita (Schwab, 2016; Snricek & Williams, 2016).

J4 em nivel organizacional, as transformacdes apontam para a prdpria revisdo da
nogdo de “organizacdo”, para intensa desfronterizacdo e descentralizagao
organizacionais, com a predominancia de arranjos organizativos nos moldes de
“confederac¢des de startups”. Sinalizam, ainda, para a intensificagdo dos processos de
terceirizacdo das atividades de gestdo, cabendo as empresas-mae, localizadas nos
headquarters globais, as atividades associadas ao “circuito superior da economia”
(Santos, 2011): planejamento, inovacdo, integracdo global de redes de empresas
confederadas e lideranca de marca. Concomitantemente, apontam para automacao
radical dos processos operacionais e taticos das entidades confederadas do “circuito
inferior”, basicamente fornecedoras de commodities, em particular nos setores
extrativo mineral, de energia e da agroindustria.

Por sua vez, quanto a dimensado individual, analises das narrativas sinalizam para
a intensificacdo do tripé desfronterizacdao-desregulamentacdo-dessubjetivacao.
Coerente com isso, sugere-se a ressignificacdo do conceito de trabalho - para o de
ocupabilidade (occupability) -, a desfronterizacdo das profissées, a superacao da nogao
de carreira - para a de trajetérias ocupacionais sem fronteiras. Em outros termos,
propugna-se uma racionalidade fundamentada na economia do jobless; com o
deslocamento da centralidade do trabalho para a no¢ao de ocupabilidade, implicando,
por conseguinte, em novos tipos de mal-estares associados ao trabalho. Estes,
crescentemente, de natureza subjetiva, como a depressdo; além de patologias
autoimunes e degenerativas.

O panorama evidenciado, embora aponte para um futuro passivel de novas
vivéncias associadas ao hedonismo, a eliminacdo da compulsoreidade do trabalho
remunerado, e ao alcance de uma “sociedade do 6cio” (DeMasi, 2003), adverte para a

necessidade de acdes que mitiguem os impactos negativos de sua travessia.

2 REFERENCIAL TEORICO
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Comumente referida a adogao de tecnologias digitais, sensores, redes sem fio,
bem como a incorporacao de rob6s e maquinas cada vez mais inteligentes, com
potencial para transformacdes radicais no modo como os produtos e servicos sdo
produzidos e distribuidos, a expressdao “Revolugdo 4.0” é inicialmente empregada em
2011, durante a feira internacional industrial de Hannover (Alemanha). De I3,
rapidamente se incorpora ao discurso empresarial, quer em paises economicamente
mais desenvolvidos, quer nagueles em desenvolvimento, sob diferentes denominacdes:
Industria 4.0, Fabricas Inteligentes, Industria Inteligente ou de Manufatura Avancgada.

Independentemente da nomenclatura, a expressao Industria 4.0 - ou Economia
Digital - tem-se caracterizado por uma série de desenvolvimentos tecnoldgicos e
inovativos, sem predecedentes, centrados na incorporacdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs), intenso processo de digitalizacdo e ampla demanda
por integragao de sistemas no conjunto das etapas de producgado, tanto interna quanto
externamente as empresas. Soma-se a ado¢do de sistemas ciberfisicos que utilizam as
TICs para monitorar e controlar processos. Além disso, notabiliza-se pela introducdo de
dispositivos de impressdo em 3D e de recursos da Internet das coisas para ligar
maquinas, interligar equipamentos, sistemas e pessoas, tanto nas plantas industriais,
quanto com fornecedores, distribuidores e clientes. Caracteriza-se ainda pela
introducao de simuladores e sistemas de modelagem virtuais para o desenho de
produtos e processos de fabricacdo, pelas vastas quantidades de dados, sua analise e
aplicagao em tempo real no chao de fabrica ou nas nuvens. Finalmente, destaca-se pela
incorporacao de robds, de dispositivos de realidade aumentada e ferramentas
inteligentes (Schwab, 2016; Davies, 2015).

Rapidamente incorporada ao jargao empresarial, a no¢ao de Industria 4.0 suscita
o interesse de politicos e liderancas governamentais, que logo a visualiza como
importante estratégia de reversao do processo de desindustrializacdo vivenciado, nos
ultimos 50 anos, por paises de economias mais desenvolvidas. No caso da Unido
Europeia, estudos do Parlamento Europeu apontam para a inser¢do da Industria 4.0
como dispositivo fundamental a ampliacdo da participacdo do setor industrial no
produto interno bruto do bloco - dos atuais 16%, para 20%, em 2020. Isso, ndo obstante,
a improvavel capacidade de o arsenal tecnolégico por ela incorporado vir a criar novos
postos de trabalho capazes de absorver, em particular, trabalhadores de baixa
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qualificagdo. Ao contrario, se ndao forem criados empregos em outros setores,
desenvolvidos programas intensivos de requalificagdo profissional ou mecanismos de
renda minima, a tendéncia é que maquinas inteligentes venham a extinguir nao
somente milhdes deles, como igualmente afetar postos de trabalho que envolvem
tarefas de maior complexidade, afetando, desse modo, também trabalhadores de maior
nivel de qualificagao.

Enfim, ndo obstante o recuo da contribuicdo relativa da indlstria no conjunto da
economia da Unido Europeia, notadamente ao longo dos ultimos quarenta anos, com
perda de cerca de um terco de sua base industrial, a relevancia do setor ndo pode ser
desprezada. Afinal, uma em cada dez empresas da regido é do setor, englobando 2
milhdes de empregos, 80% das exportacdes e 2% das posicoes ofertadas pelos demais
setores, correspondendo a 33 milhdes de postos de trabalho (Davies, 2015; Ismail,
2014).

Assim sendo, importante desafio sdo os investimentos necessarios ao
desenvolvimento e implementacdo de TICs, robds inteligentes, assim como analise e
integracdo dos fluxos de dados ao longo das cadeias globais de valor, notadamente para
paises economicamente menos desenvolvidos, o que podera intensificar a concentragao
de riqueza e as desigualdades sociais. Somente no espaco da Unido Europeia projeta-se,
até 2020, investimentos anuais da ordem de 140 bilhdes de euros, dos quais 40 bilhdes
somente na Alemanha. A magnitude dos recursos financeiros requeridos, além de
desafio para as grandes empresas, pode ser fatal para as pequenas e médias (Davies,
2015).

De toda forma, na Unido Europeia, o movimento em torno da Industria 4.0
avanca a passos largos. No caso da Alemanha, o carro-chefe da mobilizacao é o chamado
projeto “Industrie 4.0”; na Franca, o programa “Industrie du Futur” e, na lItdlia, o
movimento é catalisado pela “Fabbrica del Futuro”

Dentre os paises mais industrializados da comunidade, a Franca, por exemplo,
por meio do “Industrie du Futur”, lancado em 2015, tem apoiado técnica e
financeiramente a transformacdo de modelos de negécios e de gestdo, assim como
processos de desenvolvimento de novos produtos e servicos, centrando-se em cinco
pilares: 1. pesquisa e desenvolvimento de tecnologias de ponta; 2. suporte a adaptacao
das empresas ao novo paradigma; 3. capacitacdo e treinamento de pessoas; 4.
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fortalecimento da cooperagao internacional em torno da construcdo de novos padrdes
produtivos; 5. promogao internacional da industria francesa.

Ja na Itélia, o programa “Fabbrica del Futuro” (2011-2013) apoiou iniciativas de
pesquisas direcionadas ao desenvolvimento de TICs, sistemas de controle e interagao
homem-maquina, como o propdsito de melhorar a qualidade, a flexibilidade e a
capacidade de customizag¢ao das empresas italianas.

Alemanha, por seu turno, a expectativa em relacdo ao programa “Industrie 4.0”
¢ alcancar, ao longo da préxima década, crescimento anual do produto interno bruto
em um por cento ao ano, com a criacdo de 390 mil novos postos de trabalho. Cinco
principios o orientam: 1. os sistemas ciberfisicos e autbnomos ndo podem representar
riscos para pessoas e propriedades; 2. os sistemas precisam estar disponiveis e
confidveis; 3. os segredos comerciais, a propriedade intelectual e os investimentos em
inovagdo precisam ser protegidos; 4. as identidades e responsabilidades precisam estar
reportadas de forma transparente e on-line; 5. a seguranca juridica, regras essenciais e
oportunidades de acesso as tecnologias e mercados devem ser claramente definidas e
asseguradas. De acordo com dados do Deutsche Bank, a Alemanha é responsavel pela
maior parte do valor agregado industrial criado na Europa, representando 31% do total
da Unido Europeia, seguido pela Italia (13%), Franca (10%) e Espanha (7%). O Reino
Unido ocupa o quarto lugar com 11%.

Ainda no continente europeu, vale destacar o “Catapult Programme”, em
execucdo pelo Reino Unido. Direcionado a elevar a agregacao de valor produzido pelo
setor industrial britanico, o programa se orienta por um conjunto de sete direcionadores
(drivers): 1. acesso a matérias-primas essenciais; 2. incorporacdo de instalacdes,
equipamentos e competéncias de classe mundial; 3. construcdo de rede de
fornecedores vinculados as principais cadeias de abastecimento da industria de seus
paises membros; 4. parceria entre industria, governo e academia para o
desenvolvimento de pesquisas de ponta.

O continente europeu, sem duvida, ndo estd sozinho no interesse pela indUstria
digital. Também os Estados Unidos tém promovido iniciativas expressivas, incluindo a
criacdo da “Rede Nacional de Inovagdo Industrial”, integrando centros de pesquisas
nacionais orientados a produgao digital e ao design, com aportes financeiros publicos
da ordem de um bilhdo de ddlares. Ademais, a presenca de empresas como a Google, a
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Amazon, a Apple e o Facebook colocam o pais em posicdo de dominio no acesso volumes
gigantescos de dados, permitindo-lhe vantagens competitivas importantes na produgao
industrial do futuro, como a de veiculos autébnomos e de produtos industriais
personalizados. No entanto, os Estados Unidos enfrentam desafios semelhantes aos
europeus, como a desindustrializacdo da economia mais tradicional e a escassez de
habilidades digitais. A situacao é particularmente “critica” no Vale do Silicio, onde de
acordo com dados da Northeastern University-Silicon Valley registra-se dificuldades
para atender a demanda de mais de 13 mil vagas abertas na area de informatica e mais
de 8 mil na de biotecnologia.

De forma similar, a Asia também se prepara para a transformacdo digital.
Procurando n3o ficar para trds, as empresas da regido Asia-Pacifico estimam ter
investido até 2012, o equivalente a 10 bilhdes de ddlares em pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias, em particular na “Internet Industrial das Coisas”,
devendo tal cifra atingir 60 bilhdes, até 2020. Ainda no contexto asiatico, o Japdo se
mantém como pais mais avangado em desenvolvimento de tecnologias de automacao e
robética, compreendidas como resposta imprescindivel ao continuo envelhecimento de
sua populagdo: Até 2050, o pais deve contar com 40 milhGes de idosos (Davies, 2015).

A China, por sua vez, também tem empreendido esforgos significativos na
transformacdo de sua economia baseada na exportacdao de produtos industrializados,
com uso extensivo de mado-de-obra barata (made in China), para uma economia
orientada a inovacdo e a criacdo (created in China), adotando para isso os principios da
Inddstria 4.0. Uma das importantes iniciativas de Pequim nessa dire¢ao é a criacao da
“Alianca da Industria de Tecnologia de Impressao em 3D”, que preconiza ndo somente
alterar o como se produz, mas também o que e onde se produz.

Além da reducdo de custos operacionais, o conjunto desses paises espera que a
produtividade possa se elevar também por efeitos secundarios da Industria 4.0, como
ganhos de manutencdo preditiva, criacdo de “fabricas apagadas" - nas quais robos
automatizados produzem sem necessidade de gastos com iluminacao e ou calefagdo - e
utilizacdo mais eficaz dos trabalhadores humanos, restringindo-os as tarefas para as
guais sao realmente essenciais.

Impactos sao também esperados nos modelos de negdcios e de gestao. Em vez
de exclusivamente competir por meio de estratégias de eficiéncia operacional, as
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empresas passam a fazé-lo também com base na inovag¢do, ampliando a produc¢do de
produtos personalizados e integrados por meio de fabricas (re)configurdveis e
plataformas de negdcios (Ismail, 2014).

Segundo dados da Capgemini Consulting (2017), a revolugao 4.0 forgara o
empresariado industrial a repensar formas tradicionais de criacdo de valor,
incorporando arranjos diferenciados de negdcios que priorizem a inovagao em redes, o
outsourcing de processos de producdo e de gestao, a producdo focada em pequenos
lotes e a construcdo de cadeias inteligentes de suprimentos.

Ao envolver mudancas tdo abrangentes impactos também s3o indicados em
relacdio a dimensdo dos valores organizacionais e pessoais. Em primeiro lugar, as
empresas deverdo ser capazes de revisitar modelos tradicionais de lideranca e gestao
de pessoas ainda fortemente arraigados nos principios dominantes da revolucao
anterior (Morgan, 2014). Deverao, por exemplo, se colocar mais abertas a cooperagao
inter e intraorganizacional e ao estabelecimento de parcerias que envolvam o
compartilhamento de dados e informagdes operacionais e de mercado.

Especificamente na esfera do trabalho, a Revolucdo 4.0 sinaliza para implicacdes
radicais (Frey & Osborne, 2017; Holzer, 2017). Em primeiro lugar, trabalhadores com
baixos niveis de escolaridade envolvidos em tarefas de baixa complexidade tenderdo a
ser os primeiros a correr os riscos de substituicdo pelas novas tecnologias, a menos que
reciclados para outras fun¢des e/ou setores. Mesmo nesse segundo caso, ndo ha
consenso entre os estudiosos do tema sobre a capacidade de a Revolucdo 4.0 gerar, no
conjunto da economia, postos de trabalho em volume necessario a absor¢ao da mao de
obra a ser liberada, pelo menos no curto e médio prazos (Manyika & Spence, 2018).

Paradoxalmente, se por um lado os novos postos de trabalho tendem a ter mais
gualidade, permitindo maior significado e variedade de habilidades, registram-se
preocupacdes quanto a capacidade de as organizacdes estabelecerem ambiéncias
organizacionais em que os novos perfis profissionais possam mobilizar as competéncias
requeridas, como criatividade, capacidade empreendedora e iniciativa de acdo e
decisdo. E ainda uma incdgnita se as expectativas de cooperacdo entre trabalhadores
humanos e robos, ao invés de maior autonomia, redundardo na intensificacdo dos

mecanismos de controle de tempos, movimentos e comportamentos; isto, dado as
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possibilidades de registro em tempo real e controle estrito de protocolos de qualidade
e metas de produc¢do (Morgan, 2014; Ross, 2017; Susskind & Susskind, 2017).

N3o obstante os desafios, pelo menos para a Comissdo Europeia para a
Revitalizagdo do Setor Industrial, a revolugdo 4.0 apresenta-se essencial a retomada da
produtividade da indUstria, justificando além dos investimentos especificos de cada pais,
aportes conjuntos. Nessa dire¢do, aponta, no caso europeu, para programas como o
“Horizon 2020”, o qual prevé para o periodo 2014-2020, investimentos da ordem de 80
bilhdes de euros em pesquisa e inovagao, abrangendo apoio ao desenvolvimento de
protétipos e projetos piloto.

Para a Confederagdo Europeia dos Sindicatos, o nimero crescente de projetos,
acoes e iniciativas da Unido Europeia em torno da Industria 4.0, embora incorporando
iniciativas de requalificacdo da mao-obra e programas de geracdo de postos de trabalho
mais qualificados, ndo abrange discussdes mais amplas como a ameaca de expansao dos
monopdlios, impactos sobre a salde e o bem-estar do trabalhador e riscos associados a
expansdo do trabalho digital precario. Assim sendo, tdo importante quanto se o nimero
de novos postos de trabalho ird superar ou ndo aqueles a serem eliminados, a questdo
€ se a automacdo serd capaz de gerar numero significativo de posi¢cdes de maior
gualidade, em que os trabalhadores possam vivenciar maior autonomia e exercer
funcdes mais enriquecidas, com ganhos que reduza as distancias sociais.

Andlises de processos de reestruturacao produtiva dos anos 1980-1990 indicam
gue ndo somente uma ampla gama de trabalhadores de baixa qualificacdo foram
alijados do mercado formal de trabalho, bem como profissionais mais qualificados se
viram substituidos pelas novas tecnologias, abrindo-se um "vazio” no centro da piramide
do mercado, refletido na expansao da informalidade, no caso de paises de economias
periféricas, ou em sobrecarga dos programas de bem-estar social, nos paises centrais
(Snricek & Williams, 2016).

Com a nova onda de reestruturacdes o progndstico de diferentes autores, de
diferentes linhas de pensamento, é que esse vazio se amplie, simultaneamente a
intensificacdo da polarizacdo entre as ocupacgdes (Sunskind & Sunskind, 2017, Frey &
Osborne, 2017). Para Schwab (2016), ndo se deve subestimar os impactos da Revolucado
4.0, quer sobre a composicdo da estrutura do mercado de trabalho, quer sobre a
polarizacdo entre as ocupacdes ou, ainda, sobre a intensificacdo das desigualdades
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sociais. Segundo ele, mesmo em paises de economias mais desenvolvidas, o
enfraquecimento dos sistemas de bem-estar social e a estagnagdao dos salarios,
registrada desde 2000, evidenciam os riscos de um novo movimento de esvaziamento
da classe média, com a exclusdo de trabalhadores de menor nivel de escolaridade,
aprofundando, ao mesmo tempo, a distancia entre eles e uma minoria mais qualificada
- e, relativamente, cada vez mais bem remunerada.

Diante desse quadro, o autor questiona a real capacidade de os sistemas
governamentais e das atuais liderangas politicas se adaptarem as transformacgdes
requeridas, incluindo reformulacdes profundas nos sistemas de tributacdo, comércio
exterior, educacgao, trabalho, previdéncia e seguridade social (Schwab, 2016).

De acordo com Valero (2017), as transformac¢des no mundo do trabalho irdo
impor aos governos rever suas politicas de amparo e seguridade social. Sob sua
perspectiva se elevara a importancia de resgate do Estado de bem-estar como forma de
se assegurar nivel suficiente de inclusdo e produtividade em mercados de trabalho
declinantes.

Ainda no caso europeu, tendo uma das taxas de desemprego mais baixas (cerca
de 7%) e, sem duvida, constituindo-se uma das sociedades mais digitalizadas do bloco,
a Estonia aponta ter poucos motivos para temer o impacto da transformacao digital de
sua economia e mercado de trabalho. Para tal, o pais adaptou a cobranca de impostos
a nova economia e seus cidaddos utilizam sistemas informatizados para lidar com quase
todos os tipos de procedimentos administrativos, reduzindo a burocracia e custos
internos de transac¢ao. Da experiéncia desse pequeno pais, um ponto relevante é que a
prioridade dos governos tenderd a ser a de garantir que os trabalhadores tenham
habilidades corretas e protecao social necessaria para o periodo de transicdo. A fim de
reduzir a desigualdade, pobreza, populismo, protecionismo e convulsdes sociais, uma
prioridade deve ser fornecer skills basicos (alfabetizacdo, matemadtica e habilidades
digitais), atualizar continuamente as habilidades dos trabalhadores e fornecer
programas de aprendizagem ao longo de toda a vida.

Apesar dos desafios e riscos envolvidos, firmas globais de consultoria, grandes
empresas e governos de paises centrais parecem aderir entusiasticamente a cruzada
para a conquista da terra digital prometida, recorrendo comumente a dados historicos
como forma de minimizar os impactos negativos indicados.
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De fato, essa ndo é a primeira vez que tal debate se apresenta no desenrolar da
civilizagdo moderna. Os luditas, na Gra-Bretanha do século XIX, estavam convencidos de
gue as maquinas eliminariam grande parte do trabalho humano. De todo modo, a
historia econdmica registra também ndo ser todos a ganhar com as transformacgdes.
Trabalhadores cujas tarefas poderiam ser realizadas por maquinas foram
implacavelmente substituidos, enquanto a demanda por profissionais que as
complementassem, tendesse a ganhar espaco (Fadulu, 2017).

Mais contemporaneamente, a onda de automacgdo, nos anos 1980 e 1990,
também ndo eliminou o trabalho humano, tendo produzido novos postos de trabalho,
ao mesmo tempo em que tornou outros obsoletos. Uma vez mais, no entanto, minorias
como mulheres, negros, imigrantes de baixa escolaridade e os jovens se mostraram os
mais vulneraveis, com destaque, dentre esses grupamentos, para impactos ainda mais
perversos sobre os negros e latino-americanos do sexo masculino (Fadulu, 2017). Dados
da McKinsey, descritos por Fadulu (2017), corroboram, uma vez mais, para a tendéncia
de replicagdo desse fenbmeno, pelo menos nos Estados Unidos, em que pesquisa
aponta como mais vulnerdveis a Industria 4.0, os homens latinos (60%), seguidos pelos
negros (50%), asiaticos (40%) e brancos (25%).

Em suma, ampla gama de estudos sinaliza que as implicacGes das revolucdes
tecnolédgicas se veem influenciadas por uma série de fatores ja devidamente estudados
pela literatura, assim como também por ampla gama fatores imprevisiveis, incluindo as
forcas do mercado, preferéncias e praticas institucionais, bem como politicas
governamentais, capazes de regular ou auxiliar os processos de transicdao e adaptacao
das empresas e dos trabalhadores aos cenarios em construgao.

De toda forma, as andlises e progndsticos sdao unanimes em apontar que a
medida que se avanca na automacdo do trabalho e do conhecimento, muitos postos
serdao redefinidos - sendo eliminados - pelo menos no curto prazo. O potencial da
inteligéncia artificial e da robdtica avancada para realizar tarefas, antes reservadas aos
humanos, evidenciado por meio de desenvolvimentos continuos de dispositivos como o
Watson (IBM), o Raxink Robotics Baxter, o DeepMind ou dos veiculos autbnomos da
Google e da Tesla, nos leva a inferir que os impactos poderao ser ainda mais expressivos

e abrangentes (Ross, 2017; Morgan, 2014, Rotman, 2013).
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Em nivel empirico, basta dirigirmos a qualquer aeroporto das grandes
metrépoles mundiais, em que quiosques automaticos de check-in passam a dominar as
areas de emissdo e de checagem de bilhetes, além do despacho de bagagens. Deles,
pilotos decolam e controlam os dispositivos do avido por periodos de tempo cada vez
mais irrisdrios - por apenas trés a sete minutos em muitos voos -, com o piloto
automatico cuidando do restante do tempo. Os processos de controle de passaporte ja
podem ser procedidos por cédigos de barras, algoritmos de reconhecimento visual e
sensores de comportamento. Antes do voo, o passageiro pode se dirigir a uma das lojas
das pracas de alimentacdo e por meio de caixas automaticos efetuar seu pedido,
enquanto realiza suas transacdes financeiras pelo smartphone - sem qualquer
necessidade de contato com papel moeda - e aguarda a confirmacdo, pelo Uber, do
veiculo - infelizmente até o momento ainda ndo auténomo - que ird lhe apanhar no
aeroporto com destino ao endere¢o do local de hospedagem, previamente reservado
pelo site da Arbnb. Tudo de forma 4gil, barata e sem qualquer necessidade de interacdo

humana face a face (Chui, Manyika, Miremadi, 2015).

3 METODOLOGIA

A pesquisa que subsidiou os resultados deste estudo pode ser caracterizada
como uma meta-revisdao bibliografica envolvendo a producdo sobre a tematica da
“Revolucdo 4.0” e suas implicacoes sobre as relacdes individuo-trabalho-organizacées.

Conforme salientam Roscoe e Jenkins (2005, p. 54), a “meta-andlise consiste em
colocar diferentes estudos juntos em um mesmo banco de dados e utilizar metodologias
analiticas e estatisticas para explicar a varidncia dos resultados utilizando fatores
comuns aos estudos”. Dessa forma, o procedimento metodoldgico permite a sintese de
determinadas conclusdes referente a um campo especifico de pesquisa, ao elevar a
objetividade das revisdes literdrias, reduzir possiveis vieses e ampliar a quantidade de
estudos analisados.

Ainda segundo os autores, o termo meta-andlise pode ser utilizado como
sinbnimo de sintese de pesquisa, revisdo de pesquisa ou revisdo sistematica. Para fins
deste artigo optou-se pela utilizagao de sistematica de pesquisa bibliografica sobre o

tema Revolugdo 4.0 com o objetivo de produzir uma sintese da literatura, tendo por
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base relatérios de firmas de consultoria, analise de documentos de instituicdes
governamentais e ndo-governamentais, bem como livros e artigos publicados no
periodo 2010-2018, em torno do constructo de interesse deste estudo referenciados

junto as bases de dados Ebsco, Scorpion e na plataforma CAPES.

4 DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 O Contexto Internacional

Para especialistas do McKinsey Institute, até o momento, as iniciativas e efeitos
da Revolucdo 4.0 sugerem que o foco nas ocupacdes se apresentam paradoxais em
relacgdo ao mercado de trabalho. Para eles, muito poucas ocupa¢des serao
automatizadas na sua totalidade, a curto ou médio prazos. Ao invés disso, apenas certas
atividades se evidenciardo mais propensas a substituicdao, requerendo revisGes mais
profundas dos processos organizacionais, em particular com maior énfase na
cooperacgao entre humanos e maquinas (Fadulu, 2017).

Ja estudo desenvolvido por Chui, Manyika, Miremadi (2015) aponta que 45% das
tarefas atualmente desenvolvidas por norte-americanos - o que corresponde a cerca de
2 trilhdes de dolares em saldrios anuais - apresentam elevado potencial de automacao.
Sinaliza também que a Revolucdo 4.0 ndo tende a afetar apenas tarefas desempenhadas
por trabalhadores de baixa complexidade. Para eles, a natureza das tecnologias ameaca
também aqueles de maior nivel de qualificacdo, incluindo gestores, contadores,
médicos, advogados e analistas financeiros.

Igualmente, Brynjolfsson e McAfee (2011) preveem perspectivas sombrias para
ocupacdes ndo apenas de colarinho azul, mas também as de colarinho branco, incluindo
especialistas, gestores de nivel médio e profissionais liberais. Segundo ele, a principal
causa dessa dissociacdo se liga diretamente as transformacées tecnologias.

Ao analisar relagGes entre produtividade e emprego, Rotman (2013) questiona a
extensdo em que tal relacdo poderd ser explicada, de forma direta, pela tecnologia. De
acordo com esse autor, no entanto, posicdes que demandam menor nivel de
complexidade e remuneracdo, particularmente no setor de servigcos, terdo maior

dificuldade de automagdo - gargons, auxiliares de saude, cuidadores de idosos,
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motoristas. De toda forma, incorpora a discussdao a questdao da "polarizagdao" entre as
ocupacdes, sugerindo um maior “esvaziamento” da classe média.

Ainda segundo o ponto de vista desse autor, as ocupacdes poderdo sofrer
mudancas tecnoldgicas sem, no entanto, maiores alteracdes nas taxas globais de
emprego. O mais provavel seria um choque temporario que, embora doloroso, tenderia
a se dissipar a medida que os trabalhadores ajustassem suas habilidades e os
empreendedores criassem novas oportunidades com base nas tecnologias emergentes.
Para ele esse sempre foi o padrdao. A questdo que se coloca, todavia, é se com as
tecnologias da Industria 4.0, a situacdo ndo serd diferente, sobrevindo o desemprego
involuntdrio e de longo prazo.

Katz (2013), por seu turno, observa que nenhum padrao histdrico de fato revela
uma diminuicdo liqguida de empregos durante periodos prolongados. Assim como
Rotman (2013), ele aponta que embora possa levar décadas para que os trabalhadores
adquiram as competéncias necessarias para os novos tipos de demanda ou se insiram
em outros setores, ndo se apontam tendéncias, a longo prazo, de extingao do trabalho
humano. Cautelosamente, Katz (2013), ndo descarta, porém, a possibilidade de haver
algo diferente sobre o contemporaneo das tecnologias digitais, o qual que possa afetar
de forma distinta o trabalho. A questdo, portanto, permanece se a histdria econ6mica
servira como referéncia valida.

N3ao obstante divergéncias, tanto a teoria econ6mica quanto a percepcao empirica
convergem para um futuro em que uma pequena minoria sera capaz de produzir a
totalidade dos bens e servicos indispensaveis a humanidade, mais baratos e em larga
escala. Isto, enquanto o restante poderia estar focado no écio, nas artes ou na oferta de
servicos personalizados uns aos outros.

Em nivel organizacional, o movimento em torno da Revolu¢do 4.0 orienta-se pela
alocacdo de recursos em inovac¢des gerenciais e de processos, permitindo sucessivas
reducbes de custos e disponibilizacdo de produtos e servicos mais baratos,
compensando a retracdo dos salarios e da renda das classes média e inferior. Como
resultante, o setor industrial parece se direcionar a incorporar parcela cada vez menor
dos gastos dessas classes. Em outros termos, quanto mais se torna produtiva e quao
mais se beneficia das economias de escala, menos amplia sua participagao relativa na
economia como um todo.
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Pelo lado da massa dos consumidores, apds adquiridas as mercadorias e servigos
indispensaveis, a constituicao de reservas para imprevisibilidades futuras e a aquisi¢ao
de servicos junto a industrias em que o crescimento da produtividade tende a ser mais
lento ou mesmo insignificante, ja que baseadas em mao-de-obra de dificil automacao,
como servicos de beleza, educacdo infantil, lazer e cuidados com a sadde. Tal enredo é

III

um principio econémico geral conhecido como “Doenga de Custo de Baumol”. Segundo
tal principio, quando determinadas industrias desfrutam de alto crescimento da
produtividade, aquelas de menor crescimento tendem a aumentar os salarios e,
portanto, os precos (Baumol & Bowen, 1966).

Baumol e Bowen (1966) descrevem o fendmeno, na década de 1960, ao buscar
explicar o motivo pelo qual instituicbes de artes cénicas aumentam seus precos
independentemente de alteracdes no tempo das aulas. Dessa analise, Baumol e Bowen
(1966) conclui que produtos manufaturados - como carros, roupas, moveis e brinquedos
- tendem a ficar mais baratos, enquanto trabalhos com baixa tendéncia de aumento da
produtividade tendem a ficar mais caros a medida em que se tornam mais competitivos
e atraentes a profissionais de maior qualificacdo. Em outros termos, trabalhadores nas
indldstrias de baixa produtividade e auto crescimento tendem a obter maior
remuneracao sempre que seus colegas nas industrias de alta produtividade os recebem
(Lee, 2016).

Andlise apressada do principio de Baumol poderia sugerir que trabalhadores do
setor de servicos, como professores, enfermeiros, cabelereiros e policiais, tenderiam,
com o passar do tempo, a se tornar menos produtivos, com implicacdes na perda de
competitividade e de remuneracdo. Segundo Baumol e Bowen (1966), no entanto, isso
ndo ocorreria, na medida em que a sociedade tem uma demanda basicamente ilimitada
para a oferta de servicos pessoais (Lee, 2016).

Tal cendrio aponta para uma pequena minoria de humanos que, em colaboracao
com os robds, produzirdo roupas, smartphones, carros, eletrodomésticos e demais bens
materiais, enquanto expressivo contingente de outras pessoas entregaria servigos
personalizados. Desse modo, o excedente populacional talvez se veja excluido do
sistema capitalista, entregue a modos de transacdo tradicionais, como escambo,
economia solidaria, empreendedorismo comunitario, sendo a beneficios de alguma
modalidade de renda universal (Lee, 2016).
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Nesse estagio, é possivel que uma das principais preocupagdes, em particular nas
regides de maior desenvolvimento econémico, venha a ser associada a propria relagdo
dos individuos com a nocdo em si de trabalho. Um estdgio em que as consideracoes
superariam a transi¢cdo das formas tradicionais de emprego para o trabalho auténomo,
deslocando-se para a transicdo deste para a nog¢do de ocupabilidade. E possivel, ainda,
gue nessas realidades a questao central seja em como viver livres da compulsoriedade
do trabalho.

Freud (1976) defende a tese de que o mal-estar é constitutivo do ser humano. A
guestdo, portanto, direciona-se a melhor compreender que mal-estares se configuram
tipicos dessa nova revolugdao tecnoldgica. Dados decorrentes dessa meta-revisao
apontam para o crescimento das doencas de natureza psiquicas e comportamentais,
como o consumo excessivo de drogas, o estresse e a depressao.

Segundo dados da Organizacdao Mundial, mais de 300 milhdes de pessoas ja
sofrem de depressdao, muitas delas apresentando, concomitantemente, sintomas de
ansiedade, com impactos econémicos que superam a cifra anual de 1 trilhdo de délares.
Diversos fatores de risco para a saude psiquica associada ao trabalho no contexto da
Revolucdo 4.0 pode ser evidenciado dos estudos investigados. Dados apontam como
causas de sofrimento psiquico incompatibilidades entre competéncias requeridas e
suporte organizacional necessario a seu exercicio. Indicam, também, a convivéncia com
formas de emergentes e arcaicas de trabalho, ampliando as dicotomias entre discurso e
pratica (OMS, 2017).

N3ao obstante, as potencialidades de aplicacdo da subjetividade humana,
achados também indicam tendéncias quanto a prevaléncia vis-a-vis a introducdo de
novas tecnologias, de conteiudos empobrecidos associados a excessivas cargas de
trabalho. O bullying, o assédio psicoldgico - também conhecido como mobbing - sao,
igualmente, cada vez mais relatados como novas fontes estressoras relacionadas ao
trabalho. Outros estudos, indicam também que o desemprego, particularmente de

longo prazo, tendera a intensificar os impactos sobre a saude mental.

4.2 O Contexto Brasileiro
No caso brasileiro, dados da Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2016),

apontam que o setor industrial ainda se familiariza com os impactos das novas
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tecnologias sobre os modelos de negdcios e de gestdao. Em levantamento junto a 2.225
empresas - 910 pequenas, 815 médias e 500 grandes - 43% indica ndo dispor de
tecnologias com maior potencial para impulsionar a competitividade da industria no
estagio 4.0. Vale destacar que dentre as grandes empresas, tal percentual é de 32%,
atingindo-se 57%, entre as pequenas.

Considerando o grau de incorporagao tecnoldgica, 52% das empresas brasileiras
de baixa tecnologia informam nao contar com tecnologias tipicas da Quarta Revolugao
Industrial. Tal percentual cai para 40% entre aquelas de média tecnologia. A guisa de
exemplo, no setor de vestudrio e acessorios o percentual é de 63%, madeira (57%),
borracha (56%), maquinas e equipamentos (30%), aparelhos e materiais elétricos (31%)
e em veiculos automotores, 37%.

Adicionalmente, os dados sinalizam para a heterogeneidade da industria
nacional, o que pressupde a necessidade de iniciativas especificas para diferentes
setores, tendo por base os diferentes estagios e ritmos de evolucao.

Para tal, a CNI (2016) apresenta uma agenda de macro propostas, tendo como
focos comuns: 1. o desenvolvimento de cadeias produtivas e de fornecedores; 2. a
criacdo de mecanismos de indugdo das tecnologias da Industria 4.0; 3. O fomento ao
desenvolvimento tecnolégico; 4. a ampliacdo e melhoria da infraestrutura; 5. a
construcdo de marcos-regulatdrios; 6. a capacitacdo de recursos humanos; 7. a
articulacdo institucional.

Ainda segundo a CNI (2016), poucas empresas se encontram preparadas para
enfrentar as mudancas no ritmo sugerido pela literatura internacional. Dados McKinsey
(2015), no entanto, estimam como impactos da inser¢do do pais na Revolucdo 4.0, a
redugao nos custos de manutengdo entre 10% e 40%, no consumo de energia entre 10%
e 20%, bem como um aumento da eficiéncia do trabalho entre 10% e 25%.

Outros estudos apontam também para a expansdao do numero de transacdes
profissionais via internet, de automacdo e de adocdo de tecnologias de informacdo e
comunicac¢do (CGI.Br, 2015a; CGI. Br, 2015b).

Sinalizam, ainda, para o aumento do nimero de casos de afastamentos por
doencas vinculadas as chamadas “novas patologias ocupacionais”, mais diretamente
relacionadas a fatores de natureza psicossomatica. Nessa direcdo, as afecc¢des
associadas a CID-F, do Cddigo Internacional de Doengas, Transtornos Mentais e
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Comportamentais, descritas como doengas do humor e comportamentais — depressao,
estresse, psicossomaticas - ja se constituem na terceira principal causa de afastamento

por adoecimento no trabalho, no pais (OMS, 2017; Brasil, 2015).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme abordado nos tdpicos anteriores, o crescente debate em torno do que
se convenciona denominar Revolu¢do 4.0 aponta para mudancas significativas nas
relacdes individuo-trabalho-organizacdes, evidenciando a urgéncia de maiores
consideragdes, em particular quanto a iniciativas direcionadas ao desenvolvimento das
novas geracgdes de individuos e organizagdes.

Para Kelly (2016), o impacto dessa revolucdo sobre o ambiente de negdcios
apresenta como caracteristica marcante a tendéncia de tudo se converter em fluxo e se
tornar um eterno in-progress.

Nesse contexto, o “nunca acabado” torna-se o pivd do mundo pds-moderno, em
gue os fluxos superam os produtos, movendo-nos de um mundo fixo, de substantivos,
para um mundo de verbos fluidos, de produtos convertidos em servicos e sequéncias de
algoritmos. No intangivel da era digital, nada sera, portanto, estatico ou permanente.
Tudo serd um eterno vir a ser, impulsionado pelos imperativos da cognicado, fluidez,
acessibilidade, compartilhamento, filtragem, remixagem, intermedia¢ao, rastreamento,
guestionamento e inovac¢ado continua.

Em constante inter-relacao, tais for¢as tendem a converter o campo econémico
em uma sucessao ininterrupta de upgrades, comandados pelos avancos tecnoldgicos.
Um mundo ndo mais de utopias ou distopias, mas de protopias: um estado de vir a ser,
menos que um destino, catalisado pela entrada em cena de novas modalidades de
inteligéncia artificial.

Nesse cenario, Kelly (2016) amplia os questionamentos quanto ao papel do
humano e formas de desenvolvimento e exercicio de suas competéncias. Para o autor,
no mundo super conectado, o pensar diferente serd o atributo principal do Humano. Ser
inteligente ndo serd mais suficiente, notadamente quando se avanga no
desenvolvimento de novos tipos de inteligéncia e outras formas de articula-la. Ainda

segundo esse autor, nas proximas trés décadas o ser humano vivenciara uma nova crise
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de identidade, questionando-se principalmente sobre em que seria - como humano -
efetivamente bom e distintivo. Para além das transformagdes no campo do trabalho e
das profissdes, o autor questiona ainda como a robética avancada poderd alterar as
industrias e suas formas de organizagao (Organizing).

Atualmente, quando se pensa em manufatura, logo vem a tona a experiéncia
chinesa: produgdo padronizada e em larga escala, centrada no crescimento infinito e em
mao de obra barata e precarizada. Com a introducdo de robds inteligentes, no entanto,
o fator custo do transporte tendera a se tornar o tendao de Aquiles desses modelos,
tornando as redes de producdo e distribuicdo locais - muitas delas suportadas por
impressoras 3D ou 4D - descentralizadas, muito mais ageis, fluidas, baratas e
competitivas.

Outro fator de transformacdo que o autor indica esta associado ao valor da
marca e da reputacao dos elos da rede, responsaveis pela relagdo com os clientes finais.
Além disso, os novos arranjos da economia pds-industrial tenderdo a ser movidos por
um combustivel essencial: o ritmo das inovacdes. E esperado que a rapidez de
incorporacdo - ou geracao - de inovacdes pelas novas tecnologias, impulsione o humano
a invengao continua de coisas novas, que rapidamente se converterdao em atividades
repetitivas, executadas pelos robos. Nesse novo patamar, o esforco (de Sisifo)
pressionara para que os robos cuidem das tarefas taticas e operacionais, deixando aos
humanos o desafio de auxilid-los na imaginacdo de novos trabalhos, capazes de agregar
valores diferenciados.

Ao mesmo tempo, a internet sera o dispositivo por exceléncia das “cépias”. Se
algo passivel de ser copiado - uma musica, um filme, um curso - vir a ser capturado pela
rede mundial de computadores certamente o serd, afirma Kelly (2016). Com isso,
retomamos a natureza da terceira fase da computacdo digital, a dos fluxos. Numa era
em que O recurso mais escasso e, como sempre, valioso é o tempo, para se tornarem
competitivas, as infraestruturas tecnoldgicas terdo de se liquefazer: os substantivos
serdao, uma vez mais, convertidos em verbos, coisas sdlidas se transmutardo em servigos
e tudo isso fluira na rede até as impressoras 3D.

Historicamente, a primeira indUstria a ser submetida a esse regime foi a da
musica. Mas, certamente, o mesmo sera vivenciado por uma gama de outras. De fato,
se enquanto na era industrial uma “cépia” bem embalada parecia o suficiente, na era
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digital o universo de possibilidades de “cépias” as tornam tao baratas - e em alguns casos
até gratuitas - que os atributos de valor tendem rapidamente a se deslocar para o que
ndo pode ser copiado. Sem duvida, parece intuitivo que quando cdpias e “enlatados”
tornam-se superabundantes, tende-se a uma desvalorizagao sistemdtica, acompanhada
pela erosdo de marca. Por outro lado, ao se configurarem como escassos, os atributos
ndao copidveis tendem a se valorizar. Em outros termos, modos convencionais de
organizacdo humana do trabalho (empresa e mercado) abrem espaco para novas
nogdes, como a de “plataforma”.

Ainda segundo Kelly (2016), empresas como Apple, Microsoft, Google, Facebook
e Amazon ja operam desse modo. A Amazon, por exemplo, comercializa livros novos e
usados. Em principio, os livros usados competem como os demais e com as editoras.
Nesse sentido, a plataforma comercializa, e agrega valor, por meio de competicdo e
cooperagdao entre as partes. Da mesma forma, valores como descentralizacdo,
integracdao, comunica¢dao, reputacdo e inovagdao se convertem em componentes
fundamentais, constituindo-a em fabricas de servigos/solugdes.

O autor mostra que corporacdes como a General Eletric, cada vez mais cientes
das dificuldades de identificar - e, sobretudo, de integrar em nimero suficiente talentos
diversificados -, ja incorporam as suas politicas a concessdo de financiamento para
programas de desenvolvimento “externos” de suas atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao. Por meio da atuagdao como Angel, a organizagao patrocina
programas para a construcdo de projetos de inovacdo e o desenvolvimento de talentos,
ndo raro em conjunto com outras companhias. Em contrapartida, os participantes dos
programas se inserem em projetos patrocinados, formando uma rede de profissionais
aptos a compor suas equipes, coletivos ou startups ligados as suas plataformas e cadeias
produtivas, possibilitando novas formas de vinculacdo e formacao profissional.

Valendo-se dos conceitos de descentralizacdo, redes de colaboracdo e
flexibilizacdo, outras empresas, segundo Kelly (2016), também ja incorporam parceiros
as suas plataformas de negdcios que conduzem iniciativas e projetos de
desenvolvimento organizacional e de pessoas, de maneira cada vez mais
descentralizada, em spin-offs ou sites de suas plataformas.

Para Schwab (2016), o efeito plataforma, no entanto, tem como risco a
concentragdo de vantagens e valores em uma pequena porcentagem de organizagoes,
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possibilitando que apenas algumas mega-organizacdes desfrutem de rendimentos
crescentes de escala.

Embora se registrem avancos na legislacdo, na pesquisa e em intervencdes no
campo, mais estudos, em particular, apresentam-se relevantes quando se tem em vista
a radicalidade de cenarios e transformacdes delineados em torno da Inddstria 4.0 e seus
impactos sobre as novas formas de mal-estar associados no e com o trabalho.

De toda forma, o conjunto dos dados parece convergir para impactos
significativos ndo apenas na intensificacao da divisao internacional do trabalho, como
nos modelos de negdcios, de gestdo e nos fatores de bem-estar dos individuos no e com
seu trabalho. Particularmente preocupante sdao os movimentos e tendéncias associados
a expansao do numero de acidentes e afastamentos laboral por transtornos de natureza
psiquica, o que demanda maior atencdo das autoridades governamentais, empresariais,
liderancas sindicais e da sociedade civil.

Além disso, parecem corroborar a hipdtese de dificuldades nas respostas a
dinamica das condi¢des do mercado de trabalho - ou da ocupabilidade - na era da

Revolucdo 4.0.
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