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RESUMO

As mudangas no cendrio econémico e o ripido avanco tecnolégico trazem
consigo constantes desafios para as organizagées. Estes desafios sdo tratados
na economia da inovagio em diferentes situagdes pelas organizacdes, porém
o custo e as dificuldades provocam riscos. Neste sentido, a abertura das
fronteiras organizacionais através da inovagio aberta valoriza o intercimbio
do conhecimento a partir de vinculos externos. O objetivo deste artigo é
analisar o contexto da inovagdo aberta nas etapas iniciais do processo, o front
end da inovagdo (FEI). Este estudo integra um conjunto de documentos da base cientifica
Scopus para compreender de que maneira o conceito de inovacdo aberta é aplicado nas
atividades do FEI Como resultado, o artigo apresenta solugdes de como a inovagdo aberta
pode ser integrada em diferentes propositos nestas atividades.

Palavras-chave: Inovagio aberta, Front End, Revisio, Ideias.
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ABSTRACT

The changes in the economic environment and the rapid technological advances
bringwith them constant challenges for organizations. These challenges are addressed
in the innovation economy in different situations by organizations, however the cost
and difficulties cause risks. In this regard, the opening organizational boundaries
through open innovation enhances the exchange of knowledge from external links.
The purpose of this article is to analyze the context of open innovation in the
early stages of the process, the front end of innovation (FEI). This study includes
a set of Scopus scientific basis of documents to understand how the concept of open
innovation is applied in the FEI activities. As a result, the article presents solutions
on how open innovation can be integrated into different purposes in these activities.

Keywords: Open Innovation, Front End, review, ideas.

Classificacdo JEL / JEL Classification: D80.
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1. INTRODUCAO

O processo da inovagio ¢é uma
preocupacio constante das organizagdes.
Segundo o Manual de Oslo (2005),
uma inovacio é a implementacio de
um produto, bem ou servi¢o, seja novo
ou significativamente melhorado, ou
também um novo processo, método de
marketing, método organizacional e nas
relacGes externas. Portanto se refere a
uma ideia, processo, servico ou produto
que chega ao mercado.

Como fase inicial deste processo de
inovacdo, o front end da inovacao (FEI) é a
fase que necessita de melhorias decisivas de
desempenho para desenvolvimento de novos
produtos, e que praticas em inovacdo aberta
podem contribuir neste potencial. Segundo
Kutvonen e Torkkeli (2010), as conexdes
entre estas teorias sdo implicitas, apesar de
ainda haver poucos trabalhos relacionando
com as duas dreas, em especial quanto a
aquisicdo de conhecimento externo.

O principal paradigma de vinculos
abertos se di com a abordagem da
inovacdo aberta por Chesbrough (2003),
que compreende as fases do processo da
inovacio como fronteiras vazadas para a
transferéncia do conhecimento tanto para
dentro quanto para fora das organizagdes.

O propésito deste artigo é compreender
como o conceito de inovacio aberta
estdi sendo aplicado nas atividades do
FEI. Para isto é realizada uma revisido
integrativa que relaciona o principal
autor de cada conceito: Koen et al
(2002), que especifica as cinco atividades
no FEI; e Chesbrough (2003), que cunha
o conceito de inovacido aberta. A revisido
integra documentos da base Scopus que
referenciam estes dois autores.

Este artigo estd organizado em secOes
de: Referencial Tedrico com uma breve
explanacdo sobre as atividades do FEI e a
definicdo de inovacdo aberta; Metodologia
da pesquisa realizada e documentos
analisados. A Integracdo da inovag¢do aberta
no FEI que apresenta a analise agrupando os
artigos e discute a abertura da inovacio.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secio é apresentado um breve
referencial tedrico dos conceitos-chave
envolvidos: inovacio aberta e FEL. O
desenvolvimento da pesquisaabordaarelacio
dos temas com as solu¢des apresentadas nos
artigos analisados.

2.1. FRONT END DA INOVACAO

A inovagio é um tema que vem sendo
cada vez mais discutido tanto pela academia
quanto pelas organiza¢des, devido a sua
relevincia A sobrevivéncia destas, em um
mercado dinidmico e altamente competitivo.
Existem muitas definicdes de inovacio,
tanto do ponto de vista de resultado como
de processo. O Manual de Oslo (2005)
define a inova¢do como o resultado, seja em
produto, processo, marketing ou método
organizacional, como citado na introdugio.
Baregheh et al. (2009), por outro lado,
definem a inovacio como um processo: “a
inovagdo € um processo de vdrias etapas atraves
do qual as organizagoes transformam ideias em
produtos novos/melborados, servigos ou processos, a
fim de avangar, competir e diferenciar-se com sucesso
em seuw mercado”. Logo, é observado nestas
definicdes que existe uma complementaridade
nas defini¢des, pois o processo de inovagio
deve gerar um resultado, uma inovagdo. Opta-
se nesta pesquisa pela visdo da inova¢do como
um processo de vdrias etapas que precisa ser
gerenciado para minimizar riscos e aumentar
as possibilidades de sucesso.

Nessa direcio, Koen et al. (2002) dividem
o processo da inovagio em trés principais
fases: o fuzzy front end da inovac¢io, o processo
de desenvolvimento de novos produtos, e a
comercializacio ou implementa¢do. Porém,
o termo “Fuzzy” transmite uma concep¢io de
que esta fase ndo pode ser gerenciada, devido
a fatores incontrolaveis. Esta fase inicial do
processo de inovacgao realmente é caracterizada
pela incerteza, porém é gerenciavel e pode ser
formalizada (Flint, 2002). Além de Fuzzy Front
End, Teza (2012) ainda descreve outros termos
utilizados para se referenciar a esta fase: Front
End Process, Front End of New Product Development,
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Early Phases of Innovation e Pre-development. « Area interior: composta por
O front end da inovagio (FEI) é a fase em que cinco atividades: identificacio de

uma oportunidade é considerada pela primeira
vez e quando uma ideia é julgada pronta para o
desenvolvimento (Kim e Wilemon, 2002). Para
identificar as partes desta fase, Koen et al. (2002)
apresenta o Modelo de desenvolvimento de
novos conceitos (New Concept Development Model
-NCD), Figura 1.

/
Geracéio e
enriquecimento
5 .jde Ideias |,

Selecdo de
Ideias

Andlise de
Oportunidade

Definicao do
conceito

/
/

Identificagdo de
Oportunidade

e

Figura 1 - Modelo de Desenvolvimento de novos conceitos. Fonte:
traduzido de Koen et al. (2002).

O Modelo NCD (Koen et al., 2002) apresenta
uma forma ndo sequencial, mas interativa
entre os elementos, as setas indicam este
movimento. As entradas podem ser ideias ou
oportunidades, e a saida, um novo conceito
para o desenvolvimento de novos produtos
(NCD). O modelo NCD é dividido em:

* Motor: parte que dirige as cinco atividades
do FEL E o motor que move e dinamiza
as atividades do FEI, sendo formado pela
lideranca, cultura e estratégias de negdcio,
portanto, o suporte da alta gestio;

* Fatores de influéncia: relacionam todas
as outras partes do modelo. Esta parte
afeta as decisGes e sio compostas das
capacidades organizacionais, estratégia
de negécios, do mundo exterior (como
fornecedores, distribuidores, clientes
e concorrentes) e também os avancos
da ciéncia e da tecnologia que serdo
utilizados;

0

oportunidades, analise de oportunidade,
geracio de ideias, selecio de ideias e
definicdo do conceito e tecnologia.
As atividades da area interior sio o foco deste
artigo e serdo melhor discutidas na Se¢io 4 - A
Integracio da inovagdo aberta no FEL

2.2. INOVACAO ABERTA

Chesbrough(2003) cunhouotermo“Inovagio
aberta”, ou “Open Innovation”, que é definido
como um paradigma sobre a permeabilidade dos
limites organizacionais movido por um sistema
relacional que compreende a organizagio e
seus parceiros externos, contrarios ao modelo
fechado.

Segundo o autor, as competéncias internas
da organizac¢do ja nao sdo suficientes, porém ha
uma abertura para que as inovagdes fluam entre
o meio interno e externo. Conforme apresentado
na Figura 2, traduzida de Chesbrough (2003),
o processo de inovagdo aberta ocorre através de
trés processos:

De fora para dentro — processo de entrada que
envolve a entrada e aquisi¢do de conhecimento a
partir de fontes externas a organizagio;

De dentro para fora - processo de saida,
o qual envolve a saida e comercializacio do
conhecimento;

ou Ambos - processo de jung¢do, que combina
os processos de entrada e saida para resultar em
uma cocriagao de conhecimento.
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o / Limites

|~ da Organizagéo
™
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Figura 2 - O Paradigma de inovacéo aberta. Fonte: Traduzido de
Chesbrough (2003).
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3. METODOLOGIA

As estratégias de busca e os processos
descritos apresentam uma revisao
bibliogriafica  integrativa, de  carater
exploratério, em uma abordagem
metodoldégica qualitativa por apresentar
uma revisio sistematica sobre os objetivos,
propdsitos e por ter a finalidade de realizar
uma analise do conhecimento pré-existente
sobre os tépicos pesquisados (Pompeo et
al., 2009). Nesta secdo sdo apresentados os
procedimentos de pesquisa realizados para a
selecdo e andlise dos documentos.

As etapas apresentadas sio adaptadas
de Mendes et al. (2008) sendo formada
sequencialmente pela: definicio do tema
(elaboracido da Pergunta de Pesquisa);
busca na literatura (amostragem da base
Scopus); critérios para categoriza¢do dos
estudos (filtragem de dados); avaliacio dos
estudos incluidos; discussio do resultado e
apresenta¢ido da revisdo integrativa. O fluxo
dessas etapas da pesquisa pode ser conferido
no Quadro 1.

Metodologia de Revisao

Porifélio Bibliografico

< Fﬂtra e\r;'l Resultados
§ Al _d ’ Prévios

Campos de
Busca

Base |

| SCOPUS|

Definigéao
Estratégica

\

Analise
A ‘
Artigos | @ |
\/
\ \

_

Leitura dos
Artigos

Leitura dos i B
Resumos 4»\Fjllragen:|/>—>

-

v

‘." Objetivos, Propositos da Inovagdo Aberta no FEI, N“‘
\ Conceitos e autores relacionados. /

< J
< =~

Resultados

Quadro 1 - Fluxo da Revisdo. Fonte: Elaborado pelos autores.
3.1. DEFINICAO DA PESQUISA

O propésito desta revisio integrativa é
compreender como o conceito de inovagio
aberta estd sendo aplicado nas atividades do
front end de Koen et al. (2002). A importincia
deste estudo é analisar as atividades desta fase
do processo de inovacio e, assim, compreender
a abertura da inovacio nas atividades
identificadas. Portanto, a pergunta de pesquisa
é definida como: “Em quais atividades do FEI a
inovagdo aberta pode ser aplicada?”.

Para isto foram definidos como objetivos
especificos:

e Identificar as atividades do FEI;

* Revisar aabordagem da inovac¢io aberta
integrada ao FEI;

e Discutir as aplicacdes da inovagio
aberta no FEI;

* Mapear outros termos relacionados.

3.2. DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS
DE BUSCAS

A partir dos objetivos e pergunta chave, foi
abordada na pesquisa a relagdo entre dois
autores para os respectivos temas chaves:
Chesbrough H. W. para inovac¢io aberta e Koen
P. A. para front end da inovagdo. O Grafico 1
apresenta os dados referentes a cada autor e
palavra-chave, por fim a rela¢do entre os dois
autores, segundo pesquisa na base Scopus.

Relagdo de artigos por ano

240 —8— ((REF
208 195 200 (Chesbrough
e /'\,222 _ H W) AND
172 Title-abs-key
180 159 ("open
- 138 innov atien”} )
150 \. —&— ((REF (koen

p a) AND
Title-abs-key
(“front
end”)))
({REF (koen
p a) AND ref
(chesbrough
hw)))

20 70

B0 41 28 P
- 26 2% .

|

Grafico 1 - Relac&o de referéncia para cada autor e palavra
chave

Chesbrough H. W. é o autor cldssico para o
conceito de inovagdo aberta por ter cunhado
o termo em seu livrto “Open Innovation: The
New Imperative for Creating and Profiting from
Technology” (Chesbrough, 2003). O Grifico 1
mostra o avanc¢o da pesquisa relacionando o
conceito de “inovagio aberta” com artigos que
citam o autor. No total sio 1.445 documentos
entre 2004 e 2016,. Sendo em 2013 o0 ano com
maior nimero de documentos da base Scopus
que citam o autor, 222 documentos.

No conceito de front end da inovagdo, Koen
P. A. apresenta o modelo NCD que especifica
as atividades relacionadas a esta etapa. Em
pesquisa na base Scopus, Koen P. A. ndo é o
principal autor relacionado ao conceito front
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end da inovagdo, porém foi escolhido para
esta pesquisa por apresentar um modelo
relacionado aos objetivos deste artigo. A busca
retornou 214 documentos que citam o autor.

Portltimo o Grafico 1apresentaaquantidade

de documentos que citam estes dois autores.
As defini¢des das estratégias de busca foram
estabelecidas nos campos de busca, filtragem e
resultados prévios, conforme segue:

1. Campos de busca: A pesquisa foi
realizada dentro da base Scopus, a maior
base de dados de resumo e citacdes de
artigos cientificos, em setembro de 2016.
A pesquisa foi limitada ao campo de
“Referéncias”. Dadaabusca, as referéncias
estabelecidas sio chaves paraaabordagem
destas teorias, restringindo para a
andlise os documentos que citam em sua
bibliografia os autores Chesbrough H.
W. e Koen P. A, indiferente a qual obra
destes autores.

2. Filtragem: Considerando apenas o
Campos “Referéncias” o operadorlégico
final estabelecido foi “(REF(KOEN P

A) AND REF(CHESBROUGH H W))”,
que resultou em 38 documentos. Alguns
livros encontrados nio relacionavam
os autores em um mesmo capitulo,
portanto ndo houve resultados
adequados para os propodsitos desta
pesquisa. Uma pesquisa ampliada
envolvendo outras bases retornaria
outros  documentos, porém  os
artigos selecionados ji trouxeram
bons resultados para a discussio e
sdo suficientes para compreender a
integracio da inovac¢io aberta no FEL
Resultados prévios: Do total de 67
documentos, mesmo nio havendo
qualquer restri¢io de periodo, somente
a partir de 2005 ocorreram as primeiras
publicac¢des relacionando as obras dos
autores Chesbrough H. W. e Koen P. A,,
sendo 2012 o0 ano com o maior ntimero
de publica¢dées, 10 documentos. O
total de citacdes de 19 publicagdes, que
obtém trés ou mais cita¢des, pode ser
conferido no Quadro 2.

Quadro 2 - Relacédo de Citacées por documento entre 2005 e 2016. Fonte: Dados pesquisa na base da Scopus.

Documento Autor (Ano) Total
| . . . Adams R., Bessant J., Phelps

nnovation management measurement: A review R.(2006) 313

Managing the risk of customer integration Enkel E., K%u:[sgggs,] Gassmann 93

An integrated approach to evaluating Conceptu_al design alternatives in a Ayag Z.(2005) 76

new product development environment
Extreme customer innovation in the front-end: Learning from a new Gassmann 0., Sandmeier P, 55
software paradigm Wecht C.H.(2008]
Tapping Supplier Innovation \Wagner S.M.(2012) 34
How do established firms improve radical innovation performance? the  Chang Y.-C., Chang H.-T., Chi H.- 31
organizational capabilities view B.. Chen M.-H., Deng L.-L.[2012]
Crossing horizons: Leveraging cross-industry innovation search in the Brunswicker S., Hutschek o3
_ ___front-end of the innovation process u.(2010]
The integration of ideation and project portfolio management - A key Heising W.(2012) 21
_ ____factor for sustainable success _ _ _
Managing innovation fields in a cross-industry exploratory partnership with  Gillier T., Piat G., Roussel B., 186
CK design theory Truchot P(2010]

Navigating the innovation matrix: An approach to design-led innovation Kyffin S., Gardien P.(2009) 13
Innovative coopetition: The strength of strong ties Brolo A.(2009) 11

Customer integration strateg|esb1:‘cgrl‘«|arr1‘innc()]vatlon projects: Anticipation and Sandmeier P(2009) 11

Collaborative business modelling for systemic and sustainability Rohrbeck R., Konnertz L., Knab

innovations

S.[2013)

Attractive quality for requirement assessment during the front-end of Rejeb H.B., Boly V., Morel-

innovation

Guimaraes L.[2011)

A living laboratory for managing the front-end phase of innovation

adoption: the case of RFID implementation

Bendavid Y., Bourgault M.(2010)

development

S.(2013)

Openness of innovating: The new roles of customers and users in Nordlund H., Lempiala T.,

business-to-business context

Holopainen M.[2011]

A “living laboratory’ environment for exploring innovative RFID-enabled Bendavid Y., Cassivi L.(2012)

supply chain_ management models

9
9
9
Structuring the early fuzzy front-end to manage ideation for new product Riel A., Neumann M., Tichkiewitch 6
5
3
3

Can behavioural biases in choice under novelty explain innovation failures? Potts J.(2010)
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Do portfélio bibliografico selecionado, o
idioma de 66 documentos é o inglés e apenas
um em portugués. Dos paises que mais
publicaram, a Alemanha se destaca com 14
documentos, seguida por Estados Unidos
com sete documentos e Finlindia, Suica e
Reino Unido com seis documentos cada. O
Brasil possui trés publicacoes: (Oliveira e
Fleury, 2015); (Rocha et al., 2014); e (Faury e
De Carvalho, 2013).

Os tipos de documentos encontrados
foram: 31 artigos publicados em revistas,
22 publicados em anais de Conferéncias,
cinco livros, seis capitulos de livro e
trés revisdes bibliograficas. Para esta
revisdo foram coletados apenas os artigos
publicados em revista, dentre os quais
apenas 11 foram disponibilizados por
completo dentro do sistema da CAPES,
para os demais a andlise considerou
apenas a informacgdes dos resumos.

Em geral, as dreas do conhecimento que
se relacionaram ao tema foram: Negdcios,
Gestdo e Contabilidade (24 documentos);
Engenharia (11 documentos); Ciéncias
Sociais (oito documentos); Ciéncia
da Computagio (seis documentos);
Economia, Econometria e Financas
(cinco documentos); Ciéncias da Decisio
(trés documentos); Ciéncia Ambiental
(dois documentos); as dreas: Agricultura
e Ciéncias Biolégicas; Ciéncias da Terra
e Planetarias; e energia, possuem apenas
um documento cada.

3.3. ANALISE DOS ARTIGOS

A leitura dos artigos de revista e
conferéncias foi acompanhada da
separacio dos dados relevantes em
planilha considerando contetido e
relacbes ao tema de pesquisa. Artigos
sem informacdes de resumo ou que
nio relacionavam os temas foram
removidos. Apds a separa¢io dos dados e
comparacio dos artigos, foram retiradas
as conclusdes especificas para tratamento
na sec¢do resultados e, posteriormente, as
conclusdes gerais das anilises.

O conteddo dos documentos

foi

analisado de acordo com o roteiro
previamente estabelecido, sendo: objetivo
do artigo, problema abordado, tipo
de pesquisa, metodologia de pesquisa,
resultados,limitacdes e trabalhos futuros.

A pesquisa analisou as atividades do
front end da inovacdo, segundo Koen et al.
(2002), com o propédsito da integragio
da inovagdo aberta (Chesbrough, 2003),
citando ainda os principais vinculos
externos.

4. A INTEGRACAO DA
INOVACAO ABERTA NO FEI

Em cada artigo foram analisados os
propodsitos da inovacdo aberta. Apds
a analise, foi percebida uma relacdo
entre os propositos de cada artigo, que
entio foram agrupados resultando em
seis grupos. Para facilitar a andlise e
relacdo, os objetivos destes grupos foram
classificados pelo autor em: buscar
conhecimento, desenvolvimento externo,
exploracdo do conhecimento, geragio de
ideias, avaliacio de ideias e integracdo
dos clientes. Alguns destes propdsitos
se inter-relacionam nos documentos,
porém foi mantido o foco principal da
abordagem.

O objetivo de “buscar conhecimento”
agrupou os documentos que tém o
objetivo de identificar fora da organizacio
o conhecimento ou a tecnologia
necessiria para o desenvolvimento de
uma inova¢io. Ja no grupo “exploragio do
conhecimento” estdo inclusos os artigos
com propoésito de ampliar o conhecimento
sobre determinado mercado, prospecc¢ido
de clientes e areas, estudo de materiais e
fornecedores, entre outros.

O grupo “desenvolvimento externo”
estd relacionado a necessidade de
confiar em parceiros para terceirizar o
desenvolvimento de determinada parte
da ideia ou processo. Foram classificados
no grupo “geracio de ideias” artigos que
estio intimamente ligados a atividade
no FEI, também foram agrupados alguns
artigos que buscam na geracido de ideias
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conhecerem os clientes e parceiros.
Outro grupo de documentos utilizam
a “avaliacdo de ideias” por membros
externos para pesquisar a confiabilidade
da inovacdo ser aplicada com sucesso.

Por fim, um interessante proposito
verificado em alguns artigos foi o objetivo
de “integrar os clientes” na fase do FEI
com diferentes aplicabilidades para
adquirir conhecimento, oportunidades de
negbcio, compreender as necessidades e
ter um feedback mais préximo ao mercado.

Tambémforamagrupadososparticipantes
dos vinculos externos em: clientes, que
sio usudrios comuns ou consumidores; e
parceiros como outras empresas do mesmo
setor ou de diferentes areas, fornecedores,
distribuidores e até concorrentes.

Entre os artigos analisados, o estudo de
Enkel et al. (2005) descreve a fase do Front
End do processo de inovag¢ido. Segundo o
artigo, esta fase constitui-se de dois tercos
do custo total de desenvolvimento de
novos produtos (NPD). Ainda segundo o
autor, como resposta ao novo paradigma
de inovacio aberta, novas formas de

.
integrar conhecimento no FEI deve ser
explorado. A Figura 3 apresenta uma
sintese dos seus estudos e proposta.

- Lead User

- Projeto de Empatia
- Feedback do cliente

|dentificagéo de
Oportunidades

Geragdo de
Ideias

Desenvolvimento
de Protétipos

- Lead User
- Grupos de foco
- Feedback do Cliente

~Cliente de langamento
- Cliente de referéncia
- Primeiro comprador

Definigdo de
Conceitos

Geragao de
Conhecimento

- Lead User
- Projeto de Empatia

~ Cliente de langamento
- Cliente de referéncia
- Primeiro comprador

Figura 3 - Integracdo externa nas diferentes fases do FEI
Fonte: Traduzido de Enkel et al. (2005).

Relacionando os conceitos e
considerando as cinco atividades do
FEI segundo a abordagem de Koen et

al. (2002), os artigos foram agrupados
em cinco conjuntos que relacionam a
atividade do FEI ao propésito da inovagido
aberta, analisando as propostas e os

Quadro 3 - A atividade “identificacdo de oportunidades” relacionada com propoésito da Inovac&o aberta. Fonte: Elaborado pelos

autores.
FEI - Atividade Titulo Proposito inovacao Vinculo
aberta
Corporate venture capital: Originating and
monitoring investment opportunities in innova- | Buscar Conhecimento Parceiros
tive companies. (Faury e De Carvalho, 2013)
Knowledge management challenges in new Exploracao do conheci- _ »
business development-Transition of the energy t Nao especifico
system. (Jensen et al., 2011) mento
Managing the risk of customer integration. ~ ] ]
(Enkel et al., 2005) Integracdo dos clientes Cliente
Extreme customer innovation in the Front
End: Learning from a new software paradigm. | Integrac@o dos clientes Cliente
. N (Gassmann et al., 2006)
Identificacdo de ] ] ] ) )
oportunidades Customer integration strategies for innovation ) _ _
projects: Anticipation and brokering. (Sand- Integracédo dos clientes Cliente
meier, 2009)
Attractive quality for requirement assessment
during the Front End of innovation. (Rejeb et Integracdo dos clientes Cliente
al., 2011)
Manag/_ng innovation in thg bioeconomy: An Exploracao do conheci- .
open innovation perspective(Van Lancker, t Parceiros
Wauters, et al., 2016) mento
Deriving an ontology for knowledge mana-
gement in collaborative innovation networks Buscar Conhecimento Parceiros
(Barradas et al., 2016)
o
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)
participantes do Vinculo Externo.

4.1. IDENTIFICACAO DE
OPORTUNIDADES

A oportunidade no FEI identifica um
gap de negbcio ou tecnologia, quando é
observada uma situacdo atual e um futuro
imaginado, de forma a adquirir alguma
vantagem competitiva, responder a ameagas,
resolver problemas ou melhorar uma situacgio
(Schmitt, 2013). Nesta atividade o principio
estd mais ligado em encontrar um problema
paraabrirum mercado do quenecessariamente
uma ideia apresentada para inovagio.

O Quadro 1 agrupa os documentos
que tenham o objetivo de “identificacio
de oportunidades” sendo relacionada as
necessidades. Neste caso, a integra¢io com o
clienteparaentendimentodomercadoaparece
como vinculo mais comum. Porém Faury e
De Carvalho (2013), buscam com parceiros
intersetoriais compreender as necessidades e
assim encontrar oportunidades de mercado.

Especificamente na irea de bioeconomia
Van Lancker, Wauters, et al. (2016) abordam
um conjunto de principios orientadores para
a gestdo dos processos de inova¢io composta
em trés questdes fundamentais: os grupos
de interesse relevantes e sua importincia
no desenvolvimento da inovag¢io dentro
da bioeconomia; a estratégia de inovacio;

e gerenciamento de rede e recursos
organizacionais consideradas pré-requisitos
para a inovagio colaborativa.

Com o viés mais tecnoldgico, Barradas
et al. (2016) propdem uma nova ontologia
para a gestio do conhecimento em redes de
inovacgio colaborativa (Collaborative innovation
networks - COINs). Nesta pesquisa a ontologia é
desenvolvimento como auxilio na co-criacdo
de conhecimento nas COINs ou utilizadas
como uma ferramenta de auditoria em
processos de inovagio colaborativa.

4.2. ANALISE DE OPORTUNIDADE

A “analise de oportunidade” (Quadro
4) busca parcerias para a andlise e
continuidade de wuma oportunidade
identificada. Como Brunswickere Hutschek
(2010) que analisam a terceiriza¢do entre
indudstrias e apresentam um modelo de
gestdo para terceirizacdo de ideias externas
em dominios industriais distantes.

Ja em outro artigo, Brunswicker et al. (2010)
apresentam um framework para gestio da
inovagdo aplicado em um caso entre uma
indastria do setor de automéveis e parceiros.
Bers et al. (2011) incrementam um modelo
préprio baseado nas etapas do Stage-Gate™.

Em todos os casos o vinculo estd atrelado
com parceiros intersetoriais como Kyrki
e Kortelainen (2006) que estudam casos

Quadro 4 - A atividade “anélise de oportunidade” relacionada com propoésito da Inovacéo aberta. Fonte: Elaborado pelos autores.

FEI - Atividade Titulo

nen, 20086)

The key success factors in distributed product
development - Case Russia. (Kyrki e Kortelai-

Crossing horizons: Leveraging cross-industry

Propésito inovacao aberta Vinculo

Desenvolvimento Externo Parceiros

Analise de opor-
tunidade

innovation search in the Front End of the innova-
tion process. (Brunswicker e Hutschek, 2010)
Crossing horizons: Applying analogies to source
technologies in the Front End of the innovation
processes. (Brunswicker et al., 2010)
Extending the Stage-Gate-system® model to
radical innovation: The accelerated radical inno-
vation model. (Bers et al., 2011)

Buscar Conhecimento
Buscar Conhecimento

Exploracdo do conhecimento

Parceiros

Parceiros

Parceiros

Open business models in entrepreneurial sta-
ges: evidence from young Spanish firms during
expansionary and recessionary periods(Alcalde

e Guerrero, 2016)

Exploracdo do conhecimento

Fornecedores

The Organizational Innovation System: A sys-
temic framework for radical innovation at the
organizational level (Van Lancker, Mondelaers,

et al., 2016)

Explorac&o do conhecimento

Parceiros

The role of openness in the fuzzy front-end of

service innovation (Thanasopon et al., 2016]

Buscar Conhecimento

Parceiros
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de sucesso de parcerias entre industrias e
distribuidores.

Thanasopon et al. (2016) pesquisam o
impacto da “competéncia de abertura da
inovac¢ido” no front-end sobre a reducio da
incertezas e sucesso na inovac¢io de servicos.

Outras solugGes sio aplicadas na anilise
de oportunidades. Em Van Lancker,
Mondelaers, et al. (2016) o Sistema
Organizacional de Inovagio (OIS, sigla
em inglés) e seus componentes estruturais
essenciais sdo discutidos e Alcalde e Guerrero
(2016) examinam o efeito de modelos de

|
negocios abertos na capacidade de inovacio
das empresas jovens durante os periodos
expansionistas e de recessio da economia.

4.3. GERACAO DE IDEIAS

A partir do Quadro 5, pode ser observada
uma propensio para a “geracio de ideias”
como objetivo da integracio da inovagio
aberta no FEI. A “geracio de ideias” esta
relacionada com as sugestdes de melhorias
ou desenvolvimento em especial de novos
produtos, mas também feedback para produtos

Quadro 5 - A atividade “geracéo de ideias” relacionada com propoésito da inovacéo aberta. Fonte: Elaborado pelos autores.

FEI - Atividade Titulo

Propésito Inovacao

Vinculo
aberta

An integrated approach to evaluating
conceptual design alternatives in a new product
development environment. (Ayag, 2005)

Geracéao e avaliacdo de

Ideias Nao especifico

2007)

Roles of information technology in distributed
and open innovation process. (Baloh et al.,

Geracao de Ideias Parceiros

Navigating the innovation matrix: An approach
to design-led innovation. (Kyffin e Gardien,

Geracéo de Ideias Né&o especifico

Geracéao de ideias

success. (Heising, 2012)

2009)
Innovative coopetition: The strength of strong = . Parceiros e
. Geracéao de Ideias
ties (Brolo, 2009) concorrentes
Can behavioural biases in choice under novelty Geracao de Ideias Cliente
explain innovation failures?. (Potts, 2010) ”
Openness of innovating: The new roles of P .
. . | ~ . arceiros e
customers and users in business-to-business Geracéao de Ideias clientes
context (Nordlund et al., 2011)
Idea evaluation mechanisms for collective = s
. ; - . ; o Geracéo e avaliacédo de .
intelligence in open innovation communities: Do Ideias Cliente
traders outperform. (Blohm et al., 2011)
Innovation in UK companies. An evaluation of
the implementation of best practice in Front ~ . .
. ) . Geracéao de Ideias Cliente
End innovation processes and methodologies.
(Trotter e Vaughan, 2012)
The integration of ideation and project portfolio
management - A key factor for sustainable Geracéao de Ideias Parceiros

2012)

Exploration in the open innovation Front End:
The role of technologies. (Brunswicker et al.,

Exploracéo do

; N&o especifico
conhecimento

al., 2013)

Structuring the early fuzzy Front End to manage
ideation for new product development. (Riel et

Geracao de Ideias Cliente

2013)

Collaborative business modelling for systemic
and sustainability innovations. (Rohrbeck et al.,

Buscar Conhecimento Parceiros

2014)

How do tasks and technology fit? - Bringing
order to the open innovation chaos. (Kruse,

Geracao e avaliacao de

Ideias Cliente

Corte-Lora et al., 2015)

Be creative but not so much. Decreasing
benefits of creativity in clustered firms (Del-

Geracao de Ideias Parceiros

m
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r
ja no mercado.

A sistematizacio da gestio de ideias é
de extrema relevincia para os processos
de inovacio, pois é a fase que as ideias sdo
geradas e apropriadas (Aznar, 2011). Uma
ideia normalmente consiste de uma visio de
alto nivel de uma solucio imaginada para
o problema identificado pela oportunidade
(Schmitt, 2013).

Além da “geracio de ideias”, outro
proposito que se destaca com a inovagdo
aberta é a avaliacdo pelos préprios clientes
ou usudrios. Como resultado desta parceria
com o cliente, é esperado uma maior
aproximacdo e adequagdo as necessidades.
Porém, devido ao acimulo de informacio
que isto provoca, sio necessirios métodos e
técnicas para facilitar o estudo. Blohm et al.
(2011) analisam mecanismos para avaliacio
de ideias coletivas em comunidades de
inovacio aberta.

Brolo (2009) Estuda como a cooperagio
entre concorrentes pode ser uma vantagem
na fase inicial de geracdo de ideias. O trabalho
se destaca pela aproximac¢io nio apenas de
parceiros, mas também os concorrentes em
um objetivo de colaborar para o setor. Ja em
Nordlund et al. (2011) é estudada as parcerias
entre empresas na abordagem dos usudrios
como inovadores, e o ponto de vistas dos
clientes para estas novas fungoes

Por fim, Del-Corte-Lora et al. (2015)
questionam a relagdo positiva tradicional
entre criatividade e inovagdo, e sugerem que
tal relacdo nio é linear. A pesquisa propGe
uma observacio da relacio com um “U”

invertido devido a um efeito de saturacio.
Essa observacio se difere dos demais autores
que apoiam a criatividade e ndo retratam tal
problema.

4.4. SELECAO DE IDEIAS

A atividade de “selecio de ideias” no FEI
(Quadro 6) esta atrelada a sele¢do de projetos
de desenvolvimento interno, de melhoria
continua ou para prospeccio de novos
produtos. Nesta atividade, o vinculo com
parceiros e clientes tem o intuito de explorar
ou buscar conhecimentos para a sele¢io de
ideias.

Em especial Wagner (2012) que especifica
este vinculo com os fornecedores com o
propésito de conhecer as necessidades dos
clientes, outros concorrentes e o mercado.
Taifi (2014) estuda o servico de pds-venda e
percebe que o servigo fornece contribui¢des
significativas a gestio da mudanca, em gestio
e em tecnologia.

Definicido de conceito

O conceito apresenta uma forma bem
definida que inclui uma descri¢io escrita
e visual, com as caracteristicas primadrias e
beneficios aos clientes, em uma combinacio
com o entendimento de uma tecnologia
necessaria (Schmitt, 2013).

A  “definicio de conceitos” (Quadro
7) nos artigos de Chang et al. (2012) e de
Baltz et al. (2012), constatam a necessidade
da  terceirizagido da  produgcio ou
desenvolvimento conjunto de tecnologias
especificas para um novo produto. Enquanto
Schulze et al. (2012) buscam explorar o

Quadro 6 - A atividade “selecéo de ideias” relacionada com propésito da inovacéo aberta. Fonte: Elaborado pelos autores.

. Propésito inovacao .
FEI - Atividade Titulo aberta Vinculo
User typologies and research approaches for
successful product and service innovations. Buscar Conhecimento Cliente
(Pichyangkul e Israsena, 2013)
Tapping Supplier Innovation. (Wagner, 2012) Buscar Conhecimento Fornecedores
Managing innovation fields in a cross-indus-
= try exploratory partnership with C-K design Buscar Conhecimento Parceiros
Selecédo de i
idéias theory. (Gillier et al., 2010)
After-sales services: Technology management | Exploracdo do conheci- Cliente
and beyond. (Taifi, 2014) mento
Active innovation - Case study in smart exer- .
cise environments: Comparing traditional and | Exploracdo do conheci- Parceiros
experimental innovation methods. (Jarvilehto mento
et al.,, 2010)
0
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conhecimento sobre determinado mercado
para o desenvolvimento interno de um
conceito préprio.

A fim de organizar a defini¢do do conceito,
Bendavid e Bourgault (2010) propdem
um framework conceitual que abrange
a complexidade dos laboratérios vivos
(“living lab”), uma plataforma de inovagio
caracterizada  pelos  “usudrios como
inovadores” cooperando em uma ambiente
de pesquisa aberto e neutro. Em Burdon et
al. (2015) uma série de parcerias de servicos
de engenharia sio analisadas para melhor
compreender requisitos necessirios na
construcdo de aliancas de co-criacio.

Porém, além de integrar, Winter e Lasch
(2016) discute como examinar os fornecedores
de inovacgido, considerando, para isso, a
qualidade e o potencial de cooperagio para o
desenvolvimento externo dos conceitos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Relacionando os principais autores
dos conceitos de inova¢io aberta e FEI,
a revisio integrativa destes documentos
resultouem umainteressante convergéncia
dos propésitos durante a pré-fase dos
processos de desenvolvimento de novos
produtos. Foram identificadas todas as
atividades do FEI em diferentes propdsitos
da inovacio aberta.

As cinco atividades do FEI segundo Koen et

.|
al. (2002) sdo: identificacio de oportunidades,
andlise de oportunidades, geracdo de ideias,
selecio de ideias e definicio de conceito.
Em todas estas foram identificados
propésitos da inovagdo aberta, em geral
estes propositos foram: integrar os clientes,
buscar conhecimento, gerar e avaliar ideias e
ainda o desenvolvimento externo. Para estes
propésitos os autores discutem os vinculos
com parceiros, fornecedores e clientes.
Dentre as atividades o maior destaque foi a
geracido e selecdo de ideias, o que demonstra
que ha ainda a possibilidade de uma maior
abertura para integrar a inovagdo aberta nas
demais atividades do FEL

O estudo e analise sio importantes para
demonstrar que uma abertura nesta fase
pode trazer resultados mais ampliados e
novas possibilidades para as organizac¢des
com menores riscos para inovar. Na
pratica, também colaboram para defender a
necessidade de uma insercio da cultura de
inovagdo aberta que permita o intercimbio
de conhecimento e uma aproximacio dos
vinculos externos.

Os artigos que integraram esta revisio
contemplaram todas as cinco areas descritas
e demonstraram diferentes experiéncias
do uso, porém nio discute os fracassos e
falhas na integracio do paradigma aberto
nas atividades do FEI. Portanto, uma revisio
com um maior nimero de artigos poderia
ampliar as percep¢des sobre os propésitos da

Quadro 7 - A atividade “definicdo de conceitos” relacionada com proposito da inovacéo aberta. Fonte: Elaborado pelos autores.

- . Proposito Inovacéao -
FEI - Atividade Titulo P & Vinculo
Aberta
A living laboratory for managing the front-end
phase of innovation adoption: the case of RFID Integracéo dos clients Cliente
implementation (Bendavid e Bourgault, 2010)
How do established firms improve radical
innovation performance? The organizational Desenvolvimento Externo Parceiros
capabilities view (Chang et al., 2012)
A comprehensive strategic model for the
Definicdo de commercialization of new product development Desenvolvimento Externo Parceiros
conceitos technologies. (Baltz et al., 2012)
Idea assessment in open innovation: A state of Exploracéo do Nao
practice. (Schulze et al., 2012) conhecimento especifico
Navigating service sector innovation using co- Buscar conhecimento Parceiros
creation partnerships (Burdon et al., 2019)
Recommendations for supplier innovation
evaluation from literature and practice (Winter e Desenvolvimento Externo Parceiros
Lasch, 2016)
o
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inovacio aberta.

A andlise constatou que a principal
abordagemdainovagioabertafoiacaptagciode
conhecimento, ideias e tecnologias de outros
parceiros, clientes e fornecedores. Logo, estas
praticas da inova¢do aberta tém abordado
apenas a internalizacio do conhecimento
pelas organiza¢des, carecendo de praticas
que facilitem o compartilhamento para fora
das organiza¢des. Assim, é importante que
o estudo empirico da inovagido aberta seja
ampliado para analisar casos de sucesso para
o lado externo das organizacdes.

Como trabalho futuro é percebida a
necessidade de uma andlise empirica sobre
a integracio da inovacdo aberta no FEI em
praticas que considerem o compartilhamento
para fora. A partir dos estudos de casos, serd
possivel uma avaliacio dos beneficios e a
convergéncia entre as areas.
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