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BRAZIL

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo estudar a agenda de inclusio financeira no
pais, com foco nas politicas de fortalecimento dos canais de acesso e de criagdo
de instrumentos para melhor adequagido dos servigos aos segmentos de menor
renda, implementadas a partir da década de 1990. A pesquisa se caracteriza como
um estudo descritivo-qualitativo. A coleta de dados se deu de forma indireta,
realizada por meio da pesquisa documental, realizada nos meses de setembro
a dezembro de 2016, por meio de leis, decretos, regulamentacdes, relatdrios,
atas dos féruns de inclusio financeira, dentre outros, bem como de sites das
organizac¢Oes que estio diretamente relacionadas com o tema, tanto em nivel
nacional quanto internacional. Os dados foram analisados de forma qualitativa,
por meio da andlise de contetido. A pesquisa revelou que a agenda de inclusio
financeira é fruto de um processo incremental, que se iniciou na década de 1970,
com o microcrédito. A partir da década de 1990 a agenda ganha nova dimensio.
Desde entdo, o Banco Central do Brasil (BCB) vem trabalhando com atores de
diversos segmentos (publicos e privados) no fortalecimento dos canais de acesso
e de criacdo de instrumentos para melhor adequacio dos servigos aos segmentos
de menor renda, com vistas a melhorar a inclusdo financeira da populagio de
baixa renda no pais.

Palavras-chave: Inclusio/Exclusio Financeira. Agenda de Inclusio Financeira.
Populag¢io de Baixa Renda.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to study the financial inclusion agenda in the country,
focusing on policies to strengthen access channels and create instruments for better
matching services to lower income segments implemented since the 1990s. The
research is characterized as a descriptive-qualitative study. The collection of data
was done indirectly, through documental research, carried out in the months of
September to December 2016, through laws, decrees, regulations, reports, minutes
of forums for financial inclusion, among others, as well as of organizations’ websites
that are directly related to the topic, both at the national and international levels.
The data were analyzed in a qualitative way, through content analysis. The research
revealed that the financial inclusion agenda is the result of an incremental process
that began in the 1970s with microcredit. From the 1990s, the agenda has taken
on a new dimension. Since then, the BCB has been working with actors from
different segments (public and private) to strengthen access channels and to create
instruments to better align services to the lower income segments, with a view to
improving financial inclusion of the low-income population in the country.

Keywords: Financial Inclusion/Exclusion. Financial Inclusion Agenda. Low
Income Population.

JEL Classification: Z18.
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1. INTRODUCAO

A inclusio financeira proporciona a
inser¢io de pessoas de baixa renda ao
universo de negécios ligados direta ou
indiretamente as financas. Nessa perspectiva,
a inclusio financeira pode ser definida como
um processo de efetivo acesso e uso pela
populacio de servicos financeiros adequados
as suas necessidades, contribuindo para a
sua qualidade de vida (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2011; FEBRABAN, 2014).

Ao agregar ao mercado financeiro a faixa
de individuos localizada na base da pirdmide
de renda, a inclusio financeira abre novas
oportunidadesparaaexpansioedesenvolvimento
econdmico e social. Ao incluir esses individuos
ao sistema financeiro formal, gera-se um grande
potencial de alavancagem para diversos setores da
economia, agrega-se rentabilidade as institui¢oes
financeiras e ampliam-se os horizontes das
familias. Assim sendo, a inclusio financeira atua
como forga relevante na reducio da desigualdade,
como sugere a teoria econdmica, visto que um
maior acesso a servi¢os financeiros é importante
ferramenta para reduzir a desigualdade de renda.

Tendo em vista que a busca de mecanismos
para inclusido financeira é essencial para
reducdo de desigualdades sociais e para maior
desenvolvimento econdémico, a inclusio
financeira passou a ser tema de interesse
global. Além de ser uma tendéncia natural
em alguns paises, vem sendo estimulada e
promovida por organiza¢des que trabalham
em nivel mundial, a exemplo da Alianca para
Inclusio Financeira (AFI, sigla em inglés) e
outras organizag¢Oes internacionais (Banco
Mundial, G20, dentre outros). O Brasil esta
inserido neste debate internacional sobre
inclusdo financeira e, por meio da atuagio do
Banco Central e outros atores governamentais
e nido governamentais (atores do mercado,
bem como fomentadores e estudiosos), vem
trabalhando para expansio da inclusio
financeira da populacio de menor renda.
A agenda de inclusido financeira tem sido
trabalhada por estes atores, tanto em nivel de
debates (por meio de Féruns promovidos pelo
Banco Central do Brasil), quanto por meio
de iniciativas implementadas nas dultimas

décadas (as quais sdo objeto de estudo da
presente pesquisa), com vistas a expandir a
inclusdo financeira no pais.

Neste contexto, o presente artigo tem
por objetivo estudar a agenda de inclusio
financeira no pais, com foco nas politicas de
fortalecimentodoscanaisdeacessoedecriacdo
de instrumentos para melhor adequacio
dos servicos aos segmentos de menor renda,
implementadas a partir da década de 1990. A
agenda de Inclusio Financeira foi selecionada
como objeto empirico da presente pesquisa
devido a sua fundamental importancia para
o contexto econdmico e social, haja vista
que um ambiente de rela¢des financeiras
sustentaveis e inclusivas é fator catalisador
para o desenvolvimento social e econémico
de um pais. A medida que facilita o acesso da
populacio aos servi¢os financeiros,ainclusio
financeira agrega ao mercado financeiro
uma faixa de individuos localizada na base
da pirimide de renda, bem como viabiliza o
acesso de pessoas, antes excluidas, ao sistema
financeiro formal. O recorte temporal foi
escolhido, devido ao fato de que a década de
1990 marca uma nova dimensio da agenda,
uma vez que amplia o ndmero de atores que
prestam servi¢os de microfinangas, incorpora
iniciativas governamentais e institui o
Programa Comunidade Solidaria.

Além desta secdo introdutoéria, o presente
artigo estd estruturado em outras quatro
secOes. A secdo dois apresenta as bases
tedricas e conceituais sobre o tema em estudo
- inclusdo/exclusido financeira. A se¢do trés
apresenta os procedimentos metodolégicos
adotados pela presente pesquisa, seguida
da secdo quatro, que apresenta a agenda de
Inclusdo Financeira no Brasil, com foco nas
politicas de fortalecimento dos canais de
acesso e de criacio de instrumentos para
melhoradequagio dos servicos aos segmentos
de menor renda. As Consideracdes Finais sdo
apresentadas na sec¢do cinco.

2. INCLUSAO/EXCLUSAO
FINANCEIRA

Pode-se dizer que o embrido da inclusio
financeira é o microcrédito — empréstimos
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de baixo valor concedidos a populagio de
baixa renda, com o objetivo de estimular o
empreendedorismo e os pequenos negdcios.
A primeira experiéncia de microcrédito
é creditada ao economista Muhammad
Yunus, que, ao inventar o mecanismo de
microcrédito, tornou-se mundialmente
conhecido como o “banqueiro dos pobres”.
Por meio do Grameen Bank, que fundou
em 1983, em Bangladesh, Yunus espalhou,
em escala internacional, o conceito de
microcrédito, que foi implementado como
politica de acesso ao crédito em varios paises.

Posteriormente, além do microcrédito,
outros servicos financeiros foram sendo
demandados (poupanca, pagamentos e
seguros), o que ressalta a importincia de
uma gama maior de produtos/servi¢os
financeiros acessiveis a populagido de baixa
renda. A inclusio financeira proporciona
a inser¢io de pessoas de baixa renda ao
universo de negdcios ligados direta ou
indiretamente as financas. Nessa perspectiva,
a inclusio financeira pode ser definida como
um processo de efetivo acesso e uso pela
populacio de servigos financeiros adequados
as suas necessidades, contribuindo para a
sua qualidade de vida (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2011; FEBRABAN, 2014). Desta
defini¢io apreende-se que o processo de
acesso e utilizacio deservicos financeiros deve
ser efetivo, visto que a inclusio financeira nio
decorre somente da possibilidade de acesso
aos servicos financeiros, mas da real condic¢do
de acesso e decisdo de utilizagdo, adequados
as necessidades dos individuos. Assim sendo,
a inclusdo financeira ndo é o acesso a todo
e qualquer tipo de servi¢co financeiro, mas
aqueles que visam satisfazer as necessidades
dos individuos e a contribuir para a melhoria
na qualidade de vida dos mesmos.

A visdo de inclusio financeira do Center for
Financial Inclusion (online, 2015), corrobora
o exposto no paragrafo anterior. A inclusio
financeira para este 6rgio se refere: (1) ao
acesso a um conjunto completo de servigos
financeiros, que inclui crédito, poupanca,
seguros e pagamentos; (2) fornecido com
qualidade, ou seja, de forma conveniente,
acessivel e adequada, e com dignidade e

0
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protecio do cliente; (3) para que todos
possam usar servi¢os financeiros, dando
especial aten¢do ao meio rural, pessoas
com deficiéncia, mulheres e outros grupos
muitas vezes excluidos; (4) com capacitagio
financeira, na qual os clientes sio informados
e sentem-se confidveis para tomar decisdes
financeiras; e (5) através de um mercado
diversificado e competitivo, que apresente
uma gama de fornecedores, infraestrutura
financeira robusta e regulamentagdes claras.

E importante destacar que a inclusio
financeira nio envolve apenas o acesso aos
servicos financeiros. Neste sentido, vale
lembrar que bancariza¢io ndo é sinénimo
de inclusdo financeira, uma vez que estar
bancarizado nio significa, necessariamente,
estar incluido (GONZALEZ; OLIVEIRA,
2015), da mesma forma como estar
incluido nido significa, necessariamente,
estar bancarizado. Um individuo pode ter
acesso a uma conta bancéria (corrente ou
poupanga), mas nio a utilizar. Nesse caso,
tem-se a bancariza¢io, mas nio o uso. Nio
se pode dizer, portanto, que este individuo
estd incluido. Ademais, a inclusio financeira
pode ser promovida sem a bancarizagio, por
meio da utilizacio de servicos financeiros
ofertados “a partir de canais de distribui¢io
nio pertencentes ao sistema financeiro”
(GONZALEZ; OLIVEIRA, 2015), a exemplo
das moedas sociais (instrumento de troca
e meio de pagamento criado e operado por
associag¢Oes autogestionarias), bem como das
modalidades de cartio de crédito (cartio de
loja - cartdo de crédito emitido por grandes
redes varejistas que, normalmente, sio
utilizados apenas nas lojas da rede emissora)
e de servigos (cartdes distribuidos por pessoas
juridicas a seus funciondarios, sob a forma
de beneficios trabalhistas, concentrando-se
principalmente nos setores de transporte e
alimentac¢do), emitidos para usudrios nio
necessariamente bancarizados. Nesse caso,
é possivel dizer que o individuo estaria
incluido, mas nio bancarizado.

Ante o exposto, pode-se dizer que a
disponibilidade de servicos financeiros
(acesso) é wuma condi¢ido necessiria,
mas ndo suficiente, para o uso. Para que

Revista de Empreendedorismo, Negécios e Inovacao

21



A AGENDA DE INCLUSAO FINANCEIRA NO BRASIL

.,
haja cruzamento de demanda e oferta, e
consequentemente, inclusio financeira,
depende-se dos custos relativos da provisio
de servicos financeiros e da renda dos

Figura 1: Diferenca entre Acesso e Uso

consumidores (CLAESSENS, 2006). O autor
apresenta as categorias de acesso e uso
dos servicos financeiros em um continuum,
conforme mostra a Figura 1.

A B C
Consumidores N , . N L.
d . Exclusdo Voluntaria Exclusdo Involuntaria
€ Servigos
financeiros
< »  Populagio
Nao tem | Rejeicdo Rejeitado: | Rejeitado: | Excluido devido
necessidade assumida Alto risco/ discriminagdo a prego, produto,
~ . crédito ruim | = Sem Acesso renda, dentre outros
Nio tem Incapacidade - N
A . . = Sem = Sem acesso
consciéncia? de uso devido
Acesso
ao preco/renda
Bl B2 Cl C2 C3

Fonte: Claessens (2006)

De acordo com o autor, ao Grupo A
pertencem os individuos que tém acesso e
fazem uso de servicos financeiros e, portanto,
sdo financeiramente incluidos. Aos Grupos
B e C pertencem os ndo-usudrios de servi¢os
financeiros, que podem ser diferenciados
naqueles que voluntariamente se excluem
e mnaqueles que sdo involuntariamente
excluidos. No Grupo B encontram-se os
individuos que tém acesso, mas nio utilizam
os servicos financeiros (exclusio voluntaria),
pelo fato de ndo terem necessidade de uso
(CLAESSENS, 2006; BECK; DEMIRGUC-
KUNT, 2008), por razoes religiosas ou
culturais, por acesso indireto através de
amigos e familiares (BECK; DEMIRGUC-
KUNT, 2008), ou outros motivos. A exclusio
voluntiria nio reflete, necessariamente,
indisponibilidade de servicos financeiros,
nem, tampouco, sua racionalidade, haja vista
que os pertencentes a este grupo tém acesso,
mas optam por ndo utilizar os servigos
financeiros. Os excluidos voluntariamente
representam um problema menor para os
formuladores de politicas, uma vez que a
falta de uso reflete a falta de demanda (BECK;
DEMIRGUC-KUNT, 2008).

Por sua vez, o Grupo C é composto por
individuos que nio tém acesso e, portanto,
nio usam os servicos financeiros (exclusio

involuntaria). De acordo com o modelo
de Claessens (2006) estes individuos sdo
rejeitados pelas institui¢des financeiras (alto
risco, discriminac¢io) ou sdo excluidos devido
a inadequacdo de preco, produto ou renda,
dentre outros. As institui¢cdes financeiras
ofertam produtos e servicos financeiros que
nio sio adequados a maioria da populacio,
com altas taxas e custos dos produtos que
desencorajam ou podem gerar prejuizos para
osclientes de baixa renda ousem condi¢cdes de
cumprir exigéncias solicitadas. Soma-se a isto
o fato de que as institui¢des financeiras criam
pacotes e produtos vinculados que tendem
a excluir determinados perfis de clientes,
especialmente os de baixa renda. Ademais, as
institui¢des financeiras tradicionais tendem
a se localizar em dreas cujos moradores
possuem alta renda per capita. Diante deste
fato, familias que vivem em 4reas mais
pobres sofreriam barreiras adicionais, tendo
que se deslocar para outras areas para obter
servicos dessa natureza, arcando com os
custos adicionais que essa busca representa.
Beck e Demirgiic-Kunt (2008) mencionam
que é importante distinguir entre diferentes
grupos de excluidos involuntariamente a fim
de formular politicas adequadas.

Diante de um grande nimero de pessoas
(principalmente de baixa renda) que se
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encontra no Grupo C, a inclusdo financeira
tem despertado a atencio de agentes
econdmicos que atuam em nivel local e
global. Virias iniciativas governamentais
para a criacdo e fortalecimento de acgdes
que contribuam para a inclusdo financeira
de individuos de menor renda estio sendo
desenvolvidas. Estas a¢des podem ocorrer
por meio de varios canais de acesso, como:
institui¢cdes financeiras, Branchless Banking
(incluindo os correspondentes no pais) e
institui¢Ges de microfinancas. As Institui¢Ges
Financeiras sdo responsaveis pela maioria
dos canais de acesso aos servicos financeiros,
acesso que pode ocorrer por meio de: agéncias,
Postos de Atendimento Bancario (PABs),
Postos Avancados de Atendimento (PAAs),
Postos de Atendimento Bancério Eletronico
(PAEs), Caixas Eletronicos (ATM) e maquinas
de leitura de cartdes de pagamento (POS -
Postos de Venda no Comércio).

Complementando o papel das institui¢des
financeiras, o Branchless Banking proporciona
a oferta de produtos e servi¢os financeiros
por meio de quaisquer dispositivos ou
agentes que nio sejam as agéncias bancarias
tradicionais. O tipo mais conhecido de
branchless banking sio os correspondentes
bancarios  (correspondentes no  pais),
que no Brasil engloba casas lotéricas,
correios, supermercados, farmadicias e
outras modalidades de estabelecimentos
comerciais. Os  correspondentes  sdo
empresas contratadas por institui¢des
financeiras, que prestam servicos em nome,
e sob responsabilidade, da institui¢do
contratante. Além de levarem servicos
financeiros a municipios desassistidos, os
correspondentes no pais oferecem mais
conveniéncia em areas ja atendidas.

Para que a inclusio financeira aconteca de
fato, o desenvolvimento das microfinancas
também tem papel fundamental, visto que
tem por objetivo suprir uma lacuna aberta
pelas institui¢des financeiras tradicionais.
As  microfinancas  compreendem  os
microsservicos financeiros destinados a
populacio de baixa renda, com vistas a
ampliar a capacidade de investimento deste
publico. Segundo Neri (2008), a principal
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funcio da microfinancas é aumentar a
capilaridade do sistema financeiro em seus
diversos segmentos, dando énfase ao crédito,
a poupanca e ao seguro como instrumentos
financeiros da reprodugio social de familias
de baixa renda.

As institui¢des de microfinancas exercem
umpapelfundamentalnainstitucionalizagio
do processo e na oferta dos servicos e
produtos de microfinangas, que surgem
para atender aos microempreendimentos
e individuos que exercem suas atividades
tanto no setor formal quanto no informal.
Os servicos de microfinancas ndo se
limitam apenas a concessio de crédito
para os individuos e empreendedores
excluidos do setor bancario. Microfinangas
oferece, também, servicos de bancarizacio,
microsseguros e microinvestimentos, ainda
que poucos desenvolvidos.

A expansio e/ou fortalecimento destes
canais de acesso vem sendo preocupagio
de governantes, visto que proporcionam
um incremento na oferta de produtos e
servi¢os financeiros, que proporciona maior
possibilidade de uso de produtos e servigos
financeiros, acarretando em uma melhora no
nivel de inclusio financeira do pais.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se caracteriza como um
estudo descritivo-qualitativo. Para Cooper &
Schindler(2000),apesquisadescritivaprocura
descrever algo — caracteristicas, fené6menos,
resultados, funcdo de uma populagio ou
mercado. A pesquisa de cunho qualitativo
envolve a “[...] obtenc¢io de dados descritivos
sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a
situagdo estudada, procurando compreender
os fenomenos segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou seja, dos participantes da situagio
em estudo” (GODOY, 1995, p. 58). A pesquisa
qualitativa assume caracteristicas descritivas,
envolvendo a pesquisa documental e
bibliografica e a pesquisa de campo, definida
pela coleta de dados in loco, gerando dados
para estudo das hipéteses.

A coleta de dados se deu de forma indireta,

Revista de Empreendedorismo, Negécios e Inovacao

23



0

A AGENDA DE INCLUSAO FINANCEIRA NO BRASIL

realizada por meio da pesquisa documental.
A pesquisa documental é aquela na qual
a fonte de coleta de dados estd restrita
a documentos, constituindo o que se
denomina de fontes primarias (LAKATOS &
MARCONI, 2003). A pesquisa documental
foi realizada nos meses de setembro a
dezembro de 2016, por meio de leis, decretos,
regulamentacdes, relatérios, atas dos féruns
de inclusio financeira, dentre outros, bem
como de sites das organizacdes que estdo
diretamente relacionadas com o tema, tanto
em nivel nacional quanto internacional.

Os dados foram analisados por meio da
andlise de contetido. Segundo Bardin (1979,
p. 42), a analise de contetido é “um conjunto
de técnicas de andlise das comunicac¢es

visando obter, por  procedimentos,
sistemdticos e objetivos de descricio do
conteaido das mensagens, indicadores

(quantitativos ou nio) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢Ges de producio/recepcio (varidveis
inferidas) destas mensagens”. A anilise de
contetido visa o tratamento dos conteados
veiculados por meio de documentos escritos,
como também por meio de outras formas
de expressio, como imagens, sons, mapas,
simbolos. Quanto a organizacio da analise
de conteddo, Bardin (1979, p. 95) preconiza
que esta requer técnicas para a sua clareza e
objetividade; e enumera trés etapas basicas,
as quais orientaram os procedimentos
de andlise desta investigacio, conforme
delineado a seguir: (1) pré-andlise; (2)
exploracio do material; (3) o tratamento
dos dados, a inferéncia e a interpretagio.
A presente pesquisa seguiu estas etapas,
realizando, primeiramente, uma pré-analise
dos documentos e a exploracio do material
para, posteriormente, proceder com sua
andlise e interpretagio.

4. AGENDA DE INCLUSAO
FINANCEIRA NO BRASIL

A agenda de inclusido financeira no Brasil
se inicia em 1973, com a cria¢io da Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas
Organiza¢des, conhecida como Programa

UNO, que foi a primeira experiéncia
moderna de microcrédito no Brasil. A partir
da década de 1980 a agenda se expande, com
a criacdo de outras institui¢cdes voltadas ao
microcréditol, a exemplo da Associagio
Brasileira para o Desenvolvimento da Mulher
- Banco da Mulher, no Rio deJaneiro; 0 Banco
do Microcrédito, no Parand; o PROMICRO,
no Distrito Federal; dentre outras.

A partir da década de 1990, a agenda ganha
nova dimensdo. Nesta década, ampliou-se o
nimero de atores que prestam servi¢os de
microfinangas, a exemplo das Sociedades
de Crédito ao Microempreendedor (SCMs,
atuais SCMEPPs), Fundos Publicos, Agéncias
de Fomento, Bancos e Organiza¢Ges da
Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips).
A partir da década de 1990, a agenda
incorpora iniciativas governamentais, a
exemplo dos Bancos do Povo (Santo André,
Uberaba, Belém, Goids, dentre outros),
ligadas a governos estaduais e municipais.
Com o objetivo de viabilizar pequenos
negdcios com empréstimos a juros baixos,
os Bancos do Povo se apresentam como um
projeto inovador na politica brasileira.

A década de 1990 foi marcada, também,
pela institui¢do (Decreto no 1.366, de 12 de
janeiro de 1995) do Programa Comunidade
Solidaria, presidido pela sociéloga e entio
primeira-dama do pais, Ruth Cardoso, e
vinculado a Casa Civil até o ano de 2002.
O objetivo do Comunidade Solidiria era
alavancar as a¢des que combatiam, com o
minimo de subsidio ptblico, a desigualdade
social do pais. No ambito do Programa houve
a formacio do Conselho da Comunidade
Solidaria, que teve importante participagio
nas disposi¢Ges legais sobre o microcrédito.
O Conselho da Comunidade Solidaria eraum
arranjo institucional que agregava Ministros
de Estado, Secretarios Executivos, presidente
do Sebrae (a época, Sérgio Moreira),
presidentes e diretores de empresas estatais
e representantes de Orgios, institui¢des,
bancos, organiza¢des, programas ou agOes
governamentais e nio governamentais
que atuavam direta ou indiretamente com

1 Ver Monzoni Neto (2006), que apresenta um histérico in-
stitucional de microfinan¢as no Brasil.
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o microcrédito no Brasil. Em agosto de
1997, quando o Conselho da Comunidade
Solidaria se reuniu na Quinta Rodada
de Interlocu¢do Politica sobre Alternativas
de Ocupagio e Renda, surgiu a ideia de
se criar féruns de discussio voltados
especificamente para servi¢os financeiros.
Nesses encontros, os operadores de
microcrédito e entidades puiblicas e privadas
envolvidas, levavam ao Banco Central do
Brasil sugestGes de aperfeicoamento da
regulamenta¢io de responsabilidade do
Conselho Monetario Nacional.

Desde entdo o Banco Central do Brasil vem
atuando nesta agenda, de forma a melhorar
e ampliar o acesso da populacio de baixa
renda ao sistema financeiro. As iniciativas
se intensificam em 2002, com a realizacio de
semindrios sobre microcrédito, ampliados
posteriormente para microfinangas. A
partir de 2009, a agenda ganha uma nova
dimensido, momento em que os féruns
passaram a abordar a inclusdo financeira
da populacio de baixa renda ao Sistema
Financeiro. Posteriormente, o debate passou
a incorporar a educagio financeira e a
protecio ao consumidor.

Nessa perspectiva, por meio da atuagio
do Banco Central do Brasil (e outros atores
governamentais e nio governamentais), o
Brasil vem atuando para ampliar e melhorar
o acesso da populacio a servigos financeiros,
por meio de trés frentes principais: (1)
expansdo e fortalecimento dos canais de
acesso a servicos financeiros; (2) criacido de
instrumentos para melhor adequacio dos
servicos aos segmentos de menor renda; e (3)
garantia da qualidade na provisdo de servigos
financeiros (PNIF, 2012).

No que tange a expansio e fortalecimento
dos canais de acesso, destaca-se a expansio
dos correspondentes no pais, a criagido das
Instituicdes de Microfinancas (IMFs) e o
fortalecimento das cooperativas de crédito.
Quanto a criagio de instrumentos para
melhoradequagio dos servicos aos segmentos
de menor renda, destacam-se as contas
especiais de depdsitos a vista e de poupanca
(contas simplificadas), criadas em 2003. Esta
iniciativa estd em consonincia com as demais
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acoes do Governo Federal, particularmente
programas voltados a aumentar o acesso
a crédito por parte da populagio de menor
renda, como o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)
e o Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf). Com
relagdo a garantia da qualidade na provisio
de servicos financeiros, o Banco Central
motivou varios aprimoramentos normativos
nos anos 2000, com vistas ao aumento
da transparéncia na prestacio de servigos
financeiros, permitindo a populagdo acesso
a informacGes mais objetivas e oportunas
quanto aos custos dos servi¢os financeiros.
As frentes um e dois sdo foco de estudo do
presente artigo, apresentadas nos tépicos a
seguir. A terceira frente é abordada de forma
indireta pelo estudo.

4.1. POLITICAS DE CRIACAO/
FORTALECIMENTO DOS CANAIS DE
ACESSO

O advento de novas tecnologias possibilita
a participagdo de empresas ndo financeiras
na prestacido de servigos financeiros. Nesse
sentido, os canais de acesso ao sistema
financeiro n3o se limitam somente a
dependéncias de institui¢des financeiras,
conferindo  importante  atengdo  ao
desenvolvimento de meios inovadores para o
acesso da populacio aos servigos financeiros.
Servicos estes que tém o potencial de trazer
beneficios (redugio de custos e precos,
maior conveniéncia, melhoria do servico,
facilitacio da inclusio financeira) e mais
competi¢do na prestacio desse servico (além
de permitir maior liberdade de escolha aos
consumidores, propicia aos mesmos uma
maior comparabilidade para selecionar
produtos e servigos).

Entre os principais canais inovadores
de acesso a servicos financeiros no Brasil
encontram-se, os Correspondentes no
Pais - contratados na forma da Resoluc¢io
CMN no 3.954, de 24 de fevereiro de 2011.
O desenvolvimento do modelo atual de
correspondentes iniciou-se no final da década
de1990.Todavia,autilizaciodessemecanismo
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teve inicio na década de 1970 (Circular no
220 do BC, de 15 de outubro de 1973), ao
permitir que os bancos firmassem contratos
com empresas prestadoras de servi¢os para a
execucdo de cobranca de titulos e execucio,
ativa ou passiva, de ordens de pagamento, sob
a responsabilidade da institui¢do financeira
contratante. Desde entdo, o modelo passou
por diversas alteracdes, buscando garantir o
aperfeicoamento e a estabilidade do sistema.

Os correspondentes bancarios sio empresas
contratadas por institui¢des financeiras para
prestar determinada gama de servicos em
nome e sob responsabilidade da institui¢io
contratante. No Brasil, as farmicias,
supermercados, correios, casas lotéricas,

dentre outros estabelecimentos, atuam
como correspondentes. Além de exercerem
suas  atividades, os  correspondentes

prestam diversos servi¢os financeiros, como
recebimentos, pagamentos, empréstimos,
financiamentos, abertura de conta, concessio
de cartio de crédito, dentre outros. E
importante lembrar que os correspondentes
sdo organizag¢Oes que ji exercem algum tipo
de atividade, contratadas como prestadoras
de servigos por institui¢des financeiras, nio
podendo ter como atividade principal a de
correspondente.

Os Correspondentes no Pais, além de
levarem servicos financeiros a municipios
desassistidos, oferecem maior conveniéncia
em dareas ja atendidas, destacando-se
pela quantidade absoluta de pontos de
atendimento e por sua capilaridade. Em
termos de capilaridade, nio hd, no pais,
municipio algum sem ponto de atendimento
de correspondente2. Os correspondentes
estdo presentes em todo o territério nacional.
Nesse sentido, a expe riéncia nacional
de correspondentes, com alta capilaridade,
tem destaque significativo no cendrio da
inclusio financeira nacional, assim como no
cenario mundial.

No Brasil, destacam-se dentre as empresas
correspondentes doze mil casas lotéricas e

2 Deacordo com o Relatério de Inclusdo Financeira (2015),
em 2014, em apenas dois municipios, que foram constituidos
em 2013, ndo havia a figura dos correspondentes - Pescaria
Brava (SC) e Pinto Bandeira (RS).

mais de seis mil postos dos correios, entre
milhares de farmacias, pequenos mercados,
supermercados e lojas (CORDOVA, DINIZ,
GONZALEZ, 2014). Pode-se dizer que
o modelo brasileiro de correspondente
se consolidou como alternativa de
ampliacio do acesso a servicos financeiros,
constituindo-se em importante mecanismo
de democratiza¢io da oferta e do uso desses
servi¢os. Nesse sentido, os correspondentes
tém contribuido muito para a expansdo do
atendimento a populacio de baixa renda e,
portanto, é parte imprescindivel no processo
de inclusdo financeira. O correspondente
viabiliza, de forma rentavel, o atendimento
a populagio desassistida, por representar
custos bem menores do que aqueles em que
se incorre em outras formas de prestagio dos
servicos financeiros. Todavia, mesmo com o
amplo acesso e a proximidade dos usudrios, é
possivel que esse ponto de atendimento esteja
sendo subutilizado pela populagido, que
acaba preferindo o atendimento oferecido
pelas agéncias e postos de atendimento,
em virtude da maior variedade de servicos
financeiros ofertados.

Alémdoscorrespondentes,asInstituicdesde
Microfinangas (IMFs) também tem sido foco
de aten¢do na agenda de inclusio financeira.
As IMFs sdo organizacdes legalmente
constituidas para operar com microcrédito
empreendedor e em microfinangas. As
primeiras iniciativas no sentido de instituir
as Instituicdes de Microfinancas (IMF) no
Brasil aconteceram em 1999, com a criagdo
das OSCIPs e das SCMs. Posteriormente, as
cooperativas de crédito ganharam papel de
destaque neste setor.

As Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs), criadas pela
Lei no 9.790, de 23 de marco de 1999,
sdo organiza¢des sem fins lucrativos, que
podem firmar termos de parceria com o
setor publico para implementar atividades
e projetos. Uma OSCIP é uma qualificacio
juridica, sendo atribuida a diferentes tipos
de entidades privadas que atuam em areas
tipicas do setor publico com interesse
social. As OSCIPs podem ser financiadas
pelo Estado ou pela iniciativa privada.
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Por se tratar de uma qualificacio (e nio
uma forma de organizacio em si), varios
tipos de instituicdes podem solicitar a
qualificacio como OSCIP. As Organizag¢des
nio-governamentais sio as entidades que
mais se encaixam no perfil para solicitar a
qualificagio de OSCIP. A Lei no 9.790/1999
abriu para as ONGs de microcrédito a
possibilidade de atuar na qualificagdo de
Organiza¢io da Sociedade Civil de Interesse
Pablico e permitiu a ampliagio de sua
capacidade operativa mediante o acesso
a recursos publicos, com a utilizagio do
Termo de Parceria. O Termo de Parceria é o
instrumento passivel de ser firmado entre
o Poder Publico e as entidades qualificadas
como Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico destinado a formacio de
vinculo de cooperagdo entre as partes, para
o fomento e a execu¢do das atividades de
interesse publico previstas no Art. 30 da Lei
9.790/1999.

Emborasejamentidadesnioreguladaspelo
Banco Central, as OSCIPs de microcrédito
visam proporcionar seguran¢a para os
tomadores, por meio de auditoria externa
e independente, bem como ao utilizar
regras de contabilidade financeira bancaria
e fazer sua gestio por meio de sistemas
de informatica e de outras tecnologias
apropriadas as finangas.

Com vistas a ampliar o numero de
institui¢des financeiras para atuar com
microfinancas, foi regulamentada, em 03 de
agosto de 1999, pelo Conselho Monetario
Nacional (Resolu¢io CMN no 2.627/1999), a
Sociedade de Crédito ao Microempreendedor
(SCM), com o objeto social exclusivo de
concessdo definanciamentosapessoasfisicas,
a fim de viabilizar empreendimentos de
natureza profissional, comercial ouindustrial
de pequeno porte, bem como a pessoas
juridicas classificadas como microempresas
nos termos da legislacio e regulamentacio
em vigor. Por meio da Resolu¢io no
2.627/1999, o Conselho Monetario Nacional
normatizou a constituicio e funcionamento
das SCMs como integrantes do Sistema
Financeiro Nacional. Como pessoa juridica
de direito privado, com fins lucrativos, as
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SCMs deveriam ser constituidas na forma
de sociedade de responsabilidade limitada
(Ltda.) ou companhia fechada. As SCMs,
inicialmente, deveriam direcionar o crédito
exclusivamente aos microempreendedores,
observando o limite de até R$10.000,00 por
cliente. O crédito concedido pelas SCMs
nio poderia ser direcionado ao consumo,
tendo sido vedada, ainda, a participagdo
societaria, direta ou indireta, do setor
publico em seu capital.

Embora instituida e regulamentada pelo
CMN desde 1999, em 2001 foi aprovada a
lei de criacdo das SCMs (Lei no 10.194, de 14
de fevereiro de 2001). Em 2008, a Resolucio
no 3.567, de 29 de maio, insere a Empresa de
Pequeno Porte no rol de empresas atendidas
pelas SCMs e altera a denominagio para
Sociedade de Crédito ao Microempreendedor
e 3 Empresa de Pequeno Porte (SCMEPP). O
escopo de atendimento dessas institui¢des
é ampliado, permitindo que empresas de
pequeno porte, sem acesso adequado aos
servicos de crédito pelo sistema financeiro
tradicional, ampliem suas alternativas.

Com o propésito de aprimorar as condigdes
para ampliagio da rede de canais de provisio
de microcrédito a populagio brasileira, foram
criados, em 2001, os Postos de Atendimento
de Microcrédito (PAMs), que podem ser
instalados em qualquer localidade do pais,
por institui¢des financeiras que realizem
essas operagdes, podendo ser fixo ou moével,
permanente ou temporario, admitindo-se a
utilizacio de instala¢des cedidas ou custeadas
por terceiros. A época de sua criagdo, os
PAMs eram dependéncia das antigas SCMs.
Atualmente, sio dependéncias de SCMEPPs
e sdo destinados a realizacdo das operagdes
autorizadas 2 instituicio titular.

As cooperativas de crédito, assim como
as OSCIPs e SCMEPPs, exercem papel de
destaque no cendrio da inclusido financeira
e, por isso, também receberam atenc¢io dos
atores da agenda de Inclusio Financeira.
As cooperativas sdo institui¢es financeiras
com caracteristicas préprias, nas quais os
cooperados participam diretamente de sua
gestdo, definindo as diretrizes e as linhas
de atuacdo. Diferentemente de outras
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institui¢des de microcrédito, as cooperativas
de crédito podem captar recursos de
seus associados em depdsitos, fundos
e poupanca. Ademais, em sua maioria,
trabalham com a oferta de seguros e outros
produtos financeiros. As cooperativas, em
sua maioria, atuam regionalmente, com
captacio e aplicacio de seus recursos
nos limites da drea de atuacio, dentro de
uma determinada comunidade. Ademais,
as cooperativas sido concebidas com o
proposito especifico de concretizar os
interesses de seus associados em termos de
melhor prestacdo de servigos financeiros.
Dadas as restricdes regulamentares
a liberdade associativa, o cendrio do
cooperativismo financeiro de pequenos
negocios era incipiente no inicio dos anos
2000. As cooperativas existentes contavam
quase que exclusivamente com comerciantes
de confec¢des. Diante desse cendrio, varios
segmentos de micro e pequenas empresas nio
tinham como associar-se a uma cooperativa.
O marco regulatério do segmento passou
por intenso aprimoramento e o cendrio do
cooperativismo comecou a mudar entre os
anos de 2002 e 2003, com a edi¢do de normas
do Conselho Monetario Nacional (Resolu¢des
no 3.058/2002 e no 3.106/2003), que visaram
ampliar o escopo das condi¢des de adesdo a
uma cooperativa, sobretudo, com a criacdo
de cooperativas de livre admissio, que
vieram assegurar a possibilidade de qualquer
cidaddo compor o quadro de cooperados. A
Resolucio no 3.058, de 20 de dezembro de
2002, possibilitou a criacdo de cooperativas
de pequenos empresarios, microempresarios
e microempreendedores, ampliando a
participagdo do microcrédito nas operagOes
realizadas pelas cooperativas. Atualmente,
é permitida a atuacio de cooperativas em
areas com qualquer populag¢do. No inicio,
as possibilidades de funcionamento de tais
cooperativas eram limitadas aquelas com
area de atuacio inferior a 300 mil habitantes
e vinculadas, obrigatoriamente, a uma
cooperativa central de crédito.
Além das agéncias, as
de Crédito podem
de atendimento por

Cooperativas
ampliar sua rede
meio de Postos

de Atendimento Cooperativo (PAC),
respeitando os limites de sua drea de atuagio.
O PAC ¢é a dependéncia de cooperativa de
crédito destinada a prestar os servigos para
os quais a institui¢do esteja regularmente
habilitada. O atendimento por meio do
PAC deve ser executado exclusivamente por
funcionarios da cooperativa. Desde 2005,
essas institui¢des podem, também, instalar
postos de atendimento eletronico.

4.2. INSTRUMENTOS DE MELHOR
ADEQUACAO DOS SERVICOS
FINANCEIROS AOS SEGMENTOS DE
BAIXA RENDA

A presente subsecio apresenta alguns
produtos/servicos criados para atender
a populacio de baixa renda, com vistas a
expandir a inclusdo financeira da populagio.
Dentre estes, destacam-se as contas especiais
de depésito e os instrumentos de crédito
(microcrédito e crédito rural). As contas
especiais de depdsito, conhecidas como
contas simplificadas, foram instituidas
para atender a populacio de baixa renda,
podendo ser tanto contas de depésito a vista
como contas de poupanca. Criadas em 2003,
pelas Resolugbes no 3.104, de 25 de junho
de 2003, e no 3.113, de 31 de julho de 2003,
respectivamente, as contas simplificadas
caracterizam-se pela maior facilidade de
abertura e isencdo de tarifas. As contas
simplificadas foram criadas para estimular
a inclusio da populagio de baixa renda
no sistema financeiro e possuem abertura
facilitada, limites na movimenta¢io, nio
fornecem taldo de cheques e tém restri¢oes a
cobranca de tarifas.

A abertura das contas simplificadas
dispensa algumas exigéncias de identificacio
dos titulares. No entanto, os limites para
movimentagio sdo baixos, para evitar o risco
de serem usadas indevidamente. Uma vez
que os limites vinham limitando seu uso e
fazendo com que os clientes utilizassem as
contas de poupanca como conta de depdsito
a vista, a norma sofreu diversos ajustes. Os
ajustes tiveram por objetivo corrigir essa
distor¢do, preservando o objetivo inicial
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de ampliar o acesso aos servi¢os bancarios
pela populacido de baixa renda, em especial
os beneficiarios de programas sociais e os
microempreendedores. A alteragio mais
recente se deu com a edicio da Circular
no 3.731, de 18 de novembro de 2014, por
meio da qual o Banco Central elevou para
R$3.000,00 o limite maximo de saldo mensal
permitido para as contas simplificadas. O
limite de saldo maximo, sob pena de bloqueio
da conta, também foi elevado, que passou a
ser R$6.000,00. A ampliacio do limite visou
adequd-lo ao aumento da renda média do
publico-alvo,buscando-se evitar o decréscimo
na quantidade das contas simplificadas.

Os Instrumentos de Crédito apresentam
papel de destaque na agenda brasileira, haja
vista que o acesso ao crédito tem se mostrado
como um eficaz instrumento, tanto de
desenvolvimento econdémico quanto de
inclusio financeira. Duas modalidades
de crédito tém destaque especial, em vista
da relevancia para a inclusio financeira: o
microcrédito e o crédito rural. O crédito
demandado pelo publico normalmente
excluido do sistema financeiro tradicional
possui caracteristicas préprias e passou a ser
mundialmente denominado microcrédito.
Apesar de nio existir consenso acerca da
defini¢io de microcrédito, este é entendido
como o crédito de pequena quantia,
concedido amicroempreendedores, e que sera
pago fundamentalmente com o resultado
de seus empreendimentos. Ademais, o
microcrédito utiliza-se de metodologia de
contato de proximidade com o tomador, com
vistas a avaliar sua capacidade de pagamento
e acompanhamento do empréstimo.

O microcrédito, tanto no Brasil como
no mundo, caracteriza-se pela adocio de
maneiras inovadoras de conceder crédito
(GONZALEZ, et. al, 2010). Dentre as
inovacdes, os autores destacam o mecanismo
de empréstimos em grupo e o papel do agente
de crédito. Os empréstimos em grupo visam
reduzir o risco associado a falta de garantia,
uma vez que o publico-alvo, de maneira
geral, ndo tem como oferecer contrapartidas,
sob forma de ativos, pelos empréstimos.
Sendo assim, o grupo representa uma forma
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de garantia soliddria, apoiada nas diversas
formas de vinculo (capital social) existentes
entre os tomadores. Ja o agente de crédito é
o responsavel pelo relacionamento entre a
institui¢do e o tomador, com o qual hd um
constante contato e monitoramento.

Tendo em vista a escassa disponibilidade
de recursos para operagdes de crédito
para a populagio de baixa renda e
microempreendedores, a Lei no 10.735,
de 11 de setembro 2003, dispde sobre o
direcionamento de depdsitos a vista captados
pelas institui¢des financeiras para operagdes
de crédito destinadas a populacio de baixa
renda e a microempreendedores. A Lei no
10.735 ¢é regulamentada pelo Conselho
Monetario Nacional, pela Resolu¢io no
3.109/2003, de 24 de julho, que determina que
2% dos depésitos a vista dos bancos maltiplos
com carteira comercial,dosbancos comerciais
e da Caixa Econdmica Federal (CAIXA)
devem, obrigatoriamente, ser aplicados em
operagdes para esse publico. Como incentivo
para o cumprimento da exigibilidade, os
valores nio aplicados na atividade devem
ser depositados no Banco Central do Brasil,
sem qualquer remuneracdo. Para efeito da
destina¢ido obrigatdria, a Resolugido limita a
taxa de juros efetiva a 2% ao més (a.m.). O
valor do crédito é limitado pela Resolugio
a R$600,00 (seiscentos reais), no caso de
pessoas fisicas, a R$1.000,00 (mil reais), no
caso de microempreendedores. O prazo da
operacdo nio pode ser inferior a 120 dias.

Em 2005, o conceito de microcrédito é
ampliado, por meio da Lei no 11.110, de 25 de
abril de 2005, que cria o Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO), no Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), com o objetivo de incentivar
a geracio de trabalho e renda entre os
microempreendedores populares. Alei define
microcrédito produtivo orientado como o
crédito concedido para o atendimento das
necessidades financeiras de pessoas fisicas
e juridicas empreendedoras de atividades
produtivas de pequeno porte, utilizando
metodologia baseada no relacionamento
direto com os empreendedores no local
onde é executada a atividade econémica. Os
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recursos direcionados ao PNMPO provém do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), de
parcela dos depésitos a vista das institui¢Oes
financeiras (anteriormente mencionada),
do orcamento geral da Unido ou dos
Fundos Constitucionais de Financiamento
(quando forem alocados para operagdes
de microcrédito produtivo rural efetuadas
com agricultores familiares no ambito
do Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar - PRONAF) e de
outras fontes alocadas para o PNMPO pelas
institui¢cdes financeiras ou institui¢cdes de
microcrédito produtivo orientado.

De maneira semelhante ao microcrédito,
o crédito rural também se apresenta como
instrumento de inclusio financeira e tem
recebido aten¢io na agenda em estudo.
O crédito rural pode ser observado como
instrumento de inclusio financeira,
principalmente, no ambito do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf), criado pelo governo federal
por meio do Decreto no 1.946, de 28 de
junho de 1996. O Pronaf tem por finalidade
promover o desenvolvimento sustentdvel
do segmento rural constituido pelos
agricultores familiares, de modo a propiciar-
lhes o aumento da capacidade produtiva, a
geracdo de empregos e a melhoria de renda.
A coordenacio do PRONAF compete ao
Ministério do Desenvolvimento Agrario
(MDA), por intermédio da Secretaria da
Agricultura Familiar. Esta coordenacio
é realizada em parceria com os agentes
financeiros, com as entidades oriundas dos
movimentos sociais e com as empresas de
assisténcia técnica e extensio rural.

Os recursos relativos ao programa sio
liberados por meio de agentes financeiros,
que sdo institui¢Oes financeiras formais, que
analisam as propostas de financiamento
apresentadas pelos agricultores e as deferem
(ou indeferem), observando as normas e
prioridades do programa. E importante
levar em consideracio a natureza dos
beneficidrios do Pronaf, cujo perfil estd
associado, em grande medida, a grande
parcela dos excluidos do sistema financeiro
formal. Desta maneira, no pais, a inclusio

financeira no setor rural ocorre basicamente
por intermédio do Pronaf, tendo em vista
que uma das condi¢Ges para acesso aos
recursos desse programa é a abertura de uma
conta corrente na institui¢io financeira que
repassa a operac¢do, o que permite ampliar o
acesso desses beneficidrios a outros produtos
financeiros, além do préprio crédito.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou estudar a agenda
de inclusio financeira no pais, com foco
nas politicas de fortalecimento dos canais
de acesso e de criacio de instrumentos
para melhor adequacdo dos servicos aos
segmentos de menor renda, implementadas
a partir da década de 1990. A agenda de
Inclusdo Financeira é fruto de um processo
incremental. A trajetéria de formacio da
agenda se iniciou na década de 1970, com
as iniciativas de microcrédito, passando,
posteriormente,aincorporaroutros produtos
e servicos de microfinancas (poupanga,
pagamentos e seguros). A partir da década
de 1990 a agenda ganha nova dimensio,
ampliando o niimero de atores que prestam
servicos de microfinancas, bem como
incorporando iniciativas governamentais.
Embora a agenda tenha tomado maior
dimensio nos anos posteriores, é importante
lembrar que o Conselho da Comunidade
Solidaria foi o primeiro arranjo institucional,
que reunia atores com a finalidade de
promover o didlogo politico e parcerias entre
governo e sociedade para o enfrentamento da
pobreza e da exclusio, até o ano de 2002.

A partir da década de 1990, o Banco
Central vem trabalhando de forma integrada
com representantes dos diversos segmentos
envolvidos, tanto do setor privado como do
setor publico, engajados em agdes voltadas a
adequada inclusdo financeira da populagio.
Estes atores atuaram na constru¢io do
marco regulatdrio para o setor, destacando-
se, dentre outras a¢des, 0os mecanismos para
a bancarizagio (Correspondentes no pais e
contas simplificadas), o aperfeicoamento
normativo das cooperativas de crédito e
a criacio das Sociedades de Crédito ao
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Microempreendedor e 3 Empresa de Pequeno
Porte e das Organiza¢des da Sociedade Civil
de Interesse Publico.

Além das acbes de fortalecimento dos
canais de acesso e da criacdo de instrumentos
para melhor adequacio dos servicos aos
segmentos de menor renda, o Banco Central,
em parceria com outros atores, realizou
varios eventos, marcados por amplos
debates, com vistas a definir os problemas a
serem equacionados com relacido a exclusio
da populagio de menor renda. Ademais, os
eventos também possibilitaram a divulgacio
dos resultados das a¢des voltadas ao setor.
Por meio destes eventos, realizados a partir
de 2002, iniciou-se a construcio de estratégia
voltada a disseminar o conhecimento sobre a
agenda, que viria a ser, em momento futuro,
a agenda da Inclusio Financeira.

Nio se pode ignorar que o desafio de
inclusdo financeira é permanente e continuo.
Pode-se dizer que as politicas criadas
contribuiram para a expansdo da inclusio
financeira no pais. Todavia, mesmo diante
de um quadro que tem se mostrado favoravel
a inclusdo financeira da populacgio de baixa
renda, os atores tém buscado desenvolver
solu¢des que visem alcangar resultados de
longo prazo.

O presente artigo cumpriu com os objetivos
propostos, contribuindo no sentido de
apresentar uma visio global das ac¢des e
programas que compdem esta agenda no
Brasil, bem como para a disseminagio
do tema da inclusio financeira. Estudos
futuros poderio ser realizados, objetivando
apresentar a efetividade das politicas
desenvolvidas como solug¢des para a expansio
da inclusdo financeira da populagio de baixa
renda no Brasil. Estudo comparativo entre a
agenda nacional de inclusio financeira com
a agenda internacional também contribuirio
para o tema.
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