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Resumo

O presente estudo tem como objetivo realizar uma analise, a partir da perspectiva observacional
(GIL, 2008), acerca da presenga ou nio de recursos assistivos durante a exibigio de programas
jornalisticos no més de mar¢o de 2020, periodo que marcou a adogio das primeiras medidas
restritivas por parte do poder publico, visando reduzir a transmissio do virus Sars-CoV-2, o
coronavirus, no Brasil. Nos detemos mais atentamente na programagio da Rede Globo e da
Band, observando os programas de cunho jornalistico presentes nas grades das duas emissoras.
Foi observado que uma parcela minima dos programas jornalisticos verificados ofereceu
recursos como a Janela em Libras e a Audiodescri¢io. A legenda oculta, obrigatéria por lei,
esteve em toda a programagio. Ao fnal, entende-se que o acesso i informagio durante a
pandemia é essencial para a protegio de todos, mas sem a disponibilizagio de recursos assistivos,
o acesso a contetidos apresentados pela midia por parte das pessoas com deficiéncia é

prejudicado.
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Abstract

The present study aims to carry out an analysis, from the observational perspective (GIL, 2008),
about the presence or not of assistive resources during the exhibition of journalistic programs
in March 2020, a period that marked the adoption of the first measures restrictive measures by
the public authorities, aiming to reduce the transmission of the Sars-CoV-2 virus, the
coronavirus, in Brazil. We paid more attention to the programming of Rede Globo and Band,

observing the journalistic programs present in the schedules of the two stations. It was observed
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that a minimal portion of the verified journalistic programs offered resources such as Janela em
Libras and Audiodescription. The closed caption, mandatory by law, was in the entire
program. In the end, it is understood that access to information during the pandemic is
essential for the protection of all, but without the availability of assistive resources, access to

content presented by the media by people with disabilities is impaired.

Keywords: inclusion, accessibility, telejournalism, pandemic (COVID-19)

Introducao

No dltimo dia de 2019, a China notificou a Organizagio Mundial da Satde sobre a ocorréncia
de uma “pneumonia de causa desconhecida”™ na cidade de Wuhan’. Iniciava-se ali uma
realidade que afetaria a rotina de todos, em todo o mundo. No Brasil, a confirmagio do
primeiro caso ocorreu em Sdo Paulo, no dia 26 de fevereiro de 2020. Tratava-se de um homem
de 61 anos com histérico de viagem para a regiio da Lombardia, na Itilia’. Quase um ano
depois, ao final de janeiro de 2021, o pais ji4 contava com mais de 9 milhdes de pessoas
infectadas com o virus Sars-CoV-2, o novo coronavirus, causador da Covid-19. Neste mesmo
periodo foram contabilizadas mais de 224 mil mortes’ decorrentes da doenga, de acordo com
dados do Ministério da Satde.

Desde o inicio, a ocorréncia de contigio pelo virus em solo brasileiro teve ampla repercussio
dos veiculos de imprensa. A necessidade de permanecer em isolamento voluntirio, em casa,
aliada a0 grande interesse da populagio sobre informagdes conhiveis referentes ao assunto,
refletiu no aumento na audiéncia em telejornaisg. Esse fator, somado com a relevancia do tema,
motivou, inclusive, a ampliacio de espagos nas grades das emissoras do pais com contetidos
jornalisticos, com a criagio de programas voltados, especialmente, para a disseminagio de
informagdes sobre prevencio, cuidados, orientagdes e o panorama no pais sobre o novo

coronavirus, como o “Combate ao Coronavirus””, exibido pela Rede Globo de 17 de margo a

4 Informagao retirada do site do Ministério da Saude. Disponivel em:

https://coronavirus.saude.gov.br/linha-do-tempo/#dez2019. Acesso em: 10 jan. 2021.

> Informa¢do  retirada do site da  Organizagdio das Nagdes Unidas. Disponivel em:
https://news.un.org/pt/story/2020/12/1737542. Acesso em: 10 de jan. 2021.

¢ Disponivel em: https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-doenca. Acesso em:
10 de jan. 2021.

" De acordo com a CNN Brasil, em 31 de janeiro, foram contabilizados 27.756 novos casos da doenga e 559 mortes. No
total acumulado, o pais somava 9.204.731 casos e 224.504 mortes decorrentes da Covid-19. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2021/01/3 1/brasil-confirma-27-mil-casos-e-559-novas-mortes-por-covid-19.
Acesso em 06 de fev. 2021.

8 Informagdo presente em reportagem do jornal Folha de Sdo Paulo. Disponivel em:
https://www 1.folha.uol.com.br/ilustrada/2020/03/audiencia-de-telejornalismo-explode-durante-crise-do-novo-coronavir
us.shtml. Acesso em: 10 de jan. 2021.

? Programa exibido de segunda a sexta, com aproximadamente 45 minutos de duragdo durante o periodo de 17 de margo
a 22 de maio de 2020, na faixa das 10h as 12h. Era apresentado pelo jornalista Marcio Gomes e contava com a
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22 de maio de 2020. As informagdes disseminadas pelo programa, que contava com a
participagio de especialistas em saide, demonstraram-se de grande relevincia, de modo a
repercutir também em sites e redes sociais. Um exemplo foi o episddio exibido em 2 de abril de
2020, quando o apresentador, o jornalista Mircio Gomes, ensinou passo a passo como fazer
uma miscara de pano caseira'’. Neste periodo, a recomendagio do Ministério da Satide era de
que as méscaras cirtdrgicas e outros Equipamentos de Prote¢io Individual (EPI) fossem deixadas
para a utilizagio dos profissionais de satde, pessoas doentes, casos confirmados da Covid-19 e

contatos domiciliares dessas pessoas.11

O amplo espaco para a veiculagio de contetidos sobre o assunto, no entanto, nio se refletiu em
acesso a essas informagdes por toda a populagio, considerando que a utilizagio de ferramentas
assistivas nos produtos audiovisuais nio estiveram presentes em parte da programagio televisiva
o0 que, na pratica, faz com que uma grande parcela dos brasileiros nio recebesse esses contetidos
de modo acessivel. Deve-se considerar o grande potencial de alcance presente na televisio,
aparelho que no ano de 2019 estava presente em 96,3% dos domicilios particulares brasileiros,
segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia da

Informagio e Comunicagio (IBGE, 2021).

De acordo com dados do dltimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geograha e
Estatistica (IBGE), a estimativa é de que mais de 45,6 milhdes de brasileiros tenham algum grau
de dificuldade em atividades como enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus ou possuem

1", Nessa parcela, de quase 24% da populagio brasileira, 6 milhdes

deficiéncia mental/intelectua
de pessoas tinham grande dificuldade em enxergar e 506 mil nio conseguiam de modo algum,
totalizando 6,5 milhdes de brasileiros com deficiéncia visual. As pessoas com deficiéncia
auditiva eram estimadas em mais de 2,1 milhdes, com 344.206 nio conseguindo ouvir de modo
algum. Outros 2,6 milhdes de pessoas também tinham deficiéncia mental ou intelectual. Nesse
sentido, este artigo visa analisar, através do método observacional (GIL, 2008), a utilizagio de
recursos assistivos, como audiodescrigio, legenda oculta, janela em Libras, durante a
programacio informativa jornalistica de emissoras de televisio brasileiras referente 2 pandemia

de Coronavirus por meio de um levantamento realizado referente a0 més de margo de 2020.

participacdo de especialistas na area de satide. Com informagdes sobre a evolugdo da pandemia no Brasil e no mundo.
Intercalava reportagens, entradas ao vivo e solugdo de dividas dos telespectadores.

' Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/8451502/. Acesso em: 09 fev 2021.

1" A orientacdo tinha como intuito evitar um desabastecimento dos materiais. A utilizagdo de mascaras faciais
descartaveis era recomendada para profissionais de saude, cuidadores de idosos, maes que estdo amamentando e
pessoas com 0 diagnostico do coronavirus. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/saude-anuncia-orientacoes-para-evitar-a-disseminacao-do-coronavirus.
Acesso em: 25 fev. 2021.

2 Ntmeros do Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9662-censo-demografico-2010.html?edicao=9749&t=destaques.
Acesso em: 10 de jan. 2021.
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Inclusao e acessibilidade

A Pesquisa Nacional de Satide” (PNS), realizada em 2013, pelo IBGE em convénio com o
Ministério da Satide, mostrou que 6,2% dos brasileiros possufam alguma deficiéncia (visual,
auditiva, intelectual e fisica) e a mais significativa foi a visual, representando 3,6% da populagio

brasileira.

Com uma luta constante por mais direitos, houve um importante avango em agosto de 2009,
quando a Conveng¢io Internacional sobre os direitos das pessoas com deficiéncia foi
promulgada no Brasil. O texto, que havia sido aprovado pelo Congresso Nacional em 2008, foi
assinado em 2007 por mais de 50 paises, visando a equiparagio de direitos e a proibigio da
discriminagio de quem tem alguma deficiéncia'*. Entre as obrigagdes gerais aos paises, previstas
no artigo 4 do documento, estd a promogio do desenho universal” em produtos, servigos,
equipamentos e instalagdes, minimizando as adaptagdes. O Artigo 9 trata da acessibilidade e

aponta que:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomario as
medidas apropriadas para assegurar 3s pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a0 meio fisico, ao
transporte, a informagio e comunicagio [...]. (BRASIL, 2009, s/p)

De forma mais especifica, o artigo 21 refere-se a liberdade de expressio e de opinido e o acesso

a informagdes. Nesse sentido, os Estados partes devem tomar medidas para assegurar:

Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia, todas
as informac¢des destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis e
tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia;” e “ Incentivar a
midia, inclusive os provedores de informagio pela Internet, a tornar seus

servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia;” (BRASIL, 2009, s/p)

Em 2015, foi instaurada a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), com o objetivo de promover a igualdade e acessibilidade de pessoas
com deficiéncia perante a sociedade, o que inclui o acesso a informagio e 3 cultura. O Artigo

67 diz que:

"3 Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv94522.pdf. Acesso em: 02 de jan. 2021.

¥ Noticia divulgada na se¢do de noticias do site das Nagdes Unidas. Disponivel em:
https://news.un.org/pt/story/2007/03/126899 1 -mais-de-50-paises-assinam-convencao-sobre-pessoas-com-deficiencias.
Acesso em: 25 fev. 2021.

0 artigo 3°, inciso II, da Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia, diz que desenho universal é:
“concepcdo de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptagdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva;”. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113146.htm. Acesso em: 25 fev. 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://news.un.org/pt/story/2007/03/1268991-mais-de-50-paises-assinam-convencao-sobre-pessoas-com-deficiencias
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv94522.pdf
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os servi¢os de radiodifusio de sons e imagens devem permitir o uso dos
seguintes recursos, entre OUtros:

I - subtitulagio por meio de legenda oculta;
II - janela com intérprete da Libras;

11 - audiodescrigdo. (BRASIL, 2015, s/p)

No entanto, o Brasil ainda estd atrasado na questio da acessibilidade das informagdes
disponibilizadas nos veiculos de comunicagio. Na TV, a atual obrigacio das emissoras abertas é
de disponibilizar apenas 20 horas semanais de programagio com audiodescri¢io, conforme a
Portaria n° 188, de 25 de margo de 2010 do Ministério das Comunicag¢des, que define a

audiodescri¢io como:

Audiodescrigio: é a narragio, em lingua portuguesa, integrada ao som original
da obra audiovisual, contendo descri¢des de sons e elementos visuais e
quaisquer informagdes adicionais que sejam relevantes para possibilitar a melhor
compreensio desta por pessoas com deficiéncia visual e intelectual. (ANATEL,
2019, s/p).

O recurso é fundamental para a compreensio do que estd passando na tela para pessoas com
ehciéncia visual, j4 que o audiodescritor descreve detalhadamente ambientes, cores,
defi l, 4 q diodescritor d detalhad t bient
movimentos e a¢gdes dos contetidos que estdo sendo transmitidos. Tal fungdo pode ser acessada
pelo controle remoto, por meio da tecla “SAP”, ou nas configuragdes de dudio da televisdo.

Mais do que isso, a audiodescri¢io auxilia na percep¢io de elementos visuais.

[...] a audiodescrigio desperta novas sensagdes e recupera informagdes que ficam
perdidas quando o recurso de acessibilidade nio é utilizado nos géneros
televisivos. O recurso facilita o entendimento do que estd sendo transmitido e
principalmente o conhecimento das cenas onde as reportagens, entrevistas de
estiidio, novelas, etc, sdo gravadas. O recurso torna mais acessivel as
informagdes transmitidas de maneira essencialmente visual. (SCORALICK,
2017, p.28)

A janela de Libras é definida como o “espago delimitado no video onde as informagdes sio
interpretadas na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)” (ANATEL, 2019, s/p). Esse recurso
amplifica o acesso ao contetido que estd sendo exibido, porém, atualmente, é obrigatério
somente em programas da propaganda politico-partidiria e eleitoral, bem como em campanhas
institucionais e informativas de utilidade publica. Nos programas que contam com o recurso,

ele estd disponivel nativamente, nio sendo possivel desativi-lo. Segundo Skliar (1997):
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A lingua de sinais permitird que os surdos constituam uma comunidade
linguistica diferente, e nio que sejam vistos como um desvio da normalidade.
Mas ela ainda é utilizada por um grupo muito restrito, os quais vivem em
desvantagem social, de desigualdade e que participam limitadamente na vida da
sociedade majoritiria. Apesar de muitas pesquisas demonstrarem que a lingua
de sinais cumpre com as fun¢des tragadas para as linguas naturais, ela é muito
desvalorizada. (SKLIAR, 1997, p. 141)

Figura 1- janela em Libras durante a programagio da TV Ciamara

SESSAO SOLENE EM HOMENAGEM AO DIA DO
PROFISSINAL DE EDUCACAO FiSICA

Fonte: divulga¢io/Agéncia Cimara.

A legenda oculta é definida como a “transcri¢io, em lingua portuguesa, dos didlogos, efeitos
sonoros, sons do ambiente e demais informagdes que nio podem ser percebidos ou
compreendidos por pessoas com deficiéncia auditiva.” (ANATEL, 2019, s/p). Desde 2017 esse
recurso é obrigatério em toda a programacio veiculada pelas transmissoras e retransmissoras. A
fungio pode ser ativada pelos telespectadores diretamente pelo controle remoto, por meio do
botio “closed caption”, ou nas configuragdes dos dispositivos. De acordo com Nascimento
(2017, p. 564), a legendagem é um tipo de tradugio audiovisual (TAV) e pode ser
interlinguistica, quando as falas sio traduzidas para um outro idioma por meio de um cédigo
escrito, ou intralinguistica, que “transfere do oral para o escrito dentro de um mesmo cédigo
linguistico e tem como publico alvo sujeitos surdos e ensurdecidos”, chamada, também, de
Legendagem para Surdos e Ensurdecidos (LSE). A autora segue, apontando que a LSE possui a

identificagio de quem estd falando e traduz musicas e efeitos sonoros. “A identificagio dos
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falantes é importante, pois muitas vezes os espectadores surdos nio conseguem inferir a troca de
turno de fala somente pela imagem”. (NASCIMENTO, 2017, p. 564)
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Figura 2- Legenda oculta ativada durante o Jornal Nacional, da TV Globo.

[PANELACO: BARULHO DE PESSOAS )
BATENDO (‘ ]

Fonte: Reprodu¢io/TV Globo

Tais recursos ampliam o acesso aos contetidos que estio sendo exibidos em tela, porém somente
sdo disponibilizados quando hé a obrigatoriedade por lei ou em algumas pautas nas quais o foco
é a acessibilidade ou inclusio. Um desses exemplos foi a série de reportagens exibidas no ano de
2018 pelo Jornal do Almogo, da RBS TV, durante o reality show “Desafio Farroupilha™'. O
tema da edigio era a inclusio de pessoas com deficiéncia visual no tradicionalismo gaticho e os
cinco capitulos foram exibidos em TV aberta com janela de Libras e audiodescri¢io, além da

legenda oculta, que ja é disponibilizada.

A adogio desses recursos nas programagdes, no entanto, é pequena, sendo efetuada em grande
maioria por meio de filmes e desenhos, ou seja, essas ferramentas estio disponiveis somente em

programas de entretenimento, deixando a programagio informativa inacessivel.

Apesar do estigio atual, hd iniciativas para a ampliagio do acesso 2 informagio para as pessoas
com deficiéncia. O Projeto de Lei 4578/20, de autoria da deputada federal Tereza Nelma
(PSDB - AL), obriga a inser¢io da janela em Libras em todos os programas noticiosos de
emissoras de televisio e também em pecas de publicidade e propaganda governamentais,
programas institucionais de entidades da administracio direta e indireta da Unido e dos outros

entes federativos. O descumprimento poderia ser considerado ato de improbidade

16O Desafio Farroupilha é um quadro exibido anualmente dentro do Jornal do Almogo, noticiario da faixa das 12h,
exibido pela RBS TV, afiliada da Globo no Rio Grande do Sul. Disponivel em:
https://redeglobo.globo.com/rs/rbstvrs/noticia/rbs-tv-exibe-video-com-audiodescricao-para-divulgar-nova-temporada-do
-desafio-farroupilha.ghtml. Acesso em: 16 fev. 2021.
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administrativa ou crime de responsabilidade, conforme a Agéncia Cimara de Noticias."”” A

proposta estd em tramitagdo na Cimara dos Deputados.

Portanto, a restrigdio dos recursos promove uma separagio e desigualdade no acesso aos
contetdos exibidos na televisio, independente do género do que é veiculado. Uma maior
amplitude na disponibilizagio dessas ferramentas seria, também, contribuir para a formagio de
uma sociedade mais igualitiria, de modo a proporcionar o acesso as mesmas informagdes por

todos.

Uma das formas de possibilitar a construgdo de espagos acessiveis é permitir aos
sujeitos o acesso a informag;io, seja de maneira oral, escrita ou gesto—corporal. A
AD entio é a possibilidade de permitir as pessoas, com limitagio visual ou
multiplas deficiéncias, a frequentarem os mesmos espagos que os individuos sem
necessidades especiais. (SOUSA, 2017, p. 36)

Ao invés de ser vista como a execugio de uma assisténcia, um favor, a produgio,
desenvolvimento, e disponibilizacio de formas mais igualitirias de acesso aos contetidos é um
ato cidadio, em prol do beneficio de todos, sem que haja distingdo por quaisquer que sejam as

caracteristicas.

[...] a fungio da politica de inclusio efetiva-se quando somos capazes de
enxergar o ser humano e nio apenas a deficiéncia. No cumprimento de deveres
éticos e humanitirios comuns 2 experiéncia cidadi, o sujeito com alguma
limitagdo nio deseja ser visto pela sociedade como um ser dependente, mas
como um cidadio com direitos iguais aos mesmos bens culturais. (SOUSA,
2017, p. 36)

Ou seja, 0 acesso aos recursos acessiveis no telejornalismo é mais do que um direito das pessoas
com deficiéncia, é um dever do Estado, do jornalismo e da sociedade, como forma de evoluir

para uma humanidade mais igualitdria e justa.

INCLUSAO E ACESSIBILIDADE NO TELEJORNALISMO

Em 24 de mar¢o de 2010, a publicagio da Portaria n° 188" determinava que todas as emissoras
de televisio aberta do pais deveriam cumprir 20 horas semanais de programagio com AD, entre
as 6 e as 2 horas, até o dia 1° de julho de 2020. Esse niimero de horas obrigatérias com o recurso
nio é o suficiente nem o ideal para garantir a inclusio de pessoas com deficiéncia. Segundo

Scoralick:

7" Noticia sobre o projeto de lei publicada pela Agéncia CaAmara Noticias. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/693519-projeto-obriga-emissoras-de-tv-a-ter-janela-com-interprete-de-libras-em-not
iciarios/. Acesso em: 25 fev. 2021.

'8 Disponivel em: https://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/443-portaria-188- Acesso em: 02 de jan. 2021.
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O novo paradigma do modelo social da deficiéncia com base nos direitos
humanos determina que a deficiéncia nio estd na pessoa como um problema a
ser curado, e sim nas barreiras que sdo impostas as pessoas, e que agravam uma
determinada limitag¢io funcional. Portanto, o que é importante para garantir o
direito 2 informagio das pessoas com deficiéncia visual é que a TV seja
acessivel, compreendendo que a acessibilidade ¢, de fato, um direito a ter
direitos. (SCORALICK, 2017, p. 49.)

A emissora de maior audiéncia no pais”’, a Rede Globo, conta com 22 horas semanais de
programagio com AD, que estd presente nos seguintes programas: Sessio da Tarde, Tela
Quente, Supercine, Temperatura Mdxima, Domingo Maior, Encontro, Como Sera?, e Esporte
Espetacular. Como jé falado, durante a pandemia, a emissora exibiu o programa “Combate ao
Coronavirus”, entre 17 de mar¢o e 22 de maio de 2020, com as op¢des de legendas ocultas e
audiodescrigio disponiveis para os telespectadores. Nenhum outro programa de jornalismo
apresentado pela emissora disponibiliza AD, exceto, em alguns casos, quando a pauta é

acessibilidade.

A Record TV conta com 28 horas de programagio semanal com audiodescrigio disponivel, no
entanto, nenhum programa jornalistico da emissora conta com o recurso, de acordo com a
programacio da emissora disponibilizada online. A AD estd disponivel no programa de
entretenimento “Hoje em Dia”, nas novelas “Génesis” e “Topissima”, e nos filmes oferecidos aos

. . . . ;. 20
finais de semana nos programas “Cine Aventura”, “Cine Maior” e “Tela Maxima”.

No SBT, somente 3 programas apresentam AD (nenhum de jornalismo), o programa “Lassie”,
de 20 minutos, o programa infantil “As Aventuras de Rin Tin Tin”, de 20 minutos, e a série
“Thundermans”, de duragio de 2 horas e 15 minutos, totalizando apenas 4 horas e 55 minutos
de programagio com audiodescri¢io oferecida pela emissora, ou seja, abaixo do tempo
estipulado pela Portaria n° 188, de 24 de mar¢o de 2010, da Anatel, que, como ji citado antes,
determina a exibigio de, no minimo, 20 horas semanais de programagio com AD desde o dia
1° de julho de 2020.

Nos sites das emissoras Band e Rede TV! nio é possivel encontrar informagdes sobre
audiodescrigio, Libras ou legendas ocultas oferecidas na programagio. Nio hd indicagdes sobre

a presenca de programas com janela em Libras nas emissoras acima citadas. A excegio é a TV

! De acordo com Kantar Ibope Media, a Rede Globo é a maior audiéncia do pais, segundo dados semanais com a
audiéncia das emissoras de televisdo abertas no Brasil disponiveis no site da Kantar. A Record TV estd em 2° lugar e o
SBT em 3°, Disponivel em:
https://www.kantaribopemedia.com/dados-de-audiencia-nas-15-pracas-regulares-com-base-no-ranking-consolidado-15-
02-a-21-02-2021/. Acesso em: 25 fev. 2021.

20 As horas contabilizadas de programas com audiodescri¢do foram somadas de acordo com os programas da emissora
que oferecem o recurso. No site da Record € possivel encontrar quais programas contém audiodescrigdo e a duragdo de
cada programa. Disponivel em: https://recordtv.r7.com/programacao. Acesso em: 22 fev. 2021.
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Cultura que, ao final de 2019, ofereceria® 20 horas semanais de janela em Libras, com as
gravagdes e os pacotes grificos respeitando a inser¢io do espago destinado ao recurso nos
televisores. Além disso, sio disponibilizadas 28 horas de programagio semanal com
audiodescri¢io e 24 horas didrias em legenda oculta. A emissora possui um novo Nicleo de
Acessibilidade, desde dezembro de 2019, com estrutura para a produgio de recursos assistivos
para a programa¢io da emissora e para demanda externa. Os dois telejornais didrios da
emissora” contam com a legenda oculta, janela em Libras. A audiodescrigio nio estava
disponivel nos jornais analisados e encontrados na internet. Sobre o acesso  televisio, Scoralick

afirma que:

O acesso a2 TV nio é uma necessidade, mas um desejo ligado a0 campo
simbolico. Ter acesso a isso representa estar incluido socialmente nesta esfera,
tendo o direito de experimentar e selecionar suas preferéncias de lazer.
Lembrando que para desenvolver o gosto por acompanhar os programas que
sdo exibidos é preciso que a TV seja acessivel, que a emissora estimule esse
publico oferecendo a ele o recurso de audiodescrigio. (SCORALICK, 2017, p.
171)

Em virtude das informagdes acima, é possivel perceber que a acessibilidade ainda estd longe de
ser prioridade no telejornalismo brasileiro, com poucas exce¢des, como no caso da TV Cultura.
A audiodescrigio, assim como o uso de legendas ocultas e a janela de Libras, devem ser assuntos
discutidos e estudados desde a faculdade de jornalismo e, numa visio mais ampla, desde a vida

escolar.

A AD, no contexto da escola inclusiva, possibilita que todos tenham a mesma
ou similar compreensio do conhecimento produzido nas propostas de
aprendizagem. Escola e inclusio nio sio vertentes diferentes, e sim contextos e
acdes a servico da pritica cidadi como direito de todos, ji que a institui¢io
escolar refaz sua pratica pela diversidade e pela necessidade dos sujeitos
atendidos com dignidade. (SOUSA, 2017, p.3)

Atualmente, existem 116 teses e dissertagdes sobre audiodescrigio no Brasil, segundo o
Catilogo de Teses e Dissertagdes da CAPES” (Coordenagio de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior). A Universidade Federal do Ceard (UFC) é a universidade com o maior
nimero de trabalhos, com 31 teses e dissertagdes. Apenas outras quatro universidades no pais
possuem pesquisas sobre o tema: Universidade Federal da Bahia (UFBA), com 10 trabalhos,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com 6 trabalhos, Universidade Federal

2 Informagio retirada do site da TV Cultura. Disponivel em:

https://cultura.uol.com.br/noticias/966_tv-cultura-inaugura-nucleo-de-acessibilidade-com-homenagem-a-ziraldo.html.
Acesso em: 22 fev. 2021.

22 O Jornal da Tarde ¢ exibido de segunda a sexta, com inicio as 12h. O Jornal da Cultura é exibido de segunda a
sabado, com inicio as 21h15.

2 Pesquisa realizada no portal da CAPES no dia 23/02/2021.
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da Grande Dourados (UFGD), também com 6 trabalhos, e a Universidade de Brasilia com 5
trabalhos. Em 2017, segundo Scoralick (2017), eram apenas 53 teses e dissertagdes registradas no
portal da CAPES. O niimero mais que dobrou nos ultimos 3 anos, apesar de ainda ser uma
quantidade baixa de pesquisas, em virtude do grande niimero de universidades e faculdades
espalhadas pelo pais. Especificamente sobre telejornalismo e audiodescrigio, foram encontrados

apenas 2 trabalhos sobre o tema.

Além dos trabalhos citados encontrados na biblioteca da CAPES, hd o projeto de pesquisa
“Audiodescri¢io a Partir dos Estudos Culturais”, da professora Michele Negrini, realizado no
curso de Jornalismo da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), em desenvolvimento desde
2019 até 2023. Outro trabalho importante feito na UFPel é o da professora do Centro de Letras
e Comunicagao, Marisa Desgasperi, com a pesquisa “Consciéncia Visual: mais um degrau nos
estudos de audiodescri¢do”, com inicio em 2020, em atuagio até 2022. A professora ji realizou
trabalhos anteriores sobre audiodescri¢io, como o projeto de extensio “Cursos de

Audiodescrigio e Capacitagdes”, com atuagio de 2017 a 2018.

Esses niimeros reforcam a importancia de discutir a questio da acessibilidade no telejornalismo
e no jornalismo de forma geral, desde o inicio da vida académica, para que os aprendizados e
experiéncias na universidade sejam levados para o ambito profissional no futuro e a

acessibilidade seja um fator importante nos telejornais.

Deve-se considerar, ainda, o fato de que no telejornalismo a adequagio e jungio de imagens e
texto é considerada por jornalistas na produgio das reportagens veiculadas. Paternostro ji dizia

que “s6 se faz TV com imagem” (p.72).

Nio podemos escrever uma palavra que seja ignorando as imagens, sem
conhecer as imagens. Temos que levar em conta que estamos trabalhando
primordialmente com a imagem. Sem ela estaremos fazendo radio, revista ou
jornal. A imagem ¢é parte da natureza da TV, e em telejornalismo precisamos
casar imagem e informagio (PATERNOSTRO, 1999, p.73)

Em linha semelhante, Scolarick (2017) aponta que, no telejornalismo, imagem e som devem ser
complementares e cita Becker (2005), apontando que, na televisio, a imagem atua com a
palavras “para favorecer a compreensio, mas nio basta ver, é preciso que alguém nos diga o que
estamos vendo. O texto falado conduz e alinha as imagens, som, ruidos, grificos e vinhetas”
(BECKER, 2005, p. 71 apud SCORALICK, 2017, p. 90). No entanto, a autora aponta que hi

diferencas entre o que é dito pelo repérter e o trabalho efetuado com a audiodescrigio.

Ao contrério do telejornalismo que a dinimica texto/imagem deve ser
compativel, na AD a regra fundamental é “descreva o que vocé vé”, o que seria
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uma redundincia em telejornalismo, segundo avaliagio de Paternostro
(SCORALICK, 2017, p. 90).

A audiodescrigdo, portanto, atuaria como ferramenta facilitadora deste elemento. Descrever as
imagens seria mais do que a adi¢io de detalhes ao contetido que esti sendo narrado pela
repérter, revelando aspectos importantes do contetido exibido e agregando informagdes que

podem subsidiar a formagio de uma opiniio ou posi¢io sobre determinado acontecimento.

PERSPECTIVAS METODOLOGICAS E ANALITICAS

A metodologia aplicada neste estudo é o método observacional, com o intuito de verificar a
presen¢a ou nio dos recursos assistivos na programacio jornalistica de emissoras de televisio
durante o periodo de inicio do agravamento da pandemia do novo coronavirus no Brasil.
Vamos nos focar especificamente na Rede Globo e na Band*. Conforme Gil (2008, p.15), o
método observacional estd entre aqueles que “tém por objetivo proporcionar ao investigador os
meios técnicos para garantir a objetividade e a precisio no estudo dos fatos sociais”.” Para tal
consulta, foram observadas as integras dos programas disponibilizados na plataforma de
streaming Globoplay®, para os telejornais da TV Globo e na pigina da Band destinada ao
jornalismo no Youtube”. Para anilise da presenca ou nio dos recursos foram observados a

presenca de sinais sonoros ou visuais, que indicassem, para o ptiblico, tal disponibilidade.

2* Tomamos as duas emissoras para estudo em virtude delas disponibilizarem acesso aos programas veiculados no inicio
da pandemia, na plataforma Globoplay, no caso da Globo, e no YouTube, no caso da Band.

% Para Gil (2008, p. 16): “O método observacional ¢ um dos mais utilizados nas ciéncias sociais e apresenta alguns
aspectos curiosos, por outro lado, pode ser considerado como o mais primitivo, € consequentemente o mais impreciso.
Mas, por outro lado, pode ser tido como um dos mais modernos, visto ser o que possibilita o mais elevado grau de
precisdo nas ciéncias sociais. Tanto ¢ que em Psicologia os procedimentos de observagao sdo frequentemente estudados
como préximos aos procedimentos experimentais. Nestes casos, o0 método observacional difere do experimental em
apenas um aspecto: nos experimentos o cientista torna providéncias para que alguma coisa ocorra, a fim de observar o
que se segue, ao passo que no estudo por observagdo apenas observa algo que acontece ou ja aconteceu”.

26 Globoplay. Disponivel em: https://globoplay.globo.com. Acesso em: 15 fev. 2021.

27 Band Jornalismo. Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCoa-D VIMKFrCYodrOC9-mA. Acesso em:
10 mar. 2021.
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GLOBO

Tabela 1 — observagio da presenca de acessibilidade na programagio da Rede Globo.

TV Globo (23 2 27 de margo)*

Programa Horirio de Audiodescrigio | Janela em Libras | Legenda Oculta

Jornalistico exibi¢io

Hora 1 4h as 6h Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Bom dia 6h as 8 Nio Nio Disponibilizou

(regional) disponibilizou disponibilizou

Bom dia Brasil 8h30 as 10h Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Combate ao 10h as 12h Disponibilizou | Nio Disponibilizou

Coronavirus disponibilizou

Jornal Local - 12 | 12h as 13h25 Nio Nio Disponibilizou

edi¢io disponibilizou disponibilizou

Jornal Hoje 13h25 as 15h Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Jornal Local - 2 [ 19h05 as 19h35 | Nio Nio Disponibilizou

edi¢io disponibilizou disponibilizou

Jornal Nacional [ 20h30 as 21h26 | Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Jornal da Globo | 00h54 as 01h35” | Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Fonte: observagio realizada pelos autores.

Ao observar a tabela acima, é possivel notar que o tnico programa com AD disponivel no
periodo analisado foi o programa “Combate ao Coronavirus”, especial oferecido pela Rede

Globo sobre a pandemia. No entanto, o programa nio disponibilizou a janela de Libras. A

legenda oculta foi disponibilizada.

Nenhum outro programa de jornalismo teve o recurso de AD disponivel no periodo de 23 a 27

de marco de 2020. Atualmente, também nio hd audiodescri¢gio em nenhum telejornal na

2 Disponivel em: https://imprensa.globo.com/programacao-semanal/grade-de-programacao/119/. Acesso em: 15 fev.

2021.

2 O horéario de exibi¢do € a duragdo do telejornal variam conforme o dia em que sera veiculado.
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emissora, mas a legenda oculta, recurso disponivel para pessoas com deficiéncia auditiva, estd
disponivel em todos os programas. Em contrapartida, a janela de Libras nio foi oferecida em

nenhum dos programas de jornalismo no periodo analisado.

A partir das informagdes da tabela, nota-se que as pessoas com deficiéncia visual nio tiveram o
seu direito fundamental de acesso 2 informagio respeitado, j4 que somente um programa de
jornalismo disponibilizou AD. Também, as pessoas com deficiéncia auditiva nio tiveram acesso
ao conteddo em Libras, mesmo que esta seja reconhecida como meio legal de comunicagio e
expressdo pela Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002. Desse modo, aqueles que nio conseguem
realizar a leitura em lingua portuguesa nio receberam as informacdes divulgadas pelos
telejornais, o que limita os direitos assegurados por lei e, no contexto da pandemia, também
afeta diretamente 2 satde, restringindo o acesso 2 informagio sobre prevengio e cuidados
necessirios para evitar o contigio pelo coronavirus em um contexto de alta disseminagio em

territério nacional. Segundo Scoralick:

A AD recupera, sim, vdrias informagées que ficam perdidas quando O recurso
nio é utilizado nos mais variados géneros televisivos. Desde o nome do
entrevistado aos trajes e caracteristicas fisicas dos apresentadores e convidados,
na movimentagio de cena no estiidio e em sobe som de reportagens, assim
como é fundamental a AD das vinhetas e de lettering que é utilizado em alguns
programas. Informacdes que para nds, videntes, em muitos momentos passam
despercebidas e, no entanto, despertam a curiosidade das pessoas com
deficiéncia visual. (SCORALICK, 2017, p.166)

O programa sobre o coronavirus ofereceu a audiodescri¢io, no entanto, as pessoas com
deficiéncia visual, assim como com deficiéncia auditiva, tém o direito de olhar, ver e escutar os
jornais sem “perder” nenhuma informagio e sem precisar de ninguém para dizer o que estd
sendo passando na televisio. Os recursos de acessibilidade sio essenciais para o total
compreendimento do que estd sendo passado na TV e ao nio disponibilizi-los para o publico, a

emissora estd negando o acesso de uma parcela da sociedade.

Com a adogio de tal postura, a emissora cumpre com a legislagio em vigor, mas descumpre
com a fungio social como veiculo de comunicagio responsivel pela disseminagio de
informagdes para todos. Além disso, a auséncia desses recursos em outros contetidos
disponibilizados pela emissora, juntamente com os programas jornalisticos, é responsivel por

acentuar, ainda mais, a desigualdade na inclusio social e na garantia de uma sociedade acessivel.

Cabe ressaltar, no entanto, a iniciativa em adotar a audiodescrigio no programa “Combate ao
Coronavirus”, tendo em vista a relevincia de informagdes sobre a pandemia de Covid-19.

Nesse sentido, a disponibilizagio de contetidos como medidas de prevencio de contigio, sobre
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as restricdes impostas por municipios, estados ou pela Unido, além da situagio do pais no

enfrentamento da doenca.

BAND

Em 16 de margo de 2020, dois telejornais estrearam a programagio da Band, o “1° Jornal”, com
inicio as 3h45, e o “Bora Brasil”, na faixa das 8h as 9h. Dessa forma, o jornalismo da emissora
conta, em Sio Paulo, com o 1° Jornal, Bora SP, Bora Brasil, Brasil Urgente, Jornal da Band,

Band Noticias e o Jornal da Noite.

Para este estudo, a programacio veiculada para a regiio da cidade de Sio Paulo foi escolhida

pela disponibilidade da integra dos contetidos na pagina da emissora no Youtube.

Tabela 2 — observagio da presenca de acessibilidade na programagio da Band.

Band (23 a 27 de mar¢o)

Programa Horario Audiodescri¢io Janela em Libras Legenda oculta

jornalistico exibi¢io

1° Jornal 3h45 is 6h Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Bora SP 6h as 7h30 Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Bora Brasil 7h30 s 9h Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Brasil Urgente 16h as 19h20 Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Jornal da Band 19h20 as 20h25 Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Band Noticias 22h As 22h45 Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Jornal da Noite 00h35 as 1h10 Nio Nio Disponibilizou
disponibilizou disponibilizou

Fonte: observagio realizada pelos autores.

Como visto na programacio da TV Globo, todos os programas observados contaram com o
recurso de Legenda Oculta disponivel, seguindo a determinagio vigente, que demanda o

recurso na integralidade da programacio. Entretanto, a audiodescri¢io e a janela em Libras nio
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estiveram presentes durante o periodo analisado, de acordo com a indicagio de disponibilidade

do recurso.

Nesse sentido, apesar da grande quantidade de horas dedicadas ao jornalismo e a disseminagio
de informagdes, nem todos puderam ter acesso aos contetidos divulgados no periodo analisado
neste estudo. Pessoas com deficiéncia visual, por exemplo, nio contaram com o auxilio da
audiodescri¢io para o entendimento do que estava sendo exibido, principalmente em relagio as
informacgdes essenciais sobre a pandemia, medidas e cuidados de prevengio entre outros topicos
de grande relevincia neste contexto. Uma das medidas recomendadas por autoridades de satde
para evitar o contigio pelo coronavirus, por exemplo, é a lavagem das mios. No entanto, essa
acio deve ser realizada de forma correta, de modo que toda a extensio seja higienizada, com
duragio entre 20 a 25 segundos. Sem a audiodescrigio, no entanto, essa informagio poderia nio
ser transmitida de modo adequado, visto que a ilustragio do modo correto da higienizagio nio

seria divulgada.

De modo semelhante, a auséncia da janela em Libras promove um obsticulo as pessoas surdas
que nio tém conhecimento na Lingua Portuguesa, como ja citado anteriormente na anilise
referente 3 TV Globo.

A falta dessas ferramentas de acessibilidade na programagio de jornalismo da Band mostra que a
emissora estd falhando em seu dever de informar a todos, sem excegio, pois pessoas com
deficiéncia, independente de qual, sio cidaddos e merecem e devem ter seus direitos respeitados,
como o acesso 2 informagio, principalmente no momento em que estamos enfrentando uma
pandemia, e medidas de preven¢io e restricio estio sendo transmitidas diariamente pela

televisdo, e falta de algum detalhe pode causar risco a satide.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como visto acima, as duas emissoras analisadas, Rede Globo e Band nio ofereceram as
ferramentas de acessibilidade de forma satisfatéria e necessiria. A Rede Globo disponibilizou
audiodescrigio somente no programa “Combate ao Coronavirus”. A legenda oculta foi
disponibilizada em toda a programacgio. No entanto, a Janela em Libras nio foi oferecida em
nenhum programa. Na Band, nenhum programa ofereceu audiodescri¢io ou Janela em Libras.

J4 alegenda oculta foi disponibilizada em toda a programagio.

A acessibilidade é um fator essencial para garantir a igualdade na sociedade. O acesso 2
informagio é um direito de todos e a acessibilidade deve ser um fator presente em todas as
esferas de comunicagido, inclusive no telejornalismo. E possivel fazer um telejornalismo

acessivel, com os recursos de audiodescri¢io, janela de Libras e legendas ocultas, se houver
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interesse pelas emissoras televisivas, fscalizagio e aplicagio das leis de acessibilidade, e
aprendizado dos recursos de acessibilidade desde a faculdade de jornalismo. Segundo Scoralick
(2017, p.166):

A AD recupera, sim, vérias informagdes que ficam perdidas quando o
recurso nio é utilizado nos mais variados géneros televisivos. Desde o
nome do entrevistado aos trajes e caracteristicas fisicas dos apresentadores
e convidados, na movimentagio de cena no estiidio e em sobe som de
reportagens, assim como é fundamental a AD das vinhetas e de lettering
que é utilizado em alguns programas. Informagdes que para nos,
videntes, em muitos momentos passam despercebidas e, no entanto,
despertam a curiosidade das pessoas com deficiéncia visual.

Diante das informagdes obtidas no presente artigo, somente um programa jornalistico televisivo
teve AD em ambas as emissoras analisadas, durante o periodo verificado, ou seja, a televisio
brasileira ainda é excludente e quando existem os recursos disponiveis, é somente para cumprir
a lei. Deve-se haver uma mudanca de postura diante das emissoras, para que o jornalismo e a

informagio sejam acessiveis a todos.

Ainda hoje, o niimero de horas com AD previstos por lei nio supre a necessidade da populagio
brasileira, que deve e quer ter acesso a uma programacio acessivel, com AD, legendas ocultas e
janela de Libras. E um direito e um dever do jornalismo disponibilizar os recursos de
acessibilidade, j& que é comprovado que eles facilitam a compreensio do contetdo televisivo.

Essas ferramentas devem ser disponibilizadas para o publico, cada vez mais, urgentemente.

Um telejornalismo sem acessibilidade, durante a pandemia por exemplo, causa uma falta de
informagdes que sio extremamente necessirias para sobreviver, e que normalmente sio
exemplificadas por imagens, como por exemplo, como lavar as mios corretamente. Sem os
recursos de acessibilidade, as pessoas com deficiéncia nio recebem essas informagdes
corretamente, correndo riscos de se contaminarem, por nio receberem todo o contetido

detalhado e explicado, ou seja, mais uma vez, as ferramentas acessiveis sio indispensaveis.

,

E imprescindivel a disponibilizagio de ferramentas acessiveis no telejornalismo para o publico.
Um telejornalismo sem acessibilidade implica na exclusio de uma parcela muito grande da
sociedade brasileira, que ja sofre diariamente com o preconceito e a exclusio na vida cotidiana.
Um telejornalismo inclusivo torna a sociedade mais inclusiva e torna as pessoas com deficiéncia
uma parte de um todo, de telespectadores e cidadios, com direito de se informar e se entreter

pela televisio.
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