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o longo da ultima década, diferentes localidades

de Brasil, Uruguai e Argentina atravessaram,

cada uma a sua maneira, crises de gestao e abas-

tecimento de recursos hidricos, o que levaram a

uma série de acoes visando a garantia do acesso
a populacdo das dreas atingidas de forma adequada, dentro
de uma série de desafios impostos pelos quadros que se im-
puseram, seja por problemas de escassez, seja pela qualidade
da dgua.

Anos depois, muitos desses locais se véem novamente frente
a desafios relacionados ao abastecimento de dgua. Diante des-
ses cendrios, a governanga da dgua ganha ainda mais impor-
tancia. Por isso, conversamos com atores envolvidos nessas
acOes tanto no Brasil quanto na Argentina e no Uruguai para
refletir sobre as licoes aprendidas nesse periodo, a capacidade
de antecipacao a crises futuras e as perspectivas para o que se
avizinha.

Os atores entrevistados foram: Alexandra Faccioli Martins,
promotora do Ministério Publico de Sdo Paulo e membro
do Grupo de Atuacao Especial de Defesa do Meio Ambiente
(Bacias PCJ - Brasil); Milton Junyent, engenheiro hidraulico
e civil, chefe do departamento de servico sanitdrio da Coope-
rativa Limitada de Provision de Servicios Publicos y Vivienda
de Puerto Madryn (Bacia do Baixo Chubut - Argentina); e Luis
Reolon, engenheiro civil e diretor de avaliacao de qualidade
na Direcdo Nacional de Meio Ambiente (Bacia Laguna del
Sauce - Uruguai).
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lo largo de la ultima década, diferentes localida-

des de Brasil, Uruguay y Argentina atravesaron,

cada una a su manera, crisis de gestion y abas-

tecimiento de recursos hidricos, lo que llevé a

una serie de acciones con vistas a la garantia del
acceso a la poblacién de las dreas afectadas, de forma ade-
cuada, como parte de una serie de desafios impuestos por las
circunstancias que se presentaron, tanto por problemas de es-
casez como por la calidad del agua.

Afios mas tarde, muchos de esos lugares se ven nuevamen-
te frente a desafios relacionados al abastecimiento de agua.
Delante de esos escenarios, la gobernanza del agua gana aun
mads importancia. Por ello, conversamos con actores involu-
crados en esas acciones, tanto en Brasil como en Argentina y
Uruguay, para reflexionar sobre las lecciones aprendidas en
ese periodo, la capacidad de adelantarse a futuras crisis y las
perspectivas de lo que se avecina.

Los actores entrevistados fueron: Alexandra Faccioli Martins,
promotora del Ministerio Publico de San Pablo y miembro del
Grupo de Actuaciéon Especial en Defensa del Medio Ambiente
(Cuencas PCJ - Brasil); Milton Junyent, ingeniero hidraulico y
civil, jefe del departamento de servicio sanitario de la Coope-
rativa Limitada de Provisién de Servicios Publicos y Vivienda
de Puerto Madryn (Cuenca del Rio Chubut - Argentina); y Luis
Reolon, ingeniero civil y director de evaluacion de calidad de
la Direccién Nacional de Medio Ambiente (Cuenca Laguna del
Sauce - Uruguay).



Promotora* do Ministério Publico de Sdao Paulo e membro do Grupo de
Atuacao Especial de Defesa do Meio Ambiente (GAEMA)

Quais foram as licoes aprendidas a partir das cri-
ses? Vocé entende que a partir desses aprendiza-
dos agora ¢ possivel lidar melhor com possiveis
crises futuras?

Eu acredito que algumas licdes foram aprendidas.
Nos tivemos avancos em relacdo a melhoria do moni-
toramento dos recursos hidricos das bacias hidrogréficas,
no compartilhamento de informacoes e talvez em alguns
mecanismos de resposta mais rapidos diante de situagdo
de crise e de articulacdo entre os 6rgaos.

O proprio uso da tecnologia tem sido algo que tem contri-
buido para a melhoria da articulacao entre os érgaos e, de
certa forma, a superar um dos maiores problemas em rela-
¢éo a gestdo dos recursos hidricos - a fragmentacao. O gran-
de problema ¢ a fragmentacdo em relacao as diversas dreas
e aos diversos 6rgaos, pois uns olham a quantidade, outros
a qualidade, e o mesmo com a saude publica.

Outro aspecto que me parece é a consciéncia da popula-
cao e dos orgdos de gestao em geral, quanto a importancia
e o valor da dgua, enquanto bem imprescindivel a todas
as nossas atividades. Entdo é perceptivel na agenda didria,
seja dos meios de comunicagdo, seja da propria agenda
politica, a énfase na melhoria e a preocupacao com a dgua
para o nosso futuro.

A percepcdo em relacao as mudancas climaticas, vem
avancando, e acredito que essas mudancas vém a medida
que a populacdo cobra muito em termos de melhoria das

 CIPUBXI[V

129

IR 1[0

Sul

69

Promotora* del Ministerio Publico de San Pablo y miembro del Grupo
de Actuacion Especial en Defensa del Medio Ambiente (GAEMA)

¢Cudles fueron las lecciones aprendidas a partir
de las crisis? ;Usted entiende que con los nuevos
aprendizajes, serdn capaces de lidiar mejor con
\ posibles crisis futuras?

Creo que algunas lecciones han sido aprendidas.
Nosotros tuvimos avances con relacién a la mejora del

monitoreo de los recursos hidricos de las cuencas hidro-
graficas, en el compartido de informaciones y, quizas, en al-
gunos mecanismos de respuesta, ahora mas rapidos frente
a la situacién de crisis y de articulacién entre los érganos/
instituciones.

El propio uso de la tecnologia viene contribuyendo para la
mejora de la articulaciéon entre los 6rganos y, de alguna for-
ma, a superar unos de los mayores problemas relacionados
a la gestién de los recursos hidricos - la fragmentacién. El
gran problema es la fragmentacién con relacion a las di-
versas dreas y a los diversos érganos, una vez que unos mi-
ran la cantidad, otros la calidad, lo que también pasa con
la salud publica.

Otro aspecto que me parece importante es la concientiza-
cion de la poblacion y de los érganos de gestion en gene-
ral, cuanto a la importancia y el valor del agua como bien
imprescindible a todas nuestras actividades. Se percibe en

*En Argentina, el puesto equivale al de Procuradora General del Ministe-
rio Publico Fiscal. En Uruguay, la correspondencia es con el de Fiscal de
la Fiscalia General de la Nacion.



politicas publicas no tocante a gestdo da dgua.

As pessoas tém se preocupado com a qualidade da dgua que
consomem, sua proveniéncia, a qualidade do tratamento, se
contém agrotoxico, enfim... se é dgua boa de beber, como a
gente costuma dizer.

Como vocé enxerga a capacidade de antecipa¢do a uma crise
futura? A partir dos indicadores jd tem o potencial para evitar
o0 agravamento de uma crise tdo grave quanto a que a gente jd
experienciou?

Parece-me que mecanismos existem, mas o importante é sa-
ber o melhor indicador a ser utilizado nas decisées que sdo
tomadas e sua abrangéncia. Algo bastante preocupante, por
exemplo, é que nao temos uma uniformidade em relagdo aos
indicadores de criticidade hidrica, ou seja, como e a partir
de qual situacdo devem ser definidas medidas de restricdo de
Uso, OU mesmo passar a prevalecer os usos prioritarios, em
detrimento dos usos multiplos em geral.

Portanto, alguns mecanismos de gestao de conflitos ainda
sdo necessarios na medida em que a tendéncia é a ocorréncia
de novas anomalias climaticas, com a reducdo de vazdes e
riscos a populacao em termos de crise de abastecimento e até
mesmo de energia elétrica. Por isso, ha a necessidade de defi-
nicdo de indicadores e metodologias que garantam a tomada
de decisdes efetivas para a prevencdo dessas consequéncias.

Ao abordar o tema da seguranca hidrica, a dimensdo humana
¢ a principal. Entretanto, precisamos também levar em con-
sideracdo as demais dimensodes: a econdémica, a ecossistémi-
ca e a resiliéncia.

O préprio plano nacional de seguranca hidrica apresenta
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la agenda diaria, tanto de los medios de comunicacién, como
de la propia agenda politica, el énfasis dado a la necesidad de
mejora del aguay a la preocupacion a ella relacionada en nues-
tro futuro.

La percepcién en relacion con el cambio climdtico avanza y
creo que tales mudanzas vienen en la medida que la poblacion
cobra més en términos de mejora de las politicas publicas de
gestion del agua.

Las personas andan preocupadas con la calidad del agua que
consumen, de dénde proviene, la calidad del tratamiento de
la misma, si contiene agrotéxico, en resumen...si el agua es
“buena para beberse”, como solemos decir.

Me parece que mecanismos existen, pero lo importante es
saber cudl indicador es utilizado en las decisiones que son
tomadas y su alcance. Algo bastante preocupante es que no
tenemos una uniformidad en relacién a los indicadores de cri-
ticidad hidrica, es decir, como y a partir de qué situacion de-
ben ser definidas medidas de restriccién de uso o, incluso, de
prevalencia de los usos prioritarios, en detrimento de los usos
multiples en general.

Por lo tanto, algunos mecanismos de gestion de conflictos aun
son necesarios en la medida en que la tendencia es tener més
anomalias climaticas. También son necesarios otros de reduc-
cion de pérdidas e, incluso, de riesgo a la poblacion relacio-



uma preocupacao bastante grande em relacao ao aumento da
resiliéncia, e quais seriam as medidas necessarias para garan-
tir efetivamente o aumento da disponibilidade hidrica.

No entanto, entendo que a dimensdo humana, inclusive no
que diz respeito a qualidade da dgua, sdo varidveis que ain-
da demandam muita atencdo em termos de atendimento em
situacOes de crise, uma vez que nem sempre tem acontecido.

Aproveitando esse gancho e sua participacdo no GovernAgua,
vocé percebe que os aprendizados provenientes da colaboragcdo
com o projeto contribuiram de alguma forma?

A internalizacdo do conceito de governanca e a adocado de me-
canismos de gestao de risco, de forma antecipada, constituem
processos que demandam debates e esforcos constantes. Eu
costumo dizer que existe um grande abismo entre a conscién-
cia e a implementacdo das acdes necessdrias. Hoje vejo que
existe uma consciéncia mais robusta. Entretanto, nas institui-
¢oOes, a mudanca nao é tdo simples, principalmente na atuacao,
na forma de compartilhar informacoes e dar mais transparén-
cia e amplo acesso publico, inclusive quanto a participacdo na
tomada de decisdes. E um processo que ainda demanda esfor-
cos de todos os atores envolvidos.

A academia tem um papel muito importante nesse sentido, de
contribuir com a pesquisa e com a difusao dessas mudancas.
Conversando recentemente com um pesquisador, ele disse “o
que mais nés temos na academia sdo indicadores, de varios ti-
pos”. Entretanto, a questdo que se coloca é como a ciéncia e os
debates sdo incorporados nas politicas publicas. Isto demanda
um processo continuo de participacdo, que abrange desde a
necessidade de facilitar o acesso as informacoes, assim como a
necessidade da sociedade civil atuar de uma forma mais ativa
nos espacos existentes.
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nados a una crisis de abastecimiento, inclusive de una crisis
de energia eléctrica. Lo expuesto demanda indicadores que
aseguren tomadas de decisiones efectivas para la prevenciéon
de esas consecuencias.

Al abordar el tema de la seguridad hidrica, la cuestién mas
relevante es la dimensiéon humana. Sin embargo, precisamos
igualmente considerar la cuestiéon econdémica, y sobre todo,
las dimensiones ecosistémicas y de resiliencia.

El propio plan nacional de seguridad hidrica presenta una
gran preocupacion con relacién al aumento de la resiliencia,
y a cudles serfan las medidas necesarias para asegurar, efec-
tivamente, el aumento de la disponibilidad hidrica. Entiendo
que la dimensiéon humana y de la calidad del agua son va-
riables que demandan mucha més atencién en términos de
atencidn en situaciones de crisis.

La internalizacion del concepto de gobernanza y de la adop-
cién de mecanismos de gestiéon de riesgo de forma anticipada
constituyen procesos que demandan mucho mas debate. Y lo
que digo, existe un gran espacio, un gran abismo, entre la
toma de conciencia y la implementacién de las acciones. Hoy
Veo que existe una concientizacién mas robusta. Sin embargo,
en las instituciones, el cambio no es tan sencillo, principal-
mente en su actuar, en la forma de compartir informaciones
y dar mas transparencia y amplio acceso publico, inclusive
en cuanto a la participacion en la toma de decisiones. Es un
proceso que demanda esfuerzos de todos esos actores que, de
hecho, vienen contribuyendo.



Como vocé mencionou, os indicadores sdo muitos, mas ndo es-
tdo padronizados e tudo ainda é muito obscuro, qual é a melhor
metodologia, como ela ¢ implementada?

Reconhecer uma crise traz uma série de beneficios no sentido
de tornar mais equitativa a distribuicdo dos 6nus. Por exem-
plo: o rodizio ndo atinge a todos da mesma forma.

A crise sempre atinge pessoas de formas diferentes, assim
como os diferentes segmentos da populacdo. Medidas de ra-
cionamento exigem que o poder publico garanta o acesso a
agua a todos, definindo adequadamente os critérios e garan-
tindo sua qualidade. Demanda, ainda, um plano de comunica-
cdo, a oferta de dgua por métodos alternativos, inclusive cami-
nhdo-pipa para as populacoes mais vulneraveis que ndo tém
acesso aos servicos publicos essenciais. Ja temos municipios
que estdo em regime de rodizio hd bastante tempo. Trata-se,
na verdade, de “racionamento”. No entanto, admite-se a pala-
vra “rodizio”, “reducdo de pressdo”, mas o poder publico nao
usa a palavra “racionamento”, que parece ser vista como uma
“heresia" hidrica. Mas de fato sabemos que isto acontece em
muitas situacgoes.

A transparéncia é muito importante e necessaria para avancar
na articulacao e no estimulo a participacao da sociedade civil
e para o fortalecimento da governanca. Acredito que sé existe
governanca com conflanga entre os atores. Tiramos essa licdo
da crise da 2014/15.

Hoje temos diversos painéis dando conta da situacao dos re-
servatérios, apresentando de forma mais amigével esses dados
assim como os de vazdo dos rios, o que facilita o acesso das
pessoas. A propria imprensa acompanha o que estd aconte-
cendo nesses reservatérios, o regime de chuvas, as previsoes
climatolégicas etc. Sao temas que até 5 anos atrds ndo eram
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La academia tiene un rol muy importante en ese sentido, de
contribuir con la investigacién. Conversando recientemente
con un investigador, me ha dicho “lo que méas tenemos en la
academia son indicadores, de varios tipos”. Entretanto, la cues-
tién que aqui se plantea es la de como la ciencia y los debates
son incorporados en las politicas publicas. Esto demanda un
proceso continuado de participacion, que va desde la necesi-
dad de facilitar el acceso a las informaciones, bien como la
necesidad de la sociedad civil actuar de una forma mas activa
en los espacios pre existentes.

Es aquello: reducir la otorga de captacion o decretar una medida
de racionamiento. ;Cuél es el limite? ;Es cuando existe el riesgo
del abastecimiento o cuando ya existe un riesgo para el ecosis-
tema? Y lo que vemos es que la variable del ecosistema no exis-
te. Tanto que, a ver, las pérdidas en momentos de crisis llegaron
a casi cero en varios trechos, ;verdad? Como medida extrema,
eso solo pasa cuando estamos al borde de un colapso, lo que es
coherente, por ejemplo, con lo que ustedes abordan en términos
de gestién de riesgo, de adopcion de medidas anticipadas.

Reconocer una crisis trae una serie de beneficios en el sentido
de tornar mads equitativa la distribucién de los costos. Como
ejemplo, el abastecimiento intermitente no alcanza a todos de
la misma forma. con lo que, la crisis siempre alcanza a las per-
sonas de diferentes maneras, bien como a diferentes segmen-
tos de la poblacién. Medidas de racionamiento demandan que
el poder publico asegure el acceso al agua a todos, definiendo
adecuadamente los criterios y garantizando la calidad. Eso de-
manda un plan de comunicacién, demanda la oferta de agua
por medios alternativos, incluyendo el uso de camién cisterna



abordados. Apesar desses avancos, ainda temos que pér muito
a prova a eficiéncia da gestdo, sem desconsiderar que a impor-
tancia do planejamento.

Este projeto também teve um papel importante nas discussoes
das medidas de segurancga, contingéncia e emergéncia, inclusi-
ve de gestdo de risco, assim como sobre a governanca.

Foram disseminadas neste projeto muitas questoes de extrema
relevancia, no sentido de consolidar esses conceitos e de ndo
deixar as crises esquecidas.

Acho que o papel da academia é muito importante nesse sen-
tido, pois se trata de um espaco neutro, em que todos os atores
falam de uma forma muito mais aberta e até mesmo diante das
fragilidades e controvérsias, se busca construir um caminho
comum.

Se pudesse propor solucdes para melhorar a resiliéncia da dgua
frente as crises, quais seriam?

Vou apenas reforcar alguns aspectos. Um dos grandes desa-
fios é a melhoria e a maior integracao das politicas ptblicas
de saneamento bdsico, de uso e ocupacgao do solo, de recursos
hidricos, de meio ambiente e de satide, bem como a adocdo de
meios de maior interacdo entre os diversos niveis de gestao:
municipal, regional, estadual e federal.

Para que ocorra a melhoria das politicas publicas ¢ também
imprescindivel que haja uma integracao do planejamento. Os
planos devem ser coerentes e dialogar entre si, porque sendo
fica muito dificil a gestao e a fiscalizacdo. Refor¢o também a
importancia da melhoria da gestao de risco, de forma a possi-
bilitar a antecipacdo de medidas necessdrias que previnam de-
terminadas consequéncias, sobretudo em situacdes de crises.
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para las poblaciones mds vulnerables que no tienen acceso a
los servicios publicos esenciales. Ya tenemos municipios que
estdn en régimen de rotacién hace bastante tiempo. Se trata,
si, de “racionamiento”. Se admite el uso de las expresiones ro-
tacién, reduccién de presién, pero el poder publico no usa la
palabra racionamiento, entendido como una herejia hidrica.
Pero, de hecho, sabemos que esto ocurre en muchas situacio-
nes.

La transparencia es muy importante y necesaria para avanzar
en la articulacién y estimulo a la participacién de la sociedad
civil para el fortalecimiento de la gobernanza. Creo que sélo
hay gobernanza con confianza entre los actores. Sacamos esa
leccién de la crisis de 2014/15, y hoy tenemos diversos paneles
que plasman la situacién de los reservorios, presentando de
forma mads amigable los datos de esos reservorios, del caudal
de los rios, lo que le facilita a las personas el acceso, la prensa
igualmente puede acompariar lo que pasa, como también el ré-
gimen de lluvias y las previsiones climatolégicas. Sin embargo,
tenemos que poner muy a prueba la eficiencia de la gestién.

Y lo mds importante, en realidad, es el planeamiento. Son
temas que hace cinco afios no los abordaban. Este proyecto
ha tenido un papel importante en las discusiones de las me-
didas de seguridad, contingencia, urgencia, incluso el tema
del riesgo, el pedido de adelanto de la definicién de esos me-
canismos de gestion de crisis, ademads de la cuestion de la
gobernanza. Tales discusiones en el dmbito del proyecto di-
fundieron temas muy relevantes, en la perspectiva de conso-
lidar esos conceptos, de no olvidarse las cosas.

Pienso que el rol de la academia es muy importante pues es
un espacio neutro en que todos los actores hablan de forma
mucho mas abierta, incluso al debatir las fragilidades, se
busca construir un camino comun.



Olhando justamente para essa realidade, e parafraseando o
professor Pedro Jacobi, vivemos uma “emergéncia climatica”.
Janao estamos no quadro de mudancas, mas sim de emergén-
cias que nos desafiam e exigem medidas que sejam imediatas
para que possamos ampliar a agdes preventivas.

Como ultimo ponto destaco a importancia do fortalecimento
dos Comités de Bacias que representam o principal espaco de
participacao, que possibilita a gestdo democratica, descentra-
lizada e participativa dos recursos hidricos. E sobretudo nos
Comités que se da a possibilidade de uma atuacao mais pro-
xima do territério com os diversos setores dialogando e bus-
cando caminhos. Embora tenhamos uma experiéncia positi-
va em relacdo aos comités, entendo que todos ainda precisam
ser melhor utilizados e fortalecidos.
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Si pudiera proponer soluciones para mejorar la resiliencia del
agua frente a las crisis, jcudles serian?

Voy a reforzar algunos aspectos. Uno de los grandes desafios
es una mejora y mayor integraciéon de las politicas publicas
de saneamiento bdsico, de uso y ocupacién del suelo, de los
recursos hidricos, del medio ambiente y de salud; ademas de
desarrollar medios para una mayor integracion entre los nive-
les municipal, regional, estadual y el propio federal. Para que
ocurra una mejora de las politicas publicas es igualmente im-
prescindible que haya una integracién del planeamiento.

Los planes que componen las politicas publicas deben ser
coherentes y dialogar entre si. De lo contrario, es muy dificil
pensar en planificaciones poco coherentes. Recalco también
la importancia de la mejora de la gestién de riesgo, de modo a
posibilitar la anticipacién de medidas necesarias que preven-
gan determinadas consecuencias, sobre todo en situaciones de
crisis, mirando justamente hacia esa realidad - parafraseando
al profesor Pedro Roberto Jacobi, de vivir una “emergencia cli-
matica’, una vez que no estamos en el contexto de cambios y si,
de las urgencias que nos desafian y exigen acciones inmedia-
tas para, luego, poder ampliar las acciones preventivas.

Como ultimo punto, recalco la importancia del fortalecimiento
de los comités, que representan un gran espacio de participa-
cién, lo que posibilita una gestiéon democratica, descentraliza-
day participativa. Con los comités, existe la posibilidad de una
actuacién mads cercana al territorio con los diversos sectores
dialogando y buscando caminos. Aunque existe una experien-
cia positiva con relacion a los comités, entiendo que deben ser
mejor utilizados y fortalecidos.



Engenheiro hidraulico e civil, chefe do departamento de servigo sani-
tario da Cooperativa Limitada de Provision de Servicios Publicos y
Vivienda de Puerto Madryn (Chubut, Argentina)

Quais foram as licoes aprendidas a partir da cri-
se? Vocé entende que a partir desses aprendiza-
dos agora ¢ possivel lidar melhor com possiveis
crises futuras?

Bom, a resposta serda muito particular, do meu pon-
to de vista. Nao se aproveitou a crise para realizar uma
aprendizagem, porque embora se atuou no momento de
crise, tudo o que se viveu nao se documentou de forma
adequada. Aconteceu que fragmentos da crise ficaram com
as pessoas que atuaram nesse momento e o que se viu foi
que durante a crise o governo provincial mobilizou todos os
atores envolvidos nos servicos de dgua fundamentalmente,
porque os servicos foram afetados.

Depois da crise, essa experiéncia ndo foi capitalizada. Pode-
ria ter sido melhor, do meu ponto de vista. Algumas coisas
positivas ficaram. Foram criados espacos alternativos. Na
provincia de Chubut, para o recurso hidrico em particular,
no Rio Chubut, existe um comité de bacia. Na crise, o co-
mité da bacia falhou, porque muitos recursos ndo foram
administrados corretamente, mas depois da crise surgiram
espacos alternativos de colaboracdo entre os atores.

Os outros, em particular, pois eu represento a parte dos
servicos publicos, comegamos a ter muito contato com o
pessoal do CONICET (Conselho Nacional de Investigagoes
Cientificas e Técnicas), com o pessoal do INTA (Instituto
Nacional de Tecnologia Agricola), com o pessoal da Univer-
sidade, que sdo os assessores técnicos do comité de bacia e
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Ingeniero hidrdulico y civil, jefe del departamento de servicio sanita-
rio de la Cooperativa Limitada de Provisidon de Servicios Piblicos y
Vivienda de Puerto Madryn (Chubut, Argentina)

¢Cuales fueron las lecciones aprendidas a partir

de las crisis? ;Usted entiende que con los nuevos

aprendizajes, serdn capaces de lidiar mejor con
posibles crisis futuras?

Bueno, la respuesta serd muy particular, desde mi

punto de vista. No se sac6 provecho a la crisis para el
aprendizaje porque aunque se actud en el momento de
crisis, todo lo que se vivié no se document6 de forma ade-
cuada. Lo que ha pasado es que fragmentos de la crisis se
quedaron con las personas que actuaron en aquel momen-
to y lo que vié fue que mientras durd la crisis, el gobierno
provincial movilizé a todos los actores involucrados en los
servicios de agua, fundamentalmente, porque estos no fue-
ron afectados.

Tras la crisis, esa experiencia no fue capitalizada. Habria
sido mejor, segiin mi punto de vista. Algunas cosas positi-
vas quedaron. Se crearon espacios alternativos. En la pro-
vincia de Chubut, para el recurso hidrico en particular, en
el Rio Chubut, existe un comité de la cuenca. En la crisis,
dicho comité ha fallado, porque muchos recursos no han
sido administrados correctamente, pero tras la crisis sur-
gieron espacios alternativos de colaboracién entre los ac-
tores.

Los demds, especialmente, pues represento el segmento de
los servicios publicos, comenzamos a tener mucho contac-
to con el personal del CONICET (Consejo Nacional de In-
vestigaciones Cientificas y Técnicas), con los del INTA (Ins-



se desenvolveram iniciativas muito interessantes e espacos de
discussdo muito positivos. Entretanto, considero que o gover-
no que maneja a dgua nao aproveitou tudo que a crise gerou
em termos de inovacao na governanga.

Esses grupos se formaram durante o contexto de crise e eles per-
manecem se reunindo? Ou se reuniram apenas durante a crise e
agora ndo se encontram mais?

Sim, esses grupos criados durante a crise seguem funcionan-
do. Geralmente aqui na Patagénia as distancias sdo grandes,
mas seguem funcionando principalmente através de grupos
de WhatsApp. Isso gerou um movimento importante, am-
pliando as opinides destes grupos. Tanto assim que o comité
de bacia do Rio Chubut ndo se reunia desde 2018. E entre os
pontos relevantes a serem tratados nessa reunido esta a cri-
se de 2017 que ficou para trds, mas agora estamos esperando
uma futura crise devido a seca. E um problema sério que esté
nos afetando neste momento e serd levado ao comité de bacia.

Esses grupos e reunioes chegam a ter influéncia nos comités de
bacias?

Tém sim, pois a formacgdo do comité de bacia é muito demo-
cratica. De fato, o manejo do recurso é hierdrquico e centra-
lizado nas maos do administrador da provincia. Entretanto
neste grupo que foi formado participam representantes da
Universidade Nacional da Patagénia, da Universidade Tec-
noldgica Nacional, gente do INTA, do Centro Nacional Pata-
gonico, que representa o CONICET, e sdo opinides muito rele-
vantes. E o que pareciam previsdes do passado, do que estava
por vir, hoje estdo se cumprindo. Quanto a seca que estd se
avizinhando na nossa regido, no CONICET/Centro Nacional
Patagénico tem pesquisadores desenvolvendo cenarios, pois
sdo opinides importantes com muita validade e que pesam.
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tituto Nacional de Tecnologia Agricola), con los cientificos de
la Universidad - que son los asesores técnicos del comité de
la cuenca - y entre todos, se han desarrollado iniciativas muy
interesantes y espacios de discusién muy positivos. Sin embar-
go, considero que la gobernanza del agua no le sacé provecho
a todo lo que la crisis ha generado en términos de innovacion
en la gobernanza.

Si, esos grupos creados durante la crisis siguen funcionando.
Generalmente acd, en Patagonia, donde las distancias son
grandes, su funcionamiento se da, sobre todo, a través de gru-
pos de WhatsApp. Tal dindmica ha generado un movimiento
importante, ampliando la expresién de opiniones en esos gru-
pos. Tanto es asi que el comité de la cuenca Rio Chubut no
se reunia desde 2018. Entre los puntos relevantes abordados
en esa reunién estd la crisis de 2017 que quedo hacia atrés,
sin embargo, ahora, esperamos una futura crisis debido a la
sequia. Es un problema grave que nos esté afectando en este
momento y serd llevado al comité de la cuenca.

Si, influyen, pues la formacion del comité de la cuenca es muy
democratica. De hecho, el manejo del recurso es jerdrquico y
centralizado en las manos del administrador de la provincia.
Sin embargo, en este grupo participan representantes de la
Universidad Nacional de la Patagonia, de la Universidad Tec-
nolodgica Nacional, gente del INTA, del Centro Nacional Pata-
gonico, que representa el CONICET, y constituyen opiniones
muy relevantes. Lo que en principio, se parecian a previsiones
del pasado de lo que estaba por venir, hoy se van cumplien-



Como vocé avalia a capacidade de antecipacdo para futuras cri-
ses, considerando que hd conhecimento técnico, mas depende dos
governantes para evitar as crises?

Em particular, sou muito pouco otimista, porque as ferra-
mentas estdo ao alcance dos funciondrios que controlam os
recursos hidricos na provincia e até o dia de hoje, com toda a
informacao disponivel e a presenca dos assessores técnicos do
comité de bacia, ndo foi tomada nenhuma decisdo. Hoje exis-
te mais pressdo e isso é importante para mobilizar. Por isso,
quando comecamos a entrevista eu dizia que com a crise de
2017 ndo aprendemos nada. Tomamos consciéncia de algumas
coisas, mas lamentavelmente, sou muito pessimista, € minha
forma de ver, nada melhorou nesse aspecto.

Houve aprendizados promovidos pelos intercimbios dentro do
GovernAgua e como esses aprendizados podem contribuir para
melhorar a capacidade de antecipa¢do em futuras crises?

Houve muitas melhorias, principalmente nos espacos alterna-
tivos, pois hd mais comunicacdo entre as companhias de dgua
e muita cooperacgdo entre os 6rgaos técnicos que Nos assesso-
ram. Foram desenvolvidas tecnologias locais, porque na Pata-
gonia estamos muito afastados dos centros tecnoldgicos, como
¢ o caso de uma rede de alerta em que desenvolveu o pessoal
da Federacdo de Cooperativas, técnicos e pessoal da Universi-
dade Tecnolégica Nacional, da Universidade da Patagdnia. Se
montou uma rede que adverte em diferentes pontos do rio a
turbidez quando se produzem chuvas. Melhorou-se muito nes-
ses aspectos, mas é preocupante ainda o papel das autoridades
provinciais, com respeito aos recursos hidricos pois ainda exis-
te uma falta de controle importante e muita desinformacao.

Vivemos praticamente em um deserto, onde as precipitacoes
representam menos de 200 milimetros por ano. Dependemos
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do. Con relacion a la sequia que se avecina en nuestra region,
desde el CONICET/Centro Nacional Patagénico, hay cientifi-
cos estimando escenarios posibles. Tales desarrollos son opi-
niones validas y de un peso importante.

¢Como evalia la capacidad de anticipacion frente a futuras
crisis considerando la existencia de conocimiento técnico, pero
dependiente de los gobernantes para evitar las crisis?

Particularmente, soy muy poco optimista porque las herra-
mientas estdn al alcance de los funcionarios que controlan
los recursos hidricos en la provincia y, hasta el dia de hoy, con
toda la informacién disponible y la presencia de los asesores
técnicos del comité de la cuenca, no ha sido tomada ningu-
na decisién. Actualmente hay mas presién y eso es muy im-
portante en la movilizacién. Teniendo eso presente es que al
principio de la entrevista decfa que no habfamos aprendido
nada de las crisis de 2017. Nos hemos concienciado de algu-
nas cosas pero, lamentablemente, soy muy pesimista, es mi
forma de verlo, nada ha mejorado en ese aspecto.

¢Hubo aprendizajes promovidos por los intercambios dentro del
GovernAgua? ;Como esos aprendizajes pueden contribuir para
mejorar la capacidad de anticipacion frente a futuras crisis?

Hubo muchas mejoras, especialmente en los espacios alter-
nativos, en donde, actualmente, hay mds comunicacion entre
las compafifas de agua y mucha cooperacién entre los érga-
nos técnicos que nos asesoran. Fueron desarrolladas tecno-
logias locales porque en Patagonia estamos muy alejados de
los centros tecnoldgicos. Una de ellas es una red de alerta de-
sarrollada por el personal de la Federacién de Cooperativas,
ademads de técnicos de la Universidad Tecnoldgica Nacional y
de la Universidade de Patagonia. Se armé una red que advier-
te, en diferentes puntos del rio, su turbidez cuando se produ-



da subsisténcia do Rio Chubut. E o que os governantes nao
compreendem porque veem apenas o lado econémico € que
se trata de um sistema ecoldgico muito sensivel e fragil e que
precisa ser bem monitorado e cuidado. Acredito que o traba-
lho destes grupos nesses espacos alternativos esta ampliando
o conhecimento publico, e isso € algo alentador.

Se vocé pudesse propor solugdes para melhor a resiliéncia da
dgua frente as crises, quais seriam?

O que sempre dizemos é que ndo se defende o que nao se co-
nhece. Essa é uma das ideias que estamos gerenciando entre
alguns profissionais, com vistas a montar um centro de in-
terpretacdo do Rio Chubut que mostre, nao do ponto de vista
econdmico, mas do ponto de vista do sistema ecoldgico, da
importancia que tem de cuidar do Rio Chubut, por causa da
modifica¢es ocorridas ao longo do tempo. Nessa area da Pa-
tagbnia em que estamos e que foi povoada hé 650 anos atras,
o rio se auto regulava, mas hoje em dia estd regulado por uma
represa e esta mudando totalmente seu aspecto, sua morfolo-
gia. Porém hd muitos estudos realizados sobre o rio, que estdo
compartimentados em diferentes institui¢des. E para que se
possa concentrar toda essa informacao é importante a exis-
téncia desse centro de interpretacao, e que tenha uma funcao
de dialogar com a sociedade. Dependemos de forma absoluta
para nossa subsisténcia do rio, e portanto se ndo o cuidarmos,
vamos ter que arcar com as consequéncias. Entdo a ideia é de
apresentar para a sociedade, para que se conhecam melhor os
problemas e as solugdes e isto estimule uma cultura de defesa
deste recurso natural.
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cen lluvias. Se ha mejorado mucho en esos aspectos, pero lo
preocupante, todavia, es el rol de las autoridades provinciales
respecto a los recursos hidricos pues atn existe una falta de
control importante y mucha desinformacion.

Vivimos practicamente en un desierto, en donde las precipita-
ciones representan menos de 200 milimetros por afio. Depen-
demos de la subsistencia del Rio Chubut. Y lo que los gober-
nantes no comprenden, porque ven sélo el lado econémico,
es que se trata de un sistema ecologico muy sensible y fragil,
que debe ser bien monitoreado y cuidado. Creo que el trabajo
de esos grupos en los espacios alternativos esta ampliando el
conocimiento publico, y eso es algo alentador.

Lo que siempre decimos es que no se defiende lo que no se
conoce. Esa es una de las ideas que estamos gerenciando entre
algunos profesionales, con vistas a armar un centro de inter-
pretacion del Rio Chubut que muestre, no del punto de vista
econdémico, pero del punto de vista del sistema ecolégico, la
importancia de cuidar al Rio Chubut, en funcién de las mo-
dificaciones ocurridas a lo largo del tiempo. En esa éarea de
la Patagonia en que estamos, poblada hace 650 afios, el rio se
auto regulaba, pero actualmente esta regulado por una repre-
sa y viene cambiando totalmente su aspecto, su morfologia.
Sin embargo, hay muchos estudios realizados sobre el rio, que
estdn compartimentados en diferentes instituciones. Y para
que se pueda concentrar toda esa informacién, es importan-
te la existencia de un centro de interpretacién, que ademas,
tenga la funcién de dialogar con la sociedad. Dependemos del
rio para nuestra subsistencia de forma absoluta, con lo cual, si
no lo cuidamos, vamos a tener que bancar las consecuencias.
Por lo tanto, la idea es presentar la situacion a la sociedad,



Engenheiro civil e diretor de avaliagdo de qualidade na Direcao
Nacional de Qualidade e Avaliacdo Ambiental, Ministério de
Ambiente (Uruguai)

Quais foram as licoes aprendidas a partir das cri-
ses? Vocé entende que a partir desses aprendizados
agora é possivel lidar melhor com possiveis crises
futuras?

As licoes aprendidas foram muitas. A primeira, eu diria, é
que a crise foi uma motivacdo para a mudanca. Foi uma crise
importante, mas ndo muito perigosa, porque o que a causou
foi o efeito da mudanca de gosto e odor em dgua potavel. Nao
tinha risco, ndo tinha perigo, mas causou muito impacto na
populacdo. Isso no Uruguai nao é muito comum. Em geral a
agua potavel é um bem muito valorizado e sempre estd em
boas condicoes. Mas ja que aconteceu esse problema, criou-
-se uma oportunidade. A situacao ambiental da Laguna del
Sauce jd era ruim e vinha piorando. Se buscou solugoes para
melhora-la, ndo havia esse entendimento pelas autoridades,
inclusive da populacao em geral.

A chegada da crise movimentou e mobilizou avancos para
melhorar e proteger a Laguna del Sauce. Isso foi a coisa mais
importante que a crise trouxe. Mais tarde, gerou trabalhos
técnicos especificos e também um esforco interinstitucional
entre as instituicdes publicas e usudrios para promover me-
lhoras. Isto gerou um trabalho coordenado entre o Ministé-
rio do Ambiente, entre o organismo nacional de dgua pota-
vel, que é o OSE (Obras Sanitarias del Estado), o Ministério de
Pecudria, que é o ministério de uso do solo mas também da
intendéncia de Maldonado, que é onde se organiza o governo
territorial de onde estd a Laguna del Sauce.

Houve muito mais proximidade e coordenacdo entre esses
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Ingeniero civil y director de evaluacion de calidad de la Direcciéon
Nacional de Calidad y Evaluacion Ambiental, del Ministerio de
Ambiente de Uruguay

Han sido muchas las lecciones aprendidas. La primera, di-
ria, es que la crisis ha sido una motivaciéon para el cambio.
Fue una crisis importante, pero no muy peligrosa, porque lo
que la causo fue el efecto del cambio de gusto y el olor del
agua potable. No habia riesgo, no habia peligro, pero impacto
en la poblacién. Tal hecho en Uruguay no es muy comun. Por
lo general, el agua potable es un bien muy valorado y siempre
en buenas condiciones. Pero ya que nos ha pasado ese pro-
blema, se ha creado una oportunidad. La situacién ambien-
tal de la Laguna del Sauce ya era mala y venia empeorando.
Se buscé soluciones para mejorarla. Desde las autoridades,
bien como entre la poblacién, no habia ese entendimiento.

La llegada de la crisis ha movido y movilizado avances para
mejorar y proteger la Laguna del Sauce. Eso ha sido lo mas
importante que trajo la crisis. Posteriormente, ha generado
trabajos técnicos especificos y un esfuerzo interinstitucional
entre las instituciones publicas y los usuarios para promover
mejoras. De igual manera, también ha generado un trabajo
coordinado entre el Ministerio del Ambiente, el organismo
nacional de agua potable, OSE (Obras Sanitarias del Estado),
el Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca - ministerio
encargado por el uso del suelo - asi como de la Intendencia
de Maldonado, responsable por la administracion regional
del territorio en donde estd ubicada la Laguna del Sauce.



organismos. E eu diria que a terceira coisa importante é que os
usuarios ou a sociedade civil pode entender que a participacao
ndo é um jogo de um ator somente. A participacdo também é
importante para que as pessoas compreendam e ajudem a resol-
ver as coisas, porque ali o que precisava ser feito era de resolver
e ndo simplesmente assinalar coisas que eram feitas de forma
inadequada. A sociedade teve que se envolver para ajudar a re-
solver o problema. Eu creio que isso foi muito util. Algo que néo
acontece em outras bacias em que ha comités, onde os vizinhos
somente acompanham com uma atitude de expectativa de as-
sinalamento de coisas que estdo mal, mas ndo se envolvem no
problema e como resolvé-lo. Na Laguna del Sauce a crise moti-
vou que os vizinhos vissem que ha um problema sério que tinha
de ser resolvido entre todos, atores publicos e privados. Porque
o poder publico nao pode ser o ator principal. Precisa ter a par-
ticipacao do conjunto dos atores da sociedade.

A partir destes aprendizados deixados pela crise, como vocé avalia
a capacidade de antecipacdo para evitar futuras crises?

Houve avancos, mas ndo tanto como deveria, como tem acon-
tecido com muitas coisas. Por exemplo, agora temos um moni-
toramento da qualidade de dgua que é feito todas as semanas,
com amostragem semanal e acompanhamento. Isto representa
uma inovacdo, pois antes nao se fazia monitoramento da Lagu-
na. Pouco antes da crise tinhamos comecado com algum moni-
toramento muito simples, mas agora se faz um monitoramento
muito intenso, sobretudo no verdao, quando esses fendmenos
sdo mais acentuados. Temos desenvolvido também as imagens
de satélite, o que permite o acompanhamento sobre o monitora-
mento da evolucao das manchas de cianobactérias.

Por outro lado, o organismo de dgua tem feito melhorias impor-
tantes para atender eventuais novas crises. Para tanto adicionou
carvao ativado e outros insumos na potabilizacao que tornam
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Hubo mucho més proximidad y coordinacién entre esos orga-
nos. Yo diria que el tercer aspecto importante es que los usua-
rios o la sociedad civil pudieron entender que la participacién
no es un juego de sélo un actor. La participacién también es
importante para que las personas comprendan y ayuden a resol-
ver las cosas, porque alli lo que debia ser hecho era solucionarlo
y no simplemente seflalar cosas que eran realizadas de forma
inadecuada. La sociedad tuvo que involucrarse para ayudar a
resolver el problema. Creo que eso fue muy util. Algo que no
ocurre en otras cuencas en donde no hay comités, en las que los
vecinos s6lo acompatian con actitud de expectativa de sefialar lo
que estd mal, pero no se involucran en cémo resolver el proble-
ma. En la Laguna del Sauce, las crisis ha impulsado a los vecinos
a ver que hay un problema serio que deberia ser resuelto entre
todos, actores publicos y privados. Al fin y al cabo, el poder pu-
blico no puede ser el actor principal. Es necesaria la participa-
cion del conjunto de los actores de la sociedad.

Hubo avances, pero no tanto como deberia, como ha pasado con
muchas cosas. Por ejemplo, ahora tenemos un monitoreo de la
calidad del agua realizado semanalmente, con muestreo semanal
y seguimiento. Esto representa una innovacion, pues anterior-
mente no se hacfa monitoreo de la laguna. Poco antes de la crisis
habiamos empezado algin monitoreo muy sencillo, pero ahora
lo hacemos intensamente, sobre todo en verano, cuando esos fe-
némenos son mds acentuados. Hemos estado desarrollando tam-
bién las iméagenes de satélite, lo que permite el seguimiento del
monitoreo de la evolucién de las manchas de cianobactérias.

Porotrolado, OSE lleva haciendo mejorasimportantes para aten-
der eventuales nuevas crisis. Le sumé carbdn activado y otros
insumos a la potabilizacién, lo que le confiere méas seguridad al



mais seguro o processo. S0 avancos, que possibilitaram o sa-
neamento para uma grande parte da populacdo de um assenta-
mento que vive na borda da Laguna. Isso ndo € tanto ferramenta
preventiva, mas foram desenvolvidas a partir dessa crise. Esta
em atividade um plano de agdo que melhorou a situacao, com
0 monitoramento permanente que se faz no verdo, a situacao se
normaliza. Nao sabemos se melhoramos de forma relativamen-
te permanente ou se é ocasional, mas desde a crise (de 2015) ndo
tivemos outra.

Vocé acredita que houve aprendizados a partir dos intercimbios
promovidos pelo projeto GovernAgua e como esses aprendizados
podem contribuir para melhorar a capacidade de antecipacdo em
futuras crises?

Todos os intercambios com pessoas que tém situacoes seme-
lhantes sdo muito importantes. Em todos os lados as crises e as
formas de resolveé-las sdo distintas, e pode se adotar ferramentas
que outros tém utilizado. Precisamos promover muito mais in-
tercambio e comunicacdo na sociedade. Pois em termos comu-
nicativos pouco aprendemos e precisamos avancar muito.

Se pudesse propor solucées para melhorar a resiliéncia da dgua
frente as crises, quais seriam?

Nos temos um plano de acdo que tende a melhorar a qualidade
da dgua, mas também tende a gerar acdes que de alguma manei-
ra promovam o uso sustentavel da bacia e o uso sustentavel da
dgua. Para avancar na resiliéncia se torna necessario fortalecer
instrumentos de ordenamento do territério para reduzir ao ma-
ximo a degradacao da qualidade da dgua. A ordenacao do terri-
tério demanda monitoramento continuado do uso do solo, para
reduzir ao maximo possivel a contaminacao das dguas, e garan-
tir a resiliéncia do sistema e fortalecer a gestdo participativa.
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proceso. Son avances que han posibilitado el saneamiento para
una buena parte de la poblaciéon de un asentamiento que vive
en las margenes de la laguna. No se trata de una herramienta
preventiva en realidad, pero fueron desarrolladas a partir de
esa crisis. Estda en marcha un plan de accion que ha mejorado la
situacién con el monitoreo permanente que se hace en verano,
la situacion se normaliza. No sabemos si mejoramos de forma
relativamente permanente o si es ocasional, pero desde la crisis
(de 2015) no hemos tenido otra.

¢Cree que hubo aprendizajes a partir de los intercambios pro-
movidos por el proyecto GovernAgua? ;Como esos aprendizajes
pueden contribuir para mejorar la capacidad de anticipacion en
futuras crisis?

Todos los intercambios con personas en situaciones semejantes
son muy importantes. En todos los lados, las crisis y las formas
de resolverlas son distintas, y podemos adoptar herramientas
que otros hayan utilizado. Precisamos promover mucho mas in-
tercambio y comunicacion en la sociedad, una vez que en clave
comunicativa poco aprendimos. Precisamos avanzar mucho.

Si pudiera proponer soluciones para mejorar la resiliencia del
agua frente a las crisis, ;cudles serian?

Tenemos un plan de accion que tiende a mejorar la calidad del
agua, pero igualmente tiende a generar acciones que, de algu-
na forma, promueven el uso sostenible de la cuenca y del agua.
Para avanzar en la resiliencia, es necesario fortalecer instru-
mentos de ordenamiento territorial para reducir al minimo la
degradacion de la calidad del agua. El ordenamiento territorial
igualmente demanda monitoreo continuado del uso del suelo,
para reducir al minimo posible la contaminacién de las aguas,
y asegurar la resiliencia del sistema, ademds de fortalecer la
gestion participativa.



