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Resumo: Este artigo analisa os multiplos impactos da
politica de Tarifa Zero no transporte publico brasileiro
a partir de um exercicio exploratorio realizado com
especialistas durante a | Conferéncia Internacional
Tarifa Zero e Saude (2025). Utilizando a técnica de
brainwriting, foram mapeados os efeitos esperados
sobre renda familiar, acesso a servicos, inclusao social,
saude, meio ambiente e qualidade do transporte. Os
resultados indicam potencial da gratuidade para ampliar
mobilidade e direitos sociais, embora persistam lacunas
empiricas quanto a magnitude e causalidade desses
impactos.

modelo de financiamento do transporte coletivo mais

comum no Brasil embute uma perversidade: quanto menos

pessoas utilizam o sistema, mais cara se torna a tarifa para

quem permanece nele. Isso ocorre porque a operacao

é custeada quase que exclusivamente pela cobranca da
passagem. Assim, a queda na demanda ou a redugdo de subsidios
publicos acabam sendo compensadas por aumentos tarifdrios. Como
resultado, quem mais depende do transporte, em sua maioria pessoas
de baixa renda, arca com tarifas mais altas, configurando um modelo
regressivo (Gregori et al., 2020).

Nas ultimas décadas, diversas cidades registraram queda continua na
demanda por transporte coletivo. A redugdo do nimero de passageiros
transportados em Onibus, trens e metros tem maultiplas causas,
incluindo politicas publicas de expansdo do crédito e reducdo ou até
isencdo tri-butaria para a aquisicao de veiculos particulares. O declinio
do uso do transporte coletivo foi acentuado durante a pandemia da
COVID-19, ameacando seriamente a continuidade de operacdo de
alguns servicos de transporte.

Este cenario, somado a pressdes sociais, tem levado varias cidades
a discutir e implementar modelos alternativos de financiamento de
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transporte - entre eles, a Tarifa Zero. Atualmente, 138 municipios no
Brasil oferecem gratuidade universal, beneficiando cerca de 8 milhdes
de pessoas.

No entanto, a expansdo da Tarifa Zero no Brasil demanda melhor
entendimento sobre seus impactos diretos e indiretos, dado seu
potencial de ampliar mobilidade, inclusdo e igualdade de oportunidades.
E fundamental aprofundar a compreensio dos multiplos e inter-
relacionados impactos para além de seus efeitos mais imediatos sobre
financiamento e custo de operacdo dos sistemas. Este artigo, de carater
exploratorio, busca contribuir para um mapeamento dos efeitos dessa
politica sob a otica de pesquisadores e profissionais diretamente
envolvidos na implementacgdo da Tarifa Zero.

Método

O estudo utilizou a técnica de brainwriting, método participativo
de coleta de dados qualitativos voltado a captar ideias e opinides de
especialistas sobre um tema complexo. A atividade foi conduzida
durante a I Conferéncia Internacional Tarifa Zero e Saude em Mariana
(MG), em 6 de junho de 2025, quando os participantes foram solicitados
a responder por escrito a seguinte pergunta: “O que indicaria o
sucesso de uma politica de Tarifa Zero no Brasil?” Aos respondentes
foi facultado registrar um ou mais de um indicador, quantificavel ou
nao. A participacgdo ocorreu de modo individual, voluntdrio e anénimo.
Participaram da atividade representantes da sociedade civil, do governo
federal, gestores de programas de Tarifa Zero de municipios brasileiros
e académicos.

Para interpretar as 29 contribuicoes registradas em papel autoadesivo,
aplicou-se uma andlise temdtica, na qual redundancias foram eliminadas
e elementos similares, agrupados. Deste processo, surgiu um mapa de
impactos, que organiza e relaciona os efeitos (ver Figura 1).

Resultados

Sao multiplos os impactos esperados de uma politica da Tarifa Zero.
O efeito mais imediato é a reducao do gasto com transporte, que
corresponde hoje a 20,7% das despesas familiares no Brasil, de acordo
com o IBGE. Do ponto de vista orcamentario, a gratuidade libera recursos
que podem ser destinados a alimentacao saudavel, cultura, saide e lazer.

Removida a barreira financeira, o transporte coletivo tende a ser
mais utilizado. Em Caucaia (CE), maior cidade brasileira com Tarifa
Zero, o volume de passageiros transportados quase quintuplicou em
apenas dois anos (NTU, 2024). Além do aumento da demanda, cresceu
o numero de viagens, sobretudo fora dos picos. A diversificacdo dos
horarios de uso pode ser um indicativo da viabilizacao de viagens que,
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Figura 1. Mapa de impactos da Tarifa Zero. Fonte: Elaborado pelos autores, 2025,

embora necessarias, deixavam de ser realizadas por limitacdes de renda, sobretudo entre
os setores mais pobres da populagdo. O aumento do acesso a atividades consiste em uma
dimensao central na perspectiva dos participantes.

Ao tornar o transporte coletivo economicamente mais atrativo, espera-se que a Tarifa
Zero possa contribuir para a redugdo da taxa de motorizacao (relagdo entre veiculos
motorizados e habitantes). No entanto, esta expectativa deve ser analisada com cautela.
Ha evidéncias de que a gratuidade isolada nao reduz o uso de automoveis, salvo quando
conjugada a medidas de restricao ao carro (Kirschen, Pettine e Adams, 2023). Ainda assim,
prefeituras brasileiras reportaram redugoes: Caucaia, por exemplo, estimou queda de
40% na circulacao de veiculos privados (NTU, 2024) . Quando confirmada, esta mudanca
modal implica menos congestionamento, redu¢do de tempos de viagem, aumento da
seguranga viaria e ganhos ambientais, incluindo a reducdo nas emissoes de poluentes
atmosféricos e gases do efeito estufa.

A eliminacao da tarifa também gera ainda efeitos socioecondmicos relevantes. Experiéncias
em cidades que adotaram a Tarifa Zero apontam para o crescimento de empregos e
o aumento da arrecadacdo de impostos (NTU, 2024). A ampliacdo das oportunidades
gera ganhos de produtividade para trabalhadores informais, empresas e organizacoes,
contribuindo para o crescimento econoémico. Entre estudantes, observa-se reducao do
absenteismo, além de mais tempo e recursos para estudo (Kirschen, Pettine e Adams, 2023).
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Ao promover maior estabilidade de receitas aos operadores, a Tarifa
Zero foi apontada como um catalisador de melhorias na qualidade do
transporte coletivo. Dados da NTU indicam que cidades que adotaram
a medida expandiram suas frotas entre 22% e 83%, nos meses que se
seguiram a implementagdo. Além da ampliagdo da frota, participantes
destacaram avancos em outros indicadores de desempenho, como
redugdo do tempo de espera, maior regularidade e confiabilidade dos
servicos, além de melhores condi¢Ges de caminhabilidade no entorno
das paradas.

Do ponto de vista social, a politica pode contribuir para a redugio
das desigualdades ao ampliar a acessibilidade de grupos vulneraveis
(Gregori et al., 2020). Foram mencionados impactos como o aumento
da pratica de atividades fisicas por populacées de baixa renda e a
redugdo da inseguranca alimentar e nutricional através da ampliacdo
do acesso a pontos de vendas de alimentos. Também foi expressa a
expectativa de que a Tarifa Zero estimule uma redistribuicdo espacial
das oportunidades urbanas, do surgimento de novas centralidades e da
reducao de desigualdades centro-periferia.

A saude foi apontada como uma das principais dreas de impacto
positivo. Em consonéncia com evidéncias internacionais, participantes
mencionaram maior pratica de atividade fisica e melhor controle de
doengas cronicas nao transmissiveis.

Por fim, emergiu a dimensdo dos direitos sociais. A Tarifa Zero foi
interpretada como meio de viabilizar educacdo, saude e o prdprio
direito constitucional de ir e vir, ampliando direitos derivados do
acesso a cidade. Em nivel mais abstrato, participantes relacionaram a
politica a processos de autorrealizacdo e pertencimento, a fruicdo da
cidade como espaco de encontros, ao fortalecimento do capital social
e, em ultima instancia, a promocao da felicidade humana.

Conclusao

Apesar da simplicidade da técnica de brainwriting, foi possivel
construir um mapeamento relativamente amplo dos impactos
potenciais da Tarifa Zero em cidades brasileiras. O mapa oferece uma
visdo panoramica e multidimensional de efeitos diretos e indiretos
esperados com a eliminagao da tarifa no transporte publico coletivo,
permitindo uma compreensao holistica da pluralidade e complexidade
de suas consequéncias.

O mapa contempla desde impactos diretos e facilmente associados
a gratuidade (como a reducdo dos gastos com transporte e maior
disponibilidade orcamentaria para outras despesas) até impactos mais
abstratos e distantes de uma compreensdo estrita do conceito (como a
promocao de qualidade de vida, pertencimento social e felicidade). Ainda
assim, trata-se de um mapeamento incompleto, pois resultou de um
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exercicio ndo exaustivo, com a participacdo de um grupo especifico de
profissionais interessados sobretudo na relagdo entre transporte e saide.

Além disso, nao foi possivel determinar o sentido ou a plausibilidade
de alguns dos impactos mencionados. A frequéncia dos servigos de
transporte coletivo deve diminuir ou aumentar com a Tarifa Zero?
Como se pode esperar que o nivel de conforto aumente com a maior
demanda a estes servicos? Por que formas ampliadas de participagdo
popular na gestdo do transporte emergiriam com a Tarifa Zero? Tais
davidas surgem porque o nexo causal entre o impacto projetado e a
Tarifa Zero nio foi explicitado pelos participantes. E provavel que a
adoc¢do de metodologias mais complexas como mapas sistémicos para a
construcdo de diagramas de lacos causais possa identificar e esclarecer
melhor esses possiveis mecanismos e circunstancias.

Outro ponto central é a auséncia de evidéncias empiricas que confirmem
a ocorréncia, o sentido e a magnitude desses impactos. Ainda que
experiéncias concretas de Tarifa Zero no Brasil venham documentando
efeitos sobre a demanda e sobre os or¢amentos municipais, diversos
impactos de médio e longo prazo, sobretudo em dreas como inclusdo
social, qualidade ambiental, saide e economia local carecem de
avaliacOes sistematicas.

Apesar dessas limitagOes, exercicios exploratérios como este
desempenham papel relevante. Eles permitem identificar hipdteses
de impactos a serem testadas em estudos empiricos mais robustos
e contribuem para repensar o atual modelo de financiamento do
transporte coletivo, superar barreiras que restringem a mobilidade
urbana e promover uma compreensdo ampliada da Tarifa Zero — nédo
apenas como medida de gratuidade, mas como instrumento de politica
publica capaz de fomentar inclusdo social por multiplos mecanismos
interligados. Investigar de forma mais aprofundada esses mecanismos
e suas inter-relagdes deve constituir prioridade em pesquisas futuras.
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