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Resumo: Este artigo discute como a governanca ampliada
e 0 engajamento comunitario podem transformar a
gestao de residuos solidos. Com base na experiéncia
do Projeto Lixo Zero Santa Tereza, em Belo Horizonte, o
estudo analisa a importancia de integrar os beneficiarios
na co-construcao das solucoes territoriais, superando os
modelos tradicionais de governanca baseados na logica
industrial e na mera prestacao de servicos publicos. A
partir de dispositivos de escuta, espacos de debate e
mecanismos de acompanhamento, o projeto evidencia
caminhos para uma participagao efetiva e sustentavel dos
atores envolvidos, contribuindo para uma transformacao
ambiental “da informagao a agao.”

crise socioambiental global e os desafios decorrentes da
gestdo dos residuos soélidos nas cidades exigem modelos
de governanca que vao além dos paradigmas tradicionais.
No modelo industrial, a participacdo cidada se resume a
conformidade com normas e a prestacao de servicos sob
uma légica meramente funcional. Em contrapartida, a proposta de
governanca ampliada visa integrar os cidaddos como beneficidrios e
co-produtores na construcao das solucdes territoriais, promovendo
uma “cooperacao transversal”’ que possibilita tanto a co-producao dos
servicos quanto o compartilhamento do valor gerado (Souza, 2021).

Essa co-producdo se concretiza por meio do engajamento das pessoas
na resolucao de seus problemas cotidianos, atuando coletivamente na
construcdo compartilhada das solugdes. Os servicos nao sao apenas
implementados para os cidaddos, mas desenvolvidos em parceria com
eles e continuamente ajustados para atender as suas necessidades que
mudam ao longo do tempo. Esse modelo dindmico gera solu¢des mais
adequadas e inovadoras, contrastando com os modelos padronizados e
imutdveis que, ha décadas, ndo conseguem resolver os desafios atuais
da gestdo de residuos urbanos.
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A proposta Lixo Zero é uma abordagem que a partir de um conjunto de iniciativas como a
reciclagem, compostagem e reutilizagdo, busca repensar como lidamos com os residuos,
promovendo a redugdo mdaxima da geracdo de lixo e o aproveitamento dos materiais
descartados. Nessa perspectiva, os residuos passam a ser tratados como recursos. A integracéo
da reciclagem popular, realizada pelos catadores, com a agroecologia, que atua diretamente
com residuos organicos e promove novas formas de bem viver, mostra-se essencial para o
sucesso dessa proposta (Souza, 2021). Juntas, essas praticas ddo conta da maior parcela dos
residuos gerados, fortalecendo economias locais, promovendo justica social e ambiental, e
apontando caminhos para a convivéncia nas cidades.

Dentro desse contexto Lixo Zero, é fundamental considerar o papel do descarte dos
pldsticos, sobretudo nas grandes cidades, cuja reciclagem ainda enfrenta grandes desafios.
A complexidade dos materiais, a baixa reciclabilidade de muitos tipos de plasticos e a
desinformacdo sobre seu descarte dificultam a reintegracdo desses residuos a cadeia
produtiva. No entanto, quando os cidaddos se envolvem diretamente com a gestdo dos seus
residuos, ampliam sua compreensdo sobre os impactos do consumo e passam a adotar
praticas mais conscientes como a reducgdo do uso de pldsticos de uso Unico, a substituicao
por materiais reutilizaveis e a separacdo adequada dos recicldveis. Essa transformagdo nos
habitos, impulsionada pelo engajamento comunitario, é um passo essencial para reduzir a
geracdo de residuos plasticos e fortalecer os principios do Lixo Zero.

O Projeto Lixo Zero em Santa Tereza (Belo Horizonte, MG) é desenvolvido pela Cooperativa de
Catadores Coopesol Leste, que atua na gestao dos residuos secos reciclaveis, em cooperacio
com o Coletivo Roots Ativa, responsavel pelo manejo dos residuos organicos com os servigos
de compostagem e pela gestdo da horta agroecolégica. Os beneficiarios, moradores do bairro
Santa Tereza e adjacéncias, atuam na cooperacdo como co-produtores e financiadores do
projeto, fortalecendo a ideia de que a co-producdo acontece através do engajamento das
pessoas na resolucao de seus problemas cotidianos, no ambito do coletivo e da construgao
compartilhada das solucoes. Ademais, o ecossistema promove o aprendizado e a educagdo
ambiental, na pratica, favorecendo o engajamento comunitdrio ao orientar e discutir com
os cidaddos a valorizagao e os beneficios das praticas lixo zero no consumo e descartes dos
residuos em seu dia a dia.

DISCUSSAO ) '
CO-PRODUGCAO EM ACAO: DIALOGOS E DESAFIOS DO ENGAJAMENTO
COMUNITARIO

Obairro Santa Tereza, em Belo Horizonte, é conhecido por sua forte identidade cultural e senso
de comunidade. No entanto, apesar de seu protagonismo em diversas iniciativas, enfrenta
uma realidade marcada pela auséncia de politicas efetivas de promogao de gestao de residuos
para areciclagem. Nao ha coleta seletiva institucionalizada e os moradores, por muito tempo,
ficaram a margem de qualquer tipo de orientacao ou estrutura voltada a separacao e destinacao
adequada de seus residuos. Nesse cenario, o Projeto Lixo Zero Santa Tereza surge como uma
resposta concreta, ainda que localizada, diante da urgéncia socioambiental do territério. Em
cinco anos de atuacao, o Projeto Lixo Zero recuperou mais de 250 toneladas de residuos secos
e organicos que, de outra forma, seriam encaminhados diretamente para o aterro municipal.
Desses, aproximadamente 24% correspondem a residuos plasticos recuperados. Além disso,
o0 projeto mantém uma taxa de rejeitos extremamente baixa: apenas 2,6% do total do fluxo de
reciclaveis e menos de 1% do total global de materiais recuperados.
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A proposta de governanca ampliada adotada pelo projeto parte do pressuposto de que a
transformacao efetiva dos desafios territoriais depende da integracdo ativa e plena dos
beneficiarios. Essa integracao vai além da simples separacdo normativa dos residuos
ou de uma participagao limitada em instancias de controle social - estruturas que,
em Belo Horizonte e em muitos outros municipios, sao praticamente inexistentes na
politica de gerenciamento de residuos. Em vez disso, os beneficidrios sao convidados
e provocados a compartilhar suas expectativas, modos de vida e as condicbes de
acessibilidade ao servico, contribuindo para a co-construcao da solucao territorial.

Um dos desdobramentos mais relevantes desse modelo é o despertar de uma
consciéncia critica sobre o problema do plédstico, material onipresente no consumo
cotidiano e de baixa reciclabilidade. Muitos beneficidrios desconheciam os desafios
associados a reciclagem desse tipo de residuo, e, a partir do envolvimento com o
projeto, passaram a discutir ativamente as suas formas de consumo. Isso inclui desde
a reducdo do uso de plasticos descartaveis no cotidiano até a pressao direta sobre
os produtores locais para utilizarem menos plastico nas embalagens dos produtos
comercializados. Um exemplo importante foi a realizacdo de uma roda de conversa
entre moradores e produtores agroecolégicos parceiros do projeto, visando debater os
desafios das embalagens para alimentos pereciveis, como hortali¢as, ovos e frutas que
demandam cuidados especiais. A discussdo revelou tanto o desejo dos consumidores
por alternativas com menos impacto quanto as dificuldades enfrentadas pelos
produtores em oferecer solugOes viaveis. Trata-se de um debate ainda em aberto,
que se revelou um dos principais gargalos enfrentados pelos produtores envolvidos
na proposta Lixo Zero, mas que demonstra o poder de transformacdo gerado pelo
engajamento direto da comunidade.

Parasustentar essaformade gestao colaborativa, o projeto desenvolveu trés dispositivos
fundamentais, que estruturam e fortalecem a governanca ampliada (Souza, 2001):

1. Sensibilizacio e Difusao de Linguagem Comum: dispositivos de escuta e
de retorno de experiéncia promovem a difusdo de um vocabuldrio e de uma
visado compartilhada entre todos os atores. Essa sensibilizacdo garante que os
beneficiarios, operadores e demais parceiros “falem a mesma lingua”, facilitando a
cooperacdo e a compreensio mutua das limitacdes e potencialidades do territério.

2. Espacos de Debate e Construciao de Referéncias Comuns: a criagdo de espagos
de debate - semelhantes ao que se chama “espago publico agdnico”, ou seja,
ambientes onde a diversidade de opinides e o confronto construtivo sao valorizados
- permite que experiéncias individuais sejam discutidas e integradas em quadros
de referéncia coletivos, possibilitando a reflexdo sobre desafios e estratégias para
superar limitagGes, promovendo o aprendizado continuo e a adaptacdo do modelo
as realidades locais.

3. Mecanismos de Acompanhamento e Integracio de Novos Atores: dispositivos que
monitoram o desempenho global do ecossistema e a contribuicao individual de
cada ator sdo essenciais para a perenidade do projeto. A distribuicao equitativa do
valor monetdrio gerado, baseada no cumprimento dos compromissos dos atores,
reforca a sustentabilidade da iniciativa e garante que todos os envolvidos possam
manter sua participacao a longo prazo.
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Esses dispositivos demonstram que a governanca ampliada ndo se limita a um
instrumento de controle, mas se configura como um processo dinamico de transformacao
socioambiental. Ao integrar os beneficidrios como co-produtores da solucdo, o projeto
Lixo Zero Santa Tereza supera os limites do modelo neoliberal de gestao publica,
que reduz a participacdo democratica a um exercicio formal de representatividade.
Em vez disso, constrdi-se uma governanca enraizada no territério, baseada na
escuta, na corresponsabilidade e no trabalho coletivo - capaz de gerar respostas mais
eficazes, justas e sustentaveis para os desafios ambientais contemporaneos, como a
urgente reavaliacdo do uso e descarte de embalagens de produtos feitas de plastico.

CONCLUSAO ) )
RUMO AO LIXO ZERO: LICOES E PERSPECTIVAS PARA A ACAO COLETIVA

A experiéncia do Projeto Lixo Zero Santa Tereza demonstra que a ado¢do de um modelo
de governanca ampliada, aliado a um engajamento comunitario efetivo, pode transformar
a gestdo de residuos solidos. Ao envolver os beneficiarios na co-construgido da solugao, o
projeto rompe com a légica tradicional e instrumental dos servigos publicos, promovendo
aemergéncia de um ecossistema cooperativo (Du Tertre, 2001). A criacao de dispositivos de
escuta, debate e acompanhamento nao s6 permite que os atores compartilhem esforcos e
desenvolvam recursos imateriais essenciais - como confianca e senso de pertencimento -,
mas também fomenta o aprendizado continuo e a adaptacdo das solugdes as necessidades
locais (Souza, 2021; Du Tertre, 2001).

Contudo, a prética revela desafios significativos. Um dos principais estd relacionado
a logistica de participagdo: a proposta do projeto pressupoe que os beneficiarios levem
seus residuos ja separados até os Nucleos Lixo Zero, onde estao realizados o recebimento,
a triagem e o encaminhamento adequado dos materiais. Nao hd, portanto, coleta nas
residéncias. Essa auséncia de um servigo mais acessivel limita a abrangéncia do projeto,
pois nem todos os moradores conseguem ou estdo dispostos a se deslocar até os Nucleos,
especialmente aqueles com dificuldades de locomocdo, com rotinas intensas ou sem
meios adequados de transporte. Além disso, o projeto enfrenta dificuldades recorrentes no
financiamento da assessoria técnica, nos custos operacionais continuos e na rotatividade
dos beneficidrios, o que exige constante recomposicdo de vinculos e estratégias de
mobilizacdo. Outro desafio recorrente é o questionamento, por parte de alguns moradores,
sobre a cobranca pelo servico, porque a responsabilidade pela coleta e gestdo de residuos
deveria ser exclusivamente do poder publico.

Por outro lado, os aspectos positivos se destacam no forte engajamento dos cidadaos,
que se tornam protagonistas na resolucdo de seus problemas cotidianos e na construgdo
compartilhada das soluces. Essa participacdo ativa possibilita que os beneficiarios
compreendam termos técnicos e contribuam com suas experiéncias praticas para
aprimorar as politicas publicas. O didlogo entre os beneficiarios, operadores e parceiros
vai além da simples distribui¢do de panfletos ou reunides burocraticas: é um processo
formativo e transformador. As licOes extraidas dessa experiéncia servem como inspiragdo
para a implementacdo de modelos semelhantes em outros contextos, evidenciando que
a integracdo entre informacédo e acdo comunitdria pode enfrentar desafios ambientais
complexos - especialmente os relacionados aos residuos plasticos - por meio de uma
governanca ampliada, colaborativa e territorializada
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