ICOLMA na regiao do Ruhr:
descobertas e reflexoes

Resumo: Nossa pesquisa sobre os impactos da pandemia
de COVID-19 nos meios de subsisténcia, mobilidade e
acessibilidade de grupos marginalizados na regiao do
Ruhr concentrou-se nos migrantes. Constatamos que
os impactos da pandemia foram altamente variaveis,
com alguns entrevistados enfrentando dificuldades
Sophie Schramm® continuas desde o inicio da pandemia, enquanto outros
melhoraram sua situacao e outros ainda mantiveram seus
meios de subsisténcia estaveis. E importante ressaltar
que o aumento da mobilidade fisica surgiu como uma
estratégia de enfrentamento importante para lidar com
os impactos da pandemia, como perda de emprego e
restricoes financeiras. Embora a maioria dos entrevistados
tenha relatado ter transferido diversas atividades para o
ambiente online, o acesso virtual apenas ajudou alguns
a melhorar seus meios de subsisténcia, enquanto outros
enfrentaram limitagcdes nesse sentido, por exemplo,
devido a barreiras linguisticas.

pandemia de COVID-19 mudou a forma como as pessoas
se deslocam, incluindo como acessam oportunidades
relacionadas a subsisténcia, trabalho, educacao, lazer
e servicos essenciais da vida urbana. Na Alemanha,
a Renania do Norte-Vestfalia (NRW), especialmente
Heinsberg e partes da regiao do Ruhr, esteve entre as primeiras e
mais fortemente atingidas. Isso levou a rapida implementacao de
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fechamentos parciais ou totais interromperam setores inteiros na regiao do Ruhr. Entre
dezembro de 2019 e dezembro de 2020, 0 desemprego aumentou de 5,6% para 6,6%. A
crise também remodelou a mobilidade. Em Dortmund, a mobilidade caiu drasticamente
em abril de 2020 em comparacao com o mesmo periodo em 2019, enquanto em toda a
regiao do Ruhr, 0 numero de passageiros no transporte publico caiu 80% em marco de
2020 em relacao aos niveis pré-pandemia (RVR). Essas mudancas refletiram a alteracao
mais ampla nas rotinas de trabalho, educacao e vida social como resultado das restricdes
de mobilidade e do medo de infeccao.

A NRW comecou a flexibilizar as restricoes em coordenacao com as politicas federais
em maio de 2020, a medida que a situacao se estabilizou. Escolas, lojas e servicos
religiosos foram reabertos. No final de 2020, a NRW passou de um “lockdown leve” para
outro lockdown rigoroso com restricdes severas de mobilidade, que se estenderam
para os primeiros meses de 2021, ja que as taxas de infeccao permaneceram altas
(Landesregierung Nordrhein-Westfalen, 2020, 2021). Nesse periodo, os fechamentos
foram restabelecidos na maioria dos estabelecimentos e instituicoes, incluindo escolas.
Em 2022, a NRW adotou uma abordagem baseada em riscos e suspendeu a maioria das
restricdes apods a expiracao do estado de emergéncia nacional em marco. A medida que
avida publica na NRW gradualmente se normalizou, os impactos duradouros da resposta
mais ampla a pandemia e suas restricoes sobre mobilidade, meios de subsisténcia e
resiliéncia urbana permanecem areas criticas para investigacao adicional (Schnittfinke et
al. 2024).

GRUPOS MARGINALIZADOS NA REGIAO DO RUHR: FOCO NAS
COMUNIDADES MIGRANTES

O foco do projeto ICOLMA foi examinar como as restricoes de mobilidade, os lockdowns
e a mudanca para o acesso virtual alteraram e influenciaram a vida cotidiana de pessoas
que enfrentam barreiras relacionadas a baixa renda, género, idade, deficiéncia ou acesso
ao transporte, referidas como grupos marginalizados. Em cada regiao metropolitana
estudada, o projeto concentrou-se em um conjunto especifico de grupos marginalizados.
O estudo de caso da regiao do Ruhr destacou 0s migrantes como um grupo que
regularmente experimenta marginalizacao. AAlemanha tem sido, ha muito tempo, um dos
maiores paises de imigracao do mundo, e a regiao do Ruhr, com seu passado industrial,
foi fortemente moldada pela migracao internacional (McAuliffe; Oucho, 2024, p. 25). Os
migrantes da regiao do Ruhr vém de mais de 150 paises e contribuiram significativamente
para a reconstrucao pos-Segunda Guerra Mundial. Nos centros industriais da regiao,
como Dortmund, mais de 600.000 refugiados e deslocados buscaram emprego nas
industrias de mineracao, aco e téxteis apos 1949 (Badunenko; Popova, 2024, p. 564). Até
hoje, a Nordstadt de Dortmund é um tipico bairro de chegada, com uma proporcao de
estrangeiros de 58,8% em 2024. Os paises mais comuns de origem dos migrantes na
Nordstadt sao Turquia, Siria e Marrocos (NeBler et al. 2024, p. 4). Dortmund esta ativamente
envolvida no apoio a migracao e integracao por meio de diversos programas. A pandemia,
possivelmente, agravou algumas das pressoes enfrentadas por muitos migrantes na
regiao do Ruhr. Por exemplo, a migracao de servicos para 0 ambiente online aumentou
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a barreira linguistica. Além disso, muitos migrantes trabalhavam em ocupacdes que
nao podiam ser realizadas remotamente e, em alguns casos, hao possuiam meios para
oferecer dispositivos para o ensino remoto de seus filhos.

Em meio aos esforcos altamente variados das administracoes e instituicoes educacionais
alemas para transferir servicos e educacao para o ambiente online, no contexto de
imobilidade fisica e distanciamento social, e diante das evidéncias cientificas de que a
pandemia inaugurou uma nova era de trabalho remoto possibilitado por infraestruturas
digitais, o ICOLMA concentra-se especificamente nos grupos marginalizados. Assim,
o projeto lanca nova luz sobre as formas pelas quais o acesso virtual abriu novas
possibilidades para esses grupos para equilibrar as restricdes da pandemia, bem como
sobre as barreiras enfrentadas na tentativa de transferir trabalho, educacao ou outras
atividades diarias para o ambiente digital.

EXPERIENCIAS VARIADAS DA PANDEMIA DO RETROCESSO A MELHORIA
SUSTENTADA

Nossa pesquisa na regiao do Ruhr mostrou que as experiéncias da pandemia entre
0S grupos marginalizados, em termos de mobilidade fisica, situacao financeira e
possibilidades de migracao de atividades para o ambiente digital, estavam longe de
ser uniformes. Enquanto alguns enfrentaram problemas financeiros devido a perda de
renda ou restricoes similares, outros conseguiram manter ou até melhorar sua situacao.
Essas diferentes experiéncias correlacionaram-se com diferencas de mobilidade:
especialmente aqueles que enfrentaram dificuldades financeiras viajaram mais; assim,
a mobilidade fisica tornou-se uma forma de lidar com a perda de renda, por exemplo,
quando proprietarios de lojas ou restaurantes precisaram fechar seus negocios e buscar
trabalho em outros locais. Em contrapartida, aqueles que estavam em melhor situacao
ou cujas condicdes permaneceram estaveis durante e apods a pandemia viajaram
marginalmente menos do que antes. Esse aumento nas viagens entre os mais afetados
nos levou a questionar o papel da acessibilidade digital ou virtual nessa dinamica. Para
compreender a interconexao entre as diferentes dimensdes da acessibilidade - incluindo
0 acesso virtual ao bem-estar e aos meios de subsisténcia -, selecionamos alguns casos
que lancam mais luz sobre essas relacoes.

Por exemplo, entrevistamos um membro de um domicilio de quatro pessoas, incluindo
duas criancas, que era autbnomo antes e durante a pandemia. No entanto, devido as
medidas de lockdown, ele perdeu seus clientes e nao pdde mais sustentar seu negocio.
Esse membro explicou que encontrou um novo emprego em uma cidade vizinha,
aumentando assim seu tempo de deslocamento. Ele também realizou atividades online
para adquirir novas habilidades, mas percebeu que isso nao seria suficiente para manter
seu negocio e desistiu do aprendizado digital. A situacao deste domicilio permanece
precaria, marcada por acesso deficiente a infraestrutura, refletido em problemas de
aquecimento e internet, inseguranca econémica e estresse mental.

De forma semelhante, outra entrevistada relatou que estava empregada em 2019, mas
perdeu o emprego no inicio da pandemia. A inflacao e o aumento do custo de vida
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durante esse periodo agravaram a situacao financeira da familia. O impacto emocional
da pandemia também foi evidente, ja que essa familia perdeu membros para o virus, e
seu status temporario como migrantes dificultava planos de longo prazo. No entanto,
as criancas do domicilio utilizaram a internet para aprender habilidades digitais. Assim,
mesmo entre aqueles que vivenciaram a pandemia como um momento muito dificil, e
onde 0 acesso virtual nao melhorou substancialmente a situacao, alguns membros do
domicilio usaram a internet para aprimorar suas competéncias digitais.

Outros domicilios conseguiram manter o progresso académico e a educacao virtual
durante a pandemia e até melhorar sua situacao financeira em comparacao com o
periodo anterior. Apesar disso, muitos relataram tensées emocionais e financeiras
durante a pandemia, associadas ao medo da doenca. Um dos entrevistados explicou
que a barreira linguistica foi agravada quando os servicos migraram para 0 ambiente
online, em comparagcao com conversas presenciais. Ainda assim, conseguiram lidar com
esses desafios. Outro entrevistado, que também teve aumento de salario e estabilidade
financeira apos a pandemia, relatou sofrer com medos e ansiedade constantes. Com
uma conexao estavel de internet em casa, ele manteve contato com a comunidade e
entes queridos.

Um terceiro grupo de domicilios € aquele cuja situacao permaneceu inalterada. Um
domicilio que representa essa estabilidade em termos de financas familiares explicou
que pode facilmente transferir seu trabalho para 0 ambiente online. No entanto, de forma
semelhante aqueles que enfrentaram problemas durante e apos a pandemia, bem como
aqueles que experimentaram estabilidade e melhorias financeiras, este domicilio tambéem
enfrentou desafios emocionais e sociais resultantes da incapacidade de se encontrar com
familiares e amigos. Eles descreveram a experiéncia de isolamento explicitamente como
“horrivel” e a parte mais desafiadora do lockdown. O acesso virtual para o interlocutor foi
facilitado por meio da assisténcia e da dependéncia de outro membro do domicilio. O
interlocutor conseguiu usar plataformas digitais para fazer compras de itens basicos do
dia-a-dia e se conectar com sua comunidade de fe.

De modo geral. as perdas de atividades geradoras de renda, o acesso limitado a
infraestrutura (digitall e os problemas de saude afetaram negativamente alguns
domicilios. Muitos deles aumentaram suas distancias de deslocamento para lidar com
esses desafios, especialmente quando mover atividades para o ambiente online nao
era uma opcao. Outros experimentaram melhoria nas financas ou se adaptaram aos
engajamentos virtuais, embora ainda vivenciassem regularmente a pandemia como
emocionalmente estressante. Isso destaca a complexidade da recuperacao pos-
pandemia e a necessidade tanto do acesso virtual quanto fisico para o bem-estar e a
resiliéncia dos domicilios.
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