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Efeitos da Tarifa Zero na reducao de
congestionamentos em Sao Caetano do
Sul: uma analise exploratoria

Resumo: Um dos resultados esperados da implemen-
tacao Programa Tarifa Zero, que oferece gratuidade
universal no sistema de transporte publico coletivo do
municipio de Sao Caetano do Sul, na Regiao Metro-
politana de Sao Paulo, desde novembro de 2023, € a
reducao de automoveis nas ruas, substituindo viagens
Marcelo Amaral individuais por viagens de onibus, inclusive as nao moto-

Pante’ rizadas. Este artigo pretende apresentar evidéncias da
possivel mudanca na matriz de viagens e sugerir novos
estudos sobre os efeitos da adogao da Tarifa Zero na
mobilidade urbana. Os dados utilizados foram obtidos
diretamente na Secretaria de Mobilidade Urbana de Sao
Caetano do Sul - SEMOB, que faz a gestao do sistema de
transporte coletivo municipal, operado por concessao
de servico publico.

omo na maioria das cidades brasileiras em que ha

sistema de transporte publico representativo na matriz de

mobilidade urbana, Sdo Caetano do Sul também verificava

o fendmeno das ultimas décadas de reducdo de demanda,

processo agravado a partir da Pandemia de COVID-19,
que colocou em questdo a sustentabilidade econdmica das operacoes,
obrigando as prefeituras a implementar ou ampliar substancialmente o
subsidio publico do transporte.

No caso de Sdo Caetano do Sul ndo havia subsidio implementado.
Frente a este problema, vislumbrando a adocéo de subsidio ao sistema
para garantir a continuidade da operagdo, a Prefeitura identificou
a oportunidade de custear integralmente o sistema, concedendo a
gratuidade universal.

Foram entdo realizados estudos de viabilidade, identificando qual
PMSCS. seria o formato mais adequado de estruturacdo econdémica e de
DO https://doi.org/10.36042/dialogossocicambien-  dimensionamento da oferta, especialmente considerando o aumento
laisvBi231428 de demanda projetado para o modelo gratuito. Basicamente o aumento
Palavras-chave: Tarifa Zero: Trans-  da demanda projetada foi de 50%, ensejando incremento de 30% na
porte Gratuito; Mobilidade Urbana.  oferta nos horarios de pico. Logo no segundo més de implantagdo da
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Tarifa Zero novos ajustes foram necessarios, visto que a projecao inicial fora alcancada
com clara tendéncia de crescimento da demanda. O sistema foi sendo incrementado
desde entdo, sem, no entanto, se verificar grandes saltos de demanda, a qual crescia
principalmente nos hordarios entre picos, nos momentos em que a operacao, com oferta
subaproveitada, comporta esse crescimento. Com cerca de oito meses de operagdo ja
se observava equilibrio entre oferta e demanda no sistema, sendo necessarios ajustes
pontuais e incrementos discretos na oferta. Em ordem de grandeza, passou-se de
20.000 passageiros em dias uteis no sistema tarifado, para 80.000 passageiros didrios em
gratuidade universal, 300% a mais na demanda, absorvida por 36% de incremento na
oferta, dimensionada para horarios de pico.

O fator preponderante que explica a alta capacidade de absorcdo da demanda pelo
sistema é a natureza dos deslocamentos na cidade. Sao Caetano do Sul é, segundo o Censo
2022, o sexto municipio mais adensado do pais (10.805,23 hab./km?). Com territério de
15,33 Km?, é o terceiro menor municipio em &rea do Brasil, com 165.655 habitantes.
Estas caracteristicas territoriais do adensamento urbano determinam a natureza dos
deslocamentos como mais curtos e frequentes; justificando uma maior oferta de servico,
e caracterizando a operagdo do sistema como “Tarifa Zero de Alta Densidade”.

Dentre os inimeros processos sociais, economicos e ambientais deflagrados pela adogdo
do Programa Tarifa Zero, esperava-se a redugdo do nimero de deslocamentos por modos
individuais. O que se pode verificar foi o aumento de cerca de 60.000 viagens didrias no
sistema de transporte coletivo, provavelmente viagens que antes eram realizadas por
modos individuais, motorizados.

A plataforma de gestao e planejamento de mobilidade - SEMOB

Quase coincidente a implementagado do Programa Tarifa Zero, em meados de 2023, entrou
em operacdo na SEMOB de Sao Caetano do Sul, um sistema de gestao e planejamento de
mobilidade baseado em dados de deslocamento coletados através dos aplicativos Waze
e Google Maps. Todos os veiculos em deslocamento dentro do territério, portadores de
telefones celulares com os referidos aplicativos instalados, fornecem as suas plataformas
dados de velocidade de deslocamento em tempo real. Com isso determina-se a velocidade
média histdrica para cada dia e hordrio, em cada via da cidade. Sempre que esta velocidade
média decresce, o sistema registra um episddio de congestionamento. Com base nestes
calculos, por exemplo, o algoritmo do Waze traca novas rotas mais rdpidas, atualizando
frequentemente o trajeto inicialmente proposto.

Estes dados ja existiam acumulados nas plataformas desde 2019. Em 2023 houve a ideia de
oferecer estes dados a gestao publica de mobilidade das cidades, como informacdes uteis,
e Sdo Caetano do Sul, foi o municipio que, junto ao desenvolvedor do sistema, participou
da criacao da plataforma GO DATA (Figura 1), presente em algumas cidades brasileiras e
outras no exterior.

Dentre as possiveis andlises da plataforma, o registro mensal de ocorréncias de
congestionamentos, comparados més a més e com o ano anterior (Figura 1), evidenciou
a mudanca de comportamento apds novembro de 2023, indicando possivel associagio
entre o aumento de passageiros nos 6nibus do sistema de transporte coletivo municipal
e a reducdo de congestionamentos vidrios envolvendo veiculos motorizados em geral.
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Identificado o fenomeno da reducdo de congestionamentos buscou-se uma forma de
quantificar, mesmo de forma aproximada, a diminuicdo dos deslocamentos individuais
dentro do territério.

A partir dos dados da Plataforma GO DATA (Figura 1) foram elaborados dois graficos
(Figura 2) que apresentam os registros de congestionamento més a més, considerados
desde o inicio da série histérica a partir de abril de 2019 até maio de 2025. Nos dois
graficos é possivel observar em novembro de 2023 a mudanca de patamar de ocorréncias
de congestionamentos. De maio de 2025 em diante houve mudancas significativas na
operacdo do Tarifa Zero que poderiam determinar uma inconsisténcia nos resultados,
portanto sendo desconsiderados os dados além desta data. Na analise, também
foram desconsiderados os meses de janeiro e julho em todos os anos, quando os
congestionamentos sdo reduzidos.

As andlises também se basearam em duas situacdes distintas. A primeira considera os
congestionamentos de todas as classificagoes, quais sejam, “Leve, Moderado, Intenso E
Muito Intenso” (Figura 1). A segunda leva em conta apenas a categoria “Muito Intenso”,
que enfatiza o desenho do fenémeno apds o inicio da gratuidade. Notavel também o que
ocorre em abril de 2020 e meses seguintes (Figura 2), com a representacdo das restricoes
de mobilidade devidas a pandemia de COVID-19, corroborando a eficdcia da plataforma
em descrever comparativamente o trafego na cidade.

Foram consideradas as médias méveis de 7 periodos, demonstrando com mais clareza
a existéncia de um nexo causal entre o inicio do Tarifa Zero e a mudanca no padrio de
comportamento dos congestionamentos na cidade (Figura 2).

O incremento é de cerca de 60 mil passageiros por dia util no sistema de transporte
coletivo municipal, representando comparativamente ao total de viagens apurado pela
Pesquisa Origem e Destino 2023 (Metrd, 2023) - 384.775 viagens didrias - cerca de 15%
das viagens. Importante destacar que a Pesquisa OD foi realizada quase na totalidade em
periodo anterior ao da implantacio do Programa Tarifa Zero. E possivel considerar que
o efeito de alteracdo da matriz modal tenha se dado no sentido dos modos individuais -
motorizados ou nao - para o modo coletivo em igual proporgado. Assim sendo redistribuem-
se os percentuais entre todos os modos individuais desconsiderados os coletivos. Com
base nestes percentuais redistribuem-se as 60 mil viagens que, por hipotese, sairam
destes modos, obtendo-se os novos valores de viagens didrias por modo. A divisdo destes
valores por 19 horas diarias de operagdo apresenta um valor, igualmente aproximado, da
quantidade horaria de deslocamentos por modal.

O primeiro resultado obtido é uma forte associacdo entre a implantagdo do Tarifa Zero e
a reducdo de congestionamentos, revelada pela alteracdo do padrao dos dados medidos
pela plataforma de Gestdo e Planejamento de Mobilidade (Figura 2).

O segundo resultado é a diminui¢do de cada modal individual, por hora:
+ 1.595 deslocamentos em automével particular por hora;
+ 233 deslocamentos em taxi ou aplicativo por hora;
+ 110 deslocamentos em motocicletas por hora; e
« 1.230 deslocamentos ativos por hora.

Em linhas gerais, houve aumento de 80,3% nas viagens coletivas com redugao de 19,4%
nas individuais, motorizadas ou nao.
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Figura 1. Painel da Plataforma GO DATA - Exemplo de comparacao dos dados do sistema - Somente
Congestionamento Muito Intenso - 2022/2023. Fonte: Disponivel em https://go.saocaetanodosul.
sp.4smartcloud.com/ em 13/10/2025 mediante acesso controlado.

Ressalvadas as condicOes deste estudo exclusivamente para Sdo
Caetano do Sul dadas suas caracteristicas e as limitagOes para alcancar
medidas precisas além destas disponiveis para este estudo, fica
explicito que nao se podem adotar valores aqui apresentados como
parametros para outras andlises ou operagdes de transporte com
gratuidade e assim conclui-se.

Horizonte de pesquisa

Tem sido um desafio encontrar uma forma de identificar e quantificar
as externalidades derivadas da implementacdo da gratuidade no
transporte coletivo. Por condicbes tecnoldgicas disponiveis em Sao
Caetano do Sul até agora, foi possivel explorar efeitos eventuais de
reducao do transito devido a adocao de Tarifa Zero no transporte
coletivo. Este primeiro estudo abre caminho para que outros possam
ser desenvolvidos a partir das hipéteses aqui levantadas.
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Figura 2. Analise dos dados da plataforma desde 2019 com média movel, evidenciando a mudanca de tendéncia das curvas. A
primeira considera todos os tipos de congestionamento, a segunda apenas o tipo “Muito Intenso”.
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Distribuicdo por modal  Distribuigo por modal Distribuigdo da Redistribui¢do por Resultado

(média origem e destino)  (somente individual) diferenca do modal
incremento no
coletivo

Metrd 8.940 2,3% 8.940 2,3% 0
Trem 16.928 4,4% 16.928 4,4% 0
Onibus 28.178 7,3% 88.178 22,9% 60.000
Transporte fretado 10.672 2,8% 10.672 2,8% 0
Transporte escolar 10.070 2,6% 10.070 2,6% 0
Dirigindo automovel 109.700 28,5% 109.700 35,4% 21.233 88.467 23,0% -21.233
Passageiro de automdvel 46.860 12,2% 46.860 15,1% 9.070 37.790 9,8% -9.070
Téxi convencional 1.924 0,5% 1.924 0,6% 372 1.552 0,4% -372
Téxi ndo convencional / aplicativo 19.969 5,2% 19.969 6,4% 3.865 16.104 4,2% -3.865
Dirigindo moto 9.651 2,5% 9.651 3,1% 1.868 7.783 2,0% -1.868
Passageiro de moto e de mototéxi 1.127 0,3% 1.127 0,4% 218 909 0,2% -218
Bicicleta 3.500 0,9% 3.500 1,1% 677 2.823 0,7% -677
A pé 116.925 30,4% 116.925 37,7% 22.632 94.294 24,5% -22.632
Qutros 331 0,1% 331 0,1% 64 267 0,1% -64

TOTAL 384.775 100,00% 309.988 100,00% 60.000 384.775 100,00% 0

Tabela 1. Distribuicao dos modais em Sao Caetano do Sul e Redistribuicao apos consideracdes de aumento de demanda no
transporte coletivo, com base na OD2023. Fonte: Elaborada pelo autor.
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